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1. Allgemeines zu SBN und die Zusammenarbeit zwischen Käufer und Lieferant 

 

Was ist SAP Business Network (SBN) 

SAP Business Network ist eine cloudbasierte Plattform, die Unternehmen dabei unterstützt, ihre 

Geschäftsprozesse und die Zusammenarbeit mit Handelspartnern zu digitalisieren und zu optimieren. 

Es vereint verschiedene Netzwerke wie das Ariba Network, SAP Logistics Business Network und SAP 

Fieldglass, um eine nahtlose und effiziente Zusammenarbeit zu ermöglichen 

Vorteile für Kunden und Lieferanten 

Transparenz und Sichtbarkeit: SBN verbessert die Transparenz und Sichtbarkeit entlang der gesamten 

Lieferkette, was eine bessere Planung und schnellere Reaktion auf Veränderungen ermöglicht. 

Effizienz und Automatisierung: Durch die Digitalisierung und Automatisierung von Transaktionen und 

Prozessen können Unternehmen ihre betriebliche Effizienz steigern und Kosten reduzieren. 

Compliance und Risikomanagement: SBN hilft Unternehmen, interne und externe Vorschriften 

einzuhalten und Risiken zu minimieren, indem es konfigurierbare Geschäftsregeln und Zugang zu 

Lieferantenprofildaten bietet. 

Module: SAP BN PO Collaboration 

Das Modul für die Zusammenarbeit bei Bestellungen (Purchase Order Collaboration) unterstützt den 

gesamten Prozess von der Bestellung über die Auftragsbestätigung bis hin zur 

Versandbenachrichtigung, Wareneingang und Rechnungsstellung. Es verbessert die 

Rückverfolgbarkeit und Sichtbarkeit aller Schritte im Beschaffungsprozess 

Zusammenarbeit und Resilienz: Die Plattform fördert eine engere Zusammenarbeit zwischen 

Handelspartnern, was die Resilienz der Lieferkette erhöht, und die Fähigkeit verbessert, auf Störungen 

zu reagieren 
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2. Lieferantenprofil - Wichtige Einstellungen aus Sicht des Lieferanten 

 

Die grundlegenden Einstellungen haben sie bereits mit der SAP durchgeführt. Hier nochmals die 

Zusammenfassung der wichtigsten Punkte. 

 

1. Kontoeinstellung  

In diesem Menüpunkt finden Sie die wichtigsten Einstellungen zu Ihrem Benutzerkonto, zu 

Ihrem Unternehmensprofil und zu den weiteren Einstellungen. Hier können Sie z.Bsp. 

definieren, wie Sie über neue Bestellaufträge benachrichtigt werden möchten.  

  

2. Dashboard   

Diese zeigt die zuletzt bearbeiteten Bestellungen oder andere Dokumente in Form von Kacheln, 

dies ist die sogenannte „Workbench“.  

  

3. Workbench   

Durch Klicken auf eine Kachel oder auf den Menüpunkt Workbench können Sie diese öffnen 

und Anpassungen vornehmen. Dies ist wichtig, da KNAPP kundenspezifische 

Filtermöglichkeiten für Auftragsbestätigungen anbietet.  
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4. SAP Online Hilfe 

SAP bietet eine umfassende Onlinehilfe an, der Zugriff erfolgt über den Klick auf das 

Fragezeichen. 

 

 

Schulungsportal der SAP für Lieferanten 

https://support.ariba.com/SBN_Supplier_Learning_Portal 

Das Schulungsportal der SAP hilft Ihnen bei der Erstellung und Konfiguration Ihres SAP Business 

Network Kontos und stellt Ihnen Best Practice Beispiele und Videos zu allen Themen rund um den 

Aufbau von SAP Business Network und der Bearbeitung von Auftragsbestätigung und der Eingabe von 

Rechnungen zur Verfügung. 

https://support.ariba.com/SBN_Supplier_Learning_Portal
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Folgende Schulungsvideos werden empfohlen: 

1. Kontoübersicht 

2. Bestellbestätigung erstellen (Kopfebene) 

Bestellbestätigung erstellen (Positionsebene) 

3. Rechnungen anlegen 

 

  

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_wacqsfdh
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_fli2f122
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_7t477zsy
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_9ayc9xzq
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3. Anpassung der Workbench 

Die Workbench bietet Ihnen eine Übersicht aller zu bearbeitenden Bestellungen, Sie können die 

einzelnen Kacheln individuell anpassen. 

Dazu klicken Sie auf den Knopf „Anpassen“. 

 

Anschließend können Sie die einzelnen Kacheln löschen, dazu klicken Sie auf (1) X oder Sie können 

neue hinzufügen, dazu klicken Sie auf (2) +- 

 

Danach wählen Sie die Kachel aus und können diese anschließend umbenennen und die Filterkriterien 

anpassen. 
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KNAPP stellt ein kundenspezifisches Filterkriterium zur Verfügung, mit diesem können Sie die zu 

bestätigende Bestellungen in folgende Kacheln einteilen. 

1. Neue Bestellungen 

Hier werden auf Kopfebene alle neuen Bestellungen angezeigt, die noch nicht bearbeitet 

wurden. 

 

2. KNAPP unbestätigt 

Hier werden alle Bestellpositionen angezeigt, die noch nicht bestätigt wurden. 

 

3. KNAPP Änderungen unabgestimmt 

Hier werden Bestelländerungspositionen angezeigt, die noch nicht, vorab abgestimmt wurden 

und daher kontrolliert und bestätigt werden müssen. 

 

4. KNAPP Änderungen abgestimmt - bereits per E-Mail oder telefonisch 

Hier werden alle Bestelländerungspositionen angezeigt, die bereits vorab mit Ihnen durch den 

KNAPP Einkauf abgestimmt wurden. Daher können diese Positionen „schnell“ bestätigt werden. 

 

 

 

Das Filterkriterium „Änderungsindikator“ mit den Werten 1, 2 oder 3 wird erst sichtbar, wenn sie als 

Kunde „KNAPP“ ausgewählt haben.  
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Filtereinstellungen für KNAPP unbestätigt  

→ Änderungsindikator Wert = 1 

 

Filtereinstellungen für KNAPP Änderungen unabgestimmt:  

→ Änderungsindikator Wert = 3 



 

 

 
KNAPP AG • Günter-Knapp-Straße 5-7 • 8075 Hart bei Graz • Austria • +43 5 04952 0 • sales@knapp.com • VAT Identification Number ATU61982457 • Tax Number 

FA68/274/0980 • UniCredit Bank Austria AG • IBAN: AT21 1100 0098 7405 8200 • BIC: BKAUATWW • Landes- als Handelsgericht Graz • FN 168434 y 
 

 public  9 

 
 
 
 
 
 

 

 

Filtereinstellungen für KNAPP Änderungen abgestimmt 

→ Änderungsindikator Wert = 2 
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4. PO Collaboration - Belegaustausch 

4.1. Bestellungen 

 

Alle Bestellinformationen, die Sie bisher per E-Mail erhalten haben, finden Sie ebenfalls in SBN.  

Kopfinformationen: 

1. KNAPP Kundenadresse 

2. Ihre Anschrift (Lieferantenanschrift) 

3. Bestellnummer mit der Versionsnummer 

Falls es eine Bestelländerung gibt, wird diese hier dargestellt und es kann jederzeit auf die 

Vorgängerversionen zurückgesprungen werden. 
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1. Anlagen: 

• zip-Datei → enthält die Zeichnungsdateien und/oder Spezifikationen 

• PDF-Datei → Bestellformular 

• csv-Datei → Positionsdetails zur maschinellen Verarbeitung 

2. Lieferadresse → Ist diese auf Kopfebenen befüllt gilt diese für alle Positionen 

3. Rechnungsanschrift 

 

 

Positionsinformationen: 

Hier wird zunächst die Positionsübersicht angezeigt, wenn sie auf den Knopf (1) Positionsdetails 

anzeigen klicken, können sie weitere Details wie die Merkmalkonfiguration, die 

Materialvariantenspezifikation und die Einteilung anzeigen. 

Bitte beachten Sie, dass zum Anzeigen dieser Details die Optionen unter (2) ausgewählt wurden. 

 

 

Produktdetails: Hier werden Materialkonfiguration sowie Zeichnungs- und Spezifikationsdateien 

angezeigt. 
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Status: Diese zeigt die bestätigte/unbestätigte Menge an. 

Anmerkungen: Hier wird der Materialvariantenspezifikationstext angezeigt. 

Einteilungen: Wenn es mehrere Liefereinteilungen gibt, werden diese hier dargestellt. 

 

 

 

4.2. Auftragsbestätigung 

 

Wenn Sie eine Bestellung von KNAPP erhalten müssen Sie das Lieferdatum, die Menge und den Preis 

bestätigen.  

Der Preis ist immer als Gesamtpreis zu bestätigen, also inklusive Zu- und Abschläge. Es können 

keine gesonderten Werte für einzelne Preisbestandteile übermittelt werden.  

Diese Auftragsbestätigung wird über das SAP Business Netzwerk and das KNAPP ERP-System 

übermittelt. Wenn Sie abweichende Daten übermitteln, kommt es auf KNAPP Seite zu einer Anpassung 

der Bestellung. Dies hat zur Folge, dass Sie eine Bestelländerung erhalten, die Sie erneut bestätigen 

müssen, damit die Systeme die gleichen Daten zeigen.  

Diese Bestellpositionen sind der Kachel „KNAPP Änderungen abgestimmt“ zugeordnet und können 

einfach bestätigt werden. 
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4.2.1 Bestellung komplett bestätigen 

 

Im Bestellkopf finden Sie die Aktionsschaltflächen zum Anlegen einer Bestellbestätigung für die 

gesamte Bestellung. 

 

 

Danach müssen Sie (1) Bestätigungsnummer ausfüllen und Sie können ein Dokument hochladen, 

indem Sie zuerst die (2) Datei auswählen und als (3) Anlage hinzufügen. 

Danach klicken Sie auf (4) Weiter. 

 

Danach klicken Sie auf „Einreichen“, um die Auftragsbestätigung an KNAPP weiterzuleiten. 
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Danach ändert sich der Status der Bestellung auf „Bestätigt“. 
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4.2.2 Positionsdaten anpassen und die gesamte Bestellung bestätigen 

 

Wenn Sie Änderungen am Lieferdatum haben oder eine Liefereinteilung hinzufügen wollen oder der 

Preis stimmt nicht, dann drücken Sie bitte auf die Schaltfläche „Positionen aktualisieren“. 

 

 

 

Wenn Sie Position 20 komplett bestätigen wollen, dann können Sie auf den Knopf (1) „Basierend auf 

Zeitplan bestätigen“ klicken, dadurch werden die vorgeschlagenen Daten übernommen. 

 

 

 

 

Wenn Sie die Ware in Teilen liefern können, kann hier durch Eingabe der Menge und Drücken des 

Knopfes (2) „Details“ eine Liefereinteilung zu einem abweichenden Lieferdatum erzeugt werden. Dabei 

kann hier auch der Preis angepasst werden. 
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Zu beachten ist, dass Sie hier immer nur die Gesamtmenge bestätigen können. 
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4.2.3 Einzelne Positionen bestätigen 

 

Dazu klicken Sie auf die Kachel (1) „KNAPP unbestätigt“ und wählen anschließend die zu (2) 

bestätigenden Positionen aus. Anschließend klicken Sie auf (3) „Bestätigungen“ und wählen die Aktion 

„Einteilung bestätigen“ oder „Positionen bestätigen“ aus. 

Bei „Einteilung bestätigen“ müssen immer alle Einteilungen einer Position ausgewählt werden. 
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Positionen bestätigen: Eingabe der (1) „Bestätigungsnummer“ und Klicken auf den Knopf (2) 

„Einreichen“. 

 

 


