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INHALTSVERZEICHNIS

VERBINDEN SIE SICH MIT 

HONEYWELL

▪ Allgemeine Informationen

▪ E-Mail-Einladung (TRR)

▪ Erstellen Sie ein Konto (keine E-Mail-

Einladung)

▪ Kundschaft

▪ Konto wiederherstellen (Admin links)

▪ Test-Account

ARIBA ANPASSEN

▪ Konto einrichten: Profil

▪ Kontoeinrichtung: 

Sprache, Zeitzone, 

Währung

▪ Zugriff gewähren

▪ E-Mail-

Benachrichtigungen

SAP-SUPPORT ANFORDERN

▪ Wenden Sie sich an den 

SAP-Support
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

▪ Es kann nur einen Administrator pro Ariba-Konto geben

▪ Nur Administratoren können Benutzern Zugriff gewähren und ein Konto 

einrichten

▪ Die Ariba-Schulungsleitfäden von Honeywell finden Sie auf der Ariba-

Schulungsseite

▪ Honeywell sollte nicht auf externe Konten zugreifen

▪ Prozess für Transaktionen mit Honeywell in Ariba:

1. Honeywell sendet eine E-Mail-Einladung an den Lieferanten, um 

sich über Ariba zu verbinden

2. Der Lieferant stellt eine Verbindung über Ariba her und richtet ein 

Konto ein

3. Honeywell bietet Schulungen an und migriert die Daten zu Ariba

https://support.ariba.com/item/view/202544
https://support.ariba.com/item/view/202544
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VERBINDEN SIE SICH MIT HONEYWELL: E-MAIL INVITE
TRADING RELATIONSHIP REQUEST (TRR)

1. Erhalten Sie eine Ariba-E-Mail-Einladung von 

ordersender-prod@ansmtp.ariba.com

2. Klicken Sie auf Erste Schritte (Der Benutzer, der die 

Einladung annimmt, wird zum Administrator)

3. Eine neue Webseite wird angezeigt

4. Sie haben 3 Möglichkeiten, sich mit Honeywell zu 

verbinden

A. Überprüfen Sie vorhandene Konten:

Sie können vorhandene Ariba-Konten 

überprüfen und entscheiden, ob Sie eine 

Verbindung über eines dieser Konten 

herstellen oder sich an den Administrator 

wenden möchten.

B. Verwenden eines vorhandenen Kontos:

Verwenden Sie Ihr Login, um sich mit 

Honeywell zu verbinden.

A. Erstellen eines neuen Kontos:

Geben Sie die angeforderten Informationen 

ein, um ein Ariba-Konto zu erstellen, das mit 

mehr Kunden verwendet werden kann.
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Hinweis:

Für ein neues Konto:

▪ Unternehmensprofil, Benutzer und Benachrichtigungen müssen 

eingerichtet werden.

▪ Der Benutzername muss in einem E-Mail-Format vorliegen, 

muss aber keine echte E-Mail sein.

3

mailto:ordersender-prod@ansmtp.ariba.com
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VERBINDEN SIE SICH MIT HONEYWELL: ERSTELLEN 
SIE EIN KONTO
OHNE E-MAIL-EINLADUNG

Honeywell kann sich auch mit Ihrem Unternehmen 

verbinden, wenn Sie Ihre Arica-Konto-ID (ANID) teilen. Sie 

können eine ANID erstellen, indem Sie wie folgt vorgehen:

1. Gehen Sie zu https://supplier.ariba.com > Jetzt 

registrieren

2. Vollständige Informationen

3. Akzeptieren Sie die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen > klicken Sie auf "Ich bin kein 

Roboter".

4. Klicken Sie auf "Konto erstellen" > Schließen Sie die 

Gesamteinrichtung ab

5. Teilen Sie Ihre ANID mit dem Honeywell-Enablement-

Support.

2

1

Hinweis:

▪ Das Firmenprofil, die Benutzer und die Benachrichtigungen 

müssen eingerichtet werden.

▪ Der Benutzername muss in einem E-Mail-Format vorliegen, 

muss aber keine echte E-Mail sein.

3
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https://supplier.ariba.com/
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KUNDSCHAFT

NEUE KUNDEN AKZEPTIEREN

1. Klicken Sie auf Initialen > Einstellungen > 

Kundenbeziehungen

2. Klicken Sie auf Ausstehende Anfragen > Kunden 

akzeptieren Wenn vereinbart

REGELN FÜR HONEYWELL-TRANSAKTIONEN

3. Klicken Sie auf den Honeywell-Link

4. Überprüfen Sie Details wie:

▪ Informationen zum Unternehmensprofil

▪ Kontaktinformationen

▪ Regeln für Auftragsbestätigung und 

Schiffsbenachrichtigung

▪ Allgemeine Rechnungsregeln

▪ Regeln für das Feld für Bestellrechnungen

▪ Regeln für Bestell- und Nicht-Bestell-

Rechnungsfelder

▪ Regeln für benutzerdefinierte Felder für 

Rechnungen

▪ Regeln für Rechnungsadressen

▪ Regeln für das Online-Rechnungsformular

2

3



Honeywell Confidential - ©2025 von Honeywell International Inc. Alle Rechte vorbehalten. 7

ARIBA-KONTOADMINISTRATOR WIEDERHERSTELLEN,
DER NICHT MEHR AKTIV IST

Lieferanten haben 2 Möglichkeiten, das Konto wiederherzustellen

A. Wenn Sie Zugriff auf die E-Mail-Adresse des ehemaligen 

Administrators haben

B. Wenn Sie keinen Zugriff auf die E-Mail-Adresse des ehemaligen 

Administrators haben.

A) WENN SIE ZUGRIFF AUF DIE E-MAIL-ADRESSE EHEMALIGER 

ADMINISTRATOREN HABEN

1. Gehen Sie zu supplier.ariba.com > klicken Sie auf "Passwort 

vergessen". 

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse des ehemaligen Administrators ein

3. Sie erhalten eine E-Mail mit dem Passwort

4. Zugriff auf Ariba > Geben Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort 

des ehemaligen Administrators ein 

Sobald Sie sich im Ariba-Konto befinden, müssen Sie die 

Administratorrolle an den neuen Administrator delegieren, indem Sie 

entweder 1) einen neuen Benutzer erstellen und die Administratorrolle an 

den Benutzer delegieren oder 2) falls bereits erstellt, die Administratorrolle 

einfach delegieren. Siehe Folie "Zugriff gewähren"

B) WENN SIE  KEINEN ZUGRIFF AUF DIE E-MAIL-ADRESSE 

DES EHEMALIGEN ADMINISTRATORS HABEN

Wenden Sie sich an den SAP-Support, um den Administrator zu 

ändern. Sie müssen die ANID-Nummer des Kontos, den 

aufgeführten Administratornamen und die E-Mail-Adresse angeben

SO KONTAKTIEREN SIE DEN SAP-SUPPORT

1. Gehen Sie zu supplier.ariba.com > Klicken Sie auf (?) > 

Support

2. Klicken Sie auf Kontaktieren Sie uns > Geben Sie Ihre Anfrage 

in das Suchfeld ein

3. Klicken Sie auf die Suche > passende Antwort auswählen. 

Wenn keine vorhanden sind, scrollen Sie nach unten und 

klicken Sie auf "Fall erstellen".

4. Geben Sie die angeforderten Informationen ein

5. Wählen Sie die bevorzugte Kontaktmethode

6. Klicken Sie auf Senden

1
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KONTO TESTEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

▪ Nur Administratoren können ein Testkonto erstellen und ihm 

Benutzer zuweisen.

▪ Der Benutzername muss sich je nach Test- und Produktionskonto 

unterscheiden.

▪ Testkonten werden häufig für Lieferanten im EDI/B2B-Bereich 

verwendet. 

▪ Die ANID-Kontonummer hat das Suffix "-T".

▪ Die Testbeschriftung wird oben im Ariba-Portal angezeigt, sobald 

Sie sich angemeldet haben.

ERSTELLEN SIE EIN TESTKONTO

1. Klicken Sie auf Initialen> zum Testkonto zu wechseln

2. Klicken Sie auf OK

3. Erstellen Sie Benutzername und Passwort > klicken Sie auf OK

1
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PROFIL FÜR DIE KONTOEINRICHTUNG

EINLOGGEN

1. Gehe zu https://supplier.ariba.com

2. Geben Sie Ihre Ariba-Schlüssel ein

VOLLSTÄNDIGES FIRMENPROFIL

3. Melden Sie sich an > klicken Sie auf Ihre Initialen 

(obere rechte Ecke)

4. Klicken Sie auf Unternehmensprofil > bei Bedarf 

aktualisieren:

3. Organisationsstruktur

4. Zusätzliche Adressen

5. Informationen zum Unternehmen:

▪ Vollständige Finanzinformationen

▪ Steuerliche Informationen

6. Kontakte

7. Vom Kunden gewünscht

8. Zusätzliche Dokumente

9. Produkte und Dienstleistungen

10.Standort der Dienstleistung

https://supplier.ariba.com/
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KONTOEINRICHTUNG
SPRACHE, ZEITZONE UND WÄHRUNG

Die Sprache, die Sie in Ihrem Ariba-Konto sehen, basiert auf der 

Standardsprache Ihres Kontos und den Spracheinstellungen in Ihrem 

Internetbrowser. 

SPRACHWECHSEL (ARIBA)

1. Gehen Sie zu Ihren Initialen > Mein Konto

2. Konfigurieren Sie den Abschnitt  "Einstellungen" nach Bedarf:

▪ Bevorzugte Sprache

▪ Bevorzugte Zeitzone

▪ Standard-Währung

SPRACHWECHSEL (CHROME)

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Weitere Optionen" (3 Punkte)

2. Klicken Sie auf Einstellungen

3. Klicken Sie auf Sprachen

4. Google Übersetzer aktivieren > Bevorzugte Sprache 

auswählen

1 2

3

4
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GEWÄHREN VON ZUGRIFF ZUWEISEN
VON BERECHTIGUNGEN FÜR BENUTZER

Um einem Benutzer Zugriff zu gewähren, muss zuerst eine 

Rolle erstellt werden.

ROLLEN

1. Klicken Sie > Einstellungen > Benutzer auf Initialen.

2. Wählen Sie Rollen verwalten > klicken Sie auf "+".

3. Geben Sie der Rolle einen Namen an.

4. Wählen Sie die Berechtigungen aus, die für diese Rolle 

erteilt wurden.
5. Klicken Sie auf Speichern.

3
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Hinweis:

▪ Es können bis zu 250 Benutzerkonten pro ANID 

vorhanden sein.

▪ Benutzer können mehrere Rollen haben und bei Bedarf 

bestimmte Kunden zuweisen. 
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BENUTZER

6. Klicken Sie auf Benutzer verwalten > klicken Sie auf "+".

7. Vervollständigen Sie die angeforderten Informationen.

8. Weisen Sie eine Rolle zu.

9. Klicken Sie auf Fertig.

A. Die Administratorrolle kann delegiert werden, indem 

Sie in der Benutzerzeile auf der Registerkarte "Benutzer 

verwalten" auf "Aktion" klicken
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E-MAIL-BENACHRICHTIGUNGEN
, ELEKTRONISCHES ROUTING

BESTELL- UND RECHNUNGSBENACHRICHTIGUNGEN

1. Klicken Sie auf Initialen > Einstellungen > Elektronische 

Auftragsweiterleitung oder Rechnungsweiterleitung

2. Konfigurieren Sie nach Bedarf. Empfohlene Einrichtung:

Empfehlungen für die Benachrichtigung über Bestellungen

▪ Überweisungen von Zahlungen

▪ Senden Sie Benachrichtigungen über neue Bestellungen an 

Lieferanten.

▪ Senden Sie eine Benachrichtigung an Lieferanten, wenn 

Bestellungen geändert werden.

Empfehlungen für die Benachrichtigung von Rechnungen

▪ Fehler bei der Rechnung

▪ Änderung des Rechnungsstatus

▪ Rechnung wird automatisch aus Belegen erstellt (wenn Sie ERS 

sind)

Hinweis:

▪ Sie können bis zu 5 E-Mail-Adressen pro 

Benachrichtigungstyp hinzufügen. Jede E-Mail wird durch 

ein Komma und kein Leerzeichen getrennt.

1 2

ÜBERWEISUNGSBENACHRICHTIGUNGEN

1. Klicken Sie auf Initialen > Einstellungen > Elektronische 

Auftragsweiterleitung oder Rechnungsweiterleitung

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Abrechnung" 

3. Konfigurieren Sie nach Bedarf. Empfohlen für die 

Einrichtung:

Empfehlungen für die Benachrichtigung über 

Überweisungen 

▪ Überweisung von Zahlungen

▪ Aktualisierungen des Status von 

Zahlungsüberweisungen

2
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SAP ARIBA UNTERSTÜTZUNG
ERSTELLEN EINES FALLS

1. Klicken Sie auf das (?) (supplier.ariba.com) 

2. Klicken Sie auf Support > Kontaktieren Sie uns

3. Geben Sie Ihre Suchanfrage in das Suchfeld ein > klicken 

Sie auf  das Symbol Suchen.

4. Wählen Sie die mögliche Antwort aus. Wenn keiner:

5. Scrollen Sie nach unten > klicken Sie auf Fall erstellen

6. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein, um eine 

Anfrage zu erstellen, > wählen Sie die bevorzugte 

Kontaktmethode aus.

Seien Sie so spezifisch wie möglich. Sie können die 

folgenden Fragen in den Fall kopieren und einfügen und 

beantworten:

▪ Was haben Sie getan, um das Problem zu beheben?

▪ Was ist passiert? 

▪ Wie lautet Ihre Benutzer-ID?

▪ Welchen Browser verwenden Sie? Haben Sie einen 

anderen Browser verwendet?

▪ Sind Sie mit dem VPN verbunden?

▪ Wo in der Ariba ist das Problem aufgetreten?

▪ Wann ist es passiert?

▪ Screenshot teilen

7. Klicken Sie auf Senden

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie die SAP-Umfrage, die Sie 

per E-Mail erhalten haben, 10 Tage nach Abschluss des Falls 

ausfüllen, um sicherzustellen, dass sich die Servicequalität 

immer verbessert.
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