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Gestione degli account amministratore e
utente

Creazione/Gestione account

: o2



INTRODUZIONE eSH@P

y Il portale SBN ¢ il gateway di accesso a molte applicazioni che mettiamo a disposizione dei nostri fornitori
(lpack, LTSD, ecc.). Pertanto, ogni nuovo utente che desideri accedere a queste applicazioni deve prima avere

un accesso utente all'account SBN della propria azienda

)  Questa guida utente & progettata per assistervi nella gestione di questi account utente, che puo essere
eseguita solo dal portale SBN dell'account amministratore della vosira azienda.
Che si tratti di .

= Creare o modificare un account utente

= Cambiare I'amministratore dell'account

4 )

A Clicca sul seguente link per accedere al portale SBN :
https://service.ariba.com/Supplier.aw



https://service.ariba.com/Supplier.aw

A& HOME

y. A Seleziona la sezione che desideri consultare

® GESTIONE
gy GESTIONE UTENT DELL' AMMINISTRATORE

Trova il contatto
dell'amministratore
dell'account della societa

Crea un nuovo account
utente

Modifica I'amministratore
dell'account (framite SBN)

Modifica un account utente - )
(nel caso in cui quello attuale faccia

ancora parte della societa)

Modifica I'amministratore
dell'account (tramite il
Elimina un account utente supporto Ariba)

(nel caso in cui quello attuale non faccia
piu parte della societa)

NB: Questo documento e interattivo, clicca sulle varie zone per navigare



CREARE UN ACCOUNT UTENTE

eSH

» Dall'account SBN dell'amministratore*, clicca su, clicca su :

I. Licona del menu delllaccount (cerchio con le tue iniziali in alto a destra della schermata iniziale) [1]

2. Poisu « Impostazioni » [2]  ew]

3. Infine su « Utenti» [3]

otif;

/ \ , Abbonamenti applcazione
Solo I'amministratore
dell'account aziendale ha
il diritto di S
creare/modificare gli utenti s s s

It minazione dei
otif iriba or!
* Link del portale SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw
Home

I« Precedente

IT Admin

KU3

Se non sai chi e
I'amministratore del tuo

account, clicca QUI per
trovare l'informazione
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CREARE UN ACCOUNT UTENTE eSH¢

) La creazione di un account utente avviene in 2 fasi :

I. La creazione di un ruolo per assegnare i diritti di accesso > scheda gestisci ruoli

2. La creazione degli utenti da collegare al ruolo corretto > scheda gestisci utenti

Relazioni cliente Utenti Notifiche Abbonamenti applicazione Registrazione account Gestione AP|

I Gestisci ruoli I Gestisc utenti I Gestisci autenticazione utenti

Ruoli (2

Creare & gestire i ruoli per l'account. E possibile modificare il ruole & aggiungere utenti & un ruglo. ILruolo di amministratore pud essere visualizzato, ma non modificato.

Filtri

Autorizzazione

| Salezionare l'autorizzazione assegnala Non sei Obbligaio a
creare un ruolo ogni volta

che desideri creare un

P utente. Un ruolo puo essere
R . assegnato a piu utenti diversi

e

Home
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CREARE UN ACCOUNT UTENTE eSH@P

Gestisci rueli Gestisci utenti Geslisc autenticazione utenti Utend revecati Altro. > Per Cregre Un rUOIO, ne”O SChedo (( GestiSCi rUOIi )) [1] :
:-Ctarr:egesu-ewwlwnert‘acccrt.Epuzswbw.emumhca'ellmlcEiswnsweumt aunruelo. ILruolo di amministratore pug essere visualizzato, ma non modificato, -| ) Fore Clic SUl pulson_l_e ((+)) [2]
?2) Compilare il campo Nome [3]: titolo del ruolo (ad
g esempio : User, KU ou autre)
- E possibile aggiungere una descrizione per questo ruolo
Inforr ‘ll
pp— 3) Selezionare i diritti di accesso che saranno

assegnati a questo ruolo (vedere le slide seguenti
per sapere quali diritti di accesso assegnare)

4) Fare clic su « Salva » [5] alla fine della

aaaaaaaaaaaaa

Successivo m




RIEPILOGO DEGLI ACCESSI

) Di seguito troverai gli accessi da selezionare per creare il ruolo.

Permessi

=  Accesso dlla pagina Posta in uscita

=  Accesso adlla postain arrivo e agli ordini

= Amministrazione entfrata merci

= Amministrazione rapporto fattura

= Amministrazione rapporto ordine d'acquisto
=  Configurazione transazioni

) Esistono diverse pagine dei diritti di accesso, € bene consultarle per poter selezionare i diritti di cui sopra
(tenendo presente che sono anche classificate in ordine alfabetico). Per fare cio, cliccare sulla freccia o
selezionare il numero di pagina.

»

el
(=8
F
H
[ T
<

Accesso al gateway gestito per gestione della spesa e SAP Business Network re & cercare | progetti nel gateway gestito per gestione della spesa e SAP Business Network

Accesso al portale del provider della caten logistica con finanziamenti di terzi Consente di accedere al portale del provider logistica con fi i di terzi per ls fone dei document idonei

Accesso al quadrante SAP Analytics Cloud

dere al quadrante SAP Analytics Cloud

Accesso allarchivio nsente di visualizzare e cercare

Accesso allestrazione DOX cesso al servizio SAP DOX per creareimodificare modelli

Accesso alla posta in arrivo e agli ordini onsente di visualizzare e cercare | documentinella cartella Posta in arrivo ed eseguire azioni in base al proprio uolo

I

=
Ac

Accesso alla pagina Posta in uscha Consente di visualizzare e cercare | documenti nella cartella Posta in uscita ed eseguire azioni in base al proprio ruolo
=
=

Accesso completo alla gestione integrazione onsente di accedere e aggiornare il questionario, visualizare il quadrante di compatibilits, accedere allo strumento di confronto per riconciliare, salvare e scaricare | modelli aggiomati

Home

/ﬂ\ Successivo M




CREARE UN ACCOUNT UTENTE

y Una volta creato il ruolo, € necessario creare l'utente e

assegnargli il ruolo. Nella scheda « Gestisci utenti» [1] :

1) Fare clic sul pulsante «+» [2]

?2) Inserire i dati dell’utente [3]:

+| o =
| |
] » = sronic c = very & e s enie ass cossoBN  Adicr
[l eshop@richemont.com richement  role No Invaice status visibility Tuts(y) si Agioni v ]
| |
= - .
ic su Fine, non saré pils possibile modificare le
|
Assegna dei ruol
Descri
Assegna lient

Nome utente: utilizzare I'e-mail dell’'uvtente
Indirizzo e-mail: e-mail dell’utente

Nome

Cognome

Numero di telefono (standard)

3) Spuntare il ruolo (o iruoli) precedentemente creatfi
da assegnare all’utente [4]

4) Cliccare su « Finen [5] per salvare

Una volta creato l'utente, ricevera un'e-

~ mail con le informazioni per connettersi (hnome
utente e password provvisoria)

Successivo »I




CONFIGURAZIONE DEGLI ACCOUNT

) Al primo accesso, ciascun utente deve inserire i propri dati nelle impostazioni del suo account
) Cliccare sulle proprie iniziali [1] e poi su « Account personalen [2]

W Business Network v

Pagina iniziale Abilitazione Discovery v Workbench Ordini ~ Esecuzione ordini v Fatture ~ Altro ~
-
i
Maisons du groupe R... Corrispendenza esa... W Numero ordine

Panoramica Introduzione
Ordin; Articoli da confermare

PANERAI - Standard GLOBAL

Widget personali

Maisons du groupe R... v

Ordini d'acquisto

918.000 .-

Last 7 days v

Ordini d'acquisto e ... ~

.

Traccia spedizione

Mumero ordine d'acquisto.

0

Articoli da spedire

22

MNuovi ordini
31 derniers jours Untimi 31 giarni

- Personalizza

Feed delle attivita Tumto

Ordine ricevuto
mar 06, 2024 | 10:00 AM

(]

6019906174

500.000
500.000
400.000 —
300.000
200.000
100.000

o .

B Maisons du groupe Richemont - TEST

T Ordine ricevuto
rg mar 05, 2024 | 10:16 AM

6019905414

Ordine ricevuto
mar 05, 2024 | 10:16 AM

[

6019905403

Ordine ricevuto
mar 05, 2024 | 10:16 AM

(e

“ Ty
ek i 'Jz_, 'S

Ordini modificat

Ultimi 31 giom

Maisons
Msizons
Maisons

Maisons

—_—

0]

du groupe Richem...

du groupe Richem

du groupe Richem...

du groupe Richem...

¥ Q @ Ka

Account personale
Collega ID utente

Contatta amministratore

Impostazioni >

Disconnetti

Visualizza tutto =

3.540,00 CHF

1.049,00 CHF

3.540,00 CHF
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CONFIGURAZIONE DEGLI ACCOUNT

) Inserire le informazioni richieste e fare clic su « Salva » [1] per completare |'iscrizione.

E’ Business Network Account Enterprise @
Account personal EE o
Impostazi coul
Indica

Preferenze
Informa: L
S = |
e | E fondamentale inserire i propri “dati di
— | contatto” al primo accesso
Comune o citta -j ‘
- | v
= ‘ v]




MODIFICA UN ACCOUNT UTENTE eSHE

La modifica di un account utente comporta esclusivamente la modifica del/i ruolo/i ad esso assegnato/i.
Non e possibile modificare l'identificativo di un account utente; un nuovo identificativo implica
necessariamente la creazione di un nuovo account utente.

Dall'account SBN dell'amministratore*, clicca su, clicca su :

1. Licona del menu delllaccount (cerchio con le tue iniziali in alto a destra della schermata iniziale) [1]

: I o]
2. Poisu « Impostazioni » [2] |.
3. Infine su « Utenti» [3] ‘
dell’account aziendale ha ’ .
account, clicca QUI per

il diritto di
creare/modificare gli utenti

Rimesse

\ / Criteri di eliminazione dei ..
Maotifiche Ariba Netwaork
R

trovare l'informazione

* Link del portale SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

m Precedente

Successivo m
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MODIFICA UN ACCOUNT UTENTE

) Nella scheda « Gestisci utenti » [1], dal menu azioni fare clic su « Modifica » [2]

T Business Network . Account Enerprise Ty @
Impostazioni account Chiui
Relazioni cliente Utenti Notifiche Gestione AP 1A generativa
ione u
Utenti
fa tass
poss
tente.
+ 8 =
jome post Nome Cognome o W Agioni
v BONIN BONI Azioni
Modiic
o adin
Elimina
L o endi toe

) E quindi possibile selezionare/deselezionare i ruoli da assegnare a questo utente [3] e fare clic su « Salva » [4]

Assegnazione dei ruoli

Home
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MODIFICA UN RUOLO eSH@P

) E anche possibile modificare un ruolo gid creato. Per fare cid, vai alla scheda « Gestisci ruoli » [1] e fai clic sul
nome del ruolo da modificare [2]

Le autorizzazioni del ruolo di
amministratore non possono

essere modificate.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

]

I« Precedente



ELIMINARE UN ACCOUNT UTENTE eSH

» Dall'account SBN dell'amministratore*, clicca su, clicca su :

I. Licona del menu delllaccount (cerchio con le tue iniziali in alto a destra della schermata iniziale) [1]

2. Poisu « Impostazioni » [2] T e|w] |

3. Infine su « Utenti» [3] ‘ Thgme
FHAsEaT Collega ID tent
Notifiche BOUCLEDOR SA - TEST
/ \ ’ . . ) KEU3
Abbonamenti applicazione ANID: AMO1428127 360
A Solo I'amministratore ot e = Se non sai chi &
dell’account aziendale ha I > 'amministratore del tuo
II dlrltio dl oee . . nstradamenta fatture elett. . Disconnett qcco‘-"‘*l Cliccq QUI per
creare/modificare gli utenti trovare linformazione
Criteri di eliminazione dei
otif iriba | ol

* Link del portale SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

m Precedente

Successivo m
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ELIMINARE UN ACCOUNT UTENTE eSH@®P

) Per eliminare un utente devi aggiornare il periodo di conservazione cliccando su « Altro » [1] e « Gestisci
eliminazione utenti» [2]
y Clicca su « Aggiorna il periodo di conservazione » [3]

w Business Network Account Enterprise @

Impostazioni account Chiudi

Relazioni cliente Utenti Notifiche Abbonamenti applicazione Registrazione account Gestione AP| IA generativa
Gestisci ruoli Gestisci utenti Gestisci eliminazione utenti Altro...x
i ruoli
ol Gestisci utenti
do di ne (in mesi) Gestisci autenticazione utenti

Data ultima modifica: 10 anr 2025, Utenti revocati

» Inserisci un valore diverso da 0 nel campo del periodo di conferma [4] e clicca su « Salva » [5]

AGGIORNA PERIODO DI CONSERVAZIONE

(D) | dati degli utenti revocati saranno conservati per il periodo configurato di seguito. Al termine del periedo di conservazione, | dati dellutente saranno definitivamente eliminati da SAP Business Network.

Periodo di conservazione in mesi:

Home

I« Precedente /ﬂ\ Successivo M




ELIMINARE UN ACCOUNT UTENTE eSH@P

y Torna alla scheda Gestisci utenti [1]
»  Dal menu azioni, clicca su elimina [2]

[T Business Network . Account Enterprize

Impostazioni account Chiudi

Q

Relazioni cliente  Utenti  Notifiche account 1A generativa
Gestisci ruoli Gestisci utenti Gestiscl eliminazione utenti  Altro...
Utenti(2)

Abilita Uassegnazione degl ordini agll utentl con accesso limitato ad SAP Business Network.
Filtra

Utenti (& possibile cercare solo in base a un attributo alla volt

Nome utente ~ | immettere it nome

Home utente Indirizz0 posta elettronica Nome Cognome  Contatto SAP Business Network Discovery  Ruolo assegnato Profli di autorizzazione assegnati  Cliente assegnato Accesso AN Azioni
/]  PREPROD@BOMINCHLcom ch_ric_eas.eshop@richemontcom  BONINCHI  BONINCHI  No KU Role Tutti(1) si Agioni v
Modifica
™ test PROFILE_MGMT_ROLE,
e drichen i i i
1T, PREPRODGBONINCHLcom ch_ric_sas.eshop@richemantcom 1T Admin No " Tutti(1) si e

L | Agsung atelenco contati Rimuovi dallelenco contatti or K amu o Sy

y Clicca su « OK » [3] per confermare l'eliminazione dell'utente

CONFERMA ELIMINAZIONE

Si & scelto di eliminare questo utente. Esaminare le relative informazioni e verificare che l'indirizzo di posta elettronica dell'utente non sia utilizzato per ricevere notifiche. Potrebbe essere necessario verificare le preferenze di notifica a livello di organizzazione nella pagina Notifiche.
Se si fa clic su OK, questo utente perdera l'accesso a SAP Business Network. Tuttavia, i dati dell'utente saranno conservati in SAP Business Network per il periodo configurato nella scheda Gestisci eliminazione utenti.

Informazioni utente selezionato

Nome utente:

Indirizzo posta elettronica:

Nome:

Cognome:

Telefono ufficio:

Ruolo assegnato:

Contatto SAP Business Network Discovery:

I« Precedente
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TROVA IL CONTATTO DELLAMMINISTRATORE DELLACCOUNT eSH@P

) Per trovare il contatto dell'amministratore dell'account della tua azienda, dal tuo SBN account utente* clicca
SU :
1. Licona del menu delllaccount (cerchio con le tue iniziali in alto a destra della schermata iniziale) [1]

2. Poisu « Contatta amministratore » [2]

w Business Network v  Account enterprise [ | Q ®|es
Fulfillm v R v M
‘ - W
&
ini d'acquisto e di consegna v | Maisons du groupe Ri... v | Corrispondenza esa v N d Q My Accoun t

umero ordine
PO W
\ > [ 11, b k =

Contatta amministratore

7 9 i 2 ] Z : 1 : ANID: AN01442774849-T
' | ' 3 A amento Premi
rdini

Articoli da confermare Articoli da confermare Articoli da confermare

Setting:
Disconnetti
Widget persona[i Maisons du groupe R... v 5Z Personalizza
Traccia spedizione Gateway di applicazione Feed delle attivita Tutto v Visualizza tutto
Richemont Apps Launchpad PreProd @ Ordine ricevutt
Num dine d'acq rg] m: | 07:00AM | gr em
6025243710 1.626.00 CHF

* Link del portale SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

I« Precedente
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TROVA IL CONTATTO DELLAMMINISTRATORE DELLACCOUNT eSH®P

y Siapre una nuova finestra con le informazioni relative all'amministratore dell'account.

W Business Network . Account Enterprise @

Contattare l'amministratore dell'account

Il ruolo di amministratore viene assegnato al dipendente dell'organizzazione responsabile dellimpostazione di opzioni di configurazione, della gestione delle relazioni con i clienti, dell'abbonamento ai servizi
e della gestione dell'account nel tempo. L'amministratore & inoltre il punto di contatto principale se é necessaria assistenza per la reimpostazione della password o la modifica delle autorizzazioni o se si
hanno domande o problemi.

Informazioni amministratore account

Nome: 1T Admin
Indirizzo posta elettronica:  ch_ric_eas.eshop@richemont.com
Telefono ufficio:  +41 (11) 2222

Fax:
w © 2022 SAP SE o una societa affiliata SAP. Tutti i diritti riservati. Informativa sulla privacy  Informazioni sulla sicurezza  Condizioni di utilizzo

Home
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MODIFICA AMMINISTRATORE DELLACCOUNT (TRAMITE SBN) eSH@P

Se 'amministratore dell'account & ancora in azienda, ma desidera riassegnare il proprio account di

amministratore a un altro utente, dall'account SBN dell’amministratore attuale* clicca su :

1. Licona del menu delllaccount (cerchio con le tue iniziali in alto a destra della schermata

iniziale) [1] o |«] |
IT Admin :
2. Poisu « Impostazioni » [2] ‘
3. Infine su « Utenti » [3] i |
—— BOUCLEDOR 54 TEST = Come prerequisito, deve
’ Abbonamenti applicazione _ _.___ essere diSponib“e Un CI"TO
o ruolo per poterlo assegnare
- — , all'ex amministratore
rada Dizc
min e dei
i Ariba b rik

* Link del portale SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

m Precedente

Successivo m
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MODIFICA AMMINISTRATORE DELLACCOUNT (TRAMITE SBN)

y  Nella scheda « Gestisci utenti» [1] :

1) Selezionare l'utente che deve diventare il nuovo amministratore[2]
?) Andare alla colonna « Azioni » [3] e selezionare « Rendi amministratore » [4]

w Business Network ~  Account Enterprise @

Impostazioni account m Chiudi

Relazioni cliente Utenti Notifiche Abbonamenti applicazione Registrazione account Gestione API
Gestisci ruoli Gestisci utenti q atenticazione utenti Utenti revocati Aliro...
Utenti(a)

[] abitita vassegnazione degti ordini agi utenti con accesso limitato ad SAP Business Network. ©

Filtra
Utenti (& possibile cercare solo in base a un attributo alla volta)

‘ Nome utente W | Immettere il nome utente +

D Nome utente Indirizzo posta elettronica Nome Cognome  Contatto SAP Business Metwork Discovery  Ruolo assegnato Profili di autorizzazione assegnati Cliente assegnato Accesso AN Azioni
|:| z;ﬁ;@;ﬁswpcom arygrace.regalario@richemont.com ;L:’?g;' SDPP Mo KU ROLE Tutti1) Si Azioni v
Modifica
l:l PREPROD@SDPP.com ch_ric_eas.eshop@richemont.com PREPROD SDPP No KU ROLE Turti(ly Si
Elimina
TAFTEST- TAFTEST- " | Rendi amministratore |
l:l PREPROD@SOPP.com richard. purcia@richemont.com PREPROD SDPP No KU ROLE Tuti(1) si
l:l test-IT_PREPROD@SDPP.com ch_ric_eas.eshop@richemont com IT ADMINI No T?OF"‘E—MGMT—HDLE‘ Tutti(1) si
L Aggiungi all'elenco contatti Rimuovi dall'elenco contatti

I« Precedente Successivo m




MODIFICA LAMMINISTRATORE DELL'ACCOUNT (TRAMITE SBN) eSH
)y Selezionare il ruolo da assegnare all'ex-amministratore [1], e fare clic su « Assegna » [2]

Assegna un ruolo Annullz

Selezionare un nuoveo ruolo per laccount.

Mome Descrizione

COMPOSANTS

Test Logistique

| (i

KU ROLE

y Una volta effettuata la modifica, clicca su « OK » [3] affinché venga salvata.
/I\ Si noti che a questo punto si verra disconnessi dal proprio account

Assegna un nuovo amministratore Annulla

B AVWISO: si sta per trasferire il ruolo di amministratore a TAFTEST-PREPROD SDPP. Dopo avere assegnato il ruolo di amministratore a un altro utente, si verrd disconnessi dal proprio account.

Home
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MODIFICA L'AMMINISTRATORE DELL'ACCOUNT (TRAMITE EL SUPPORTO) eSH@

Se I'amministratore dell'account non appartiene piu alla vostra azienda, € necessario aprire un
ticket tramite I'Help Center di Ariba per richiedere 'assegnazione di un nuovo
amministratoreadministrateur.

Dal tuo SBN account utente*:

1) Fare clic sull'icona dell'Assistenza per visualizzare la barra del Centro assistenza sulla destra
dello schermo [1]

?2) Fare clic su « Support » [2]

En!? Business Network v Account Enterprise [ EEEENENENN

Temi dell'help

Pagina Abilitazione Discovery Workbench Pianificazione Ordini Esecuzione or dini Qualita Fatture Pagamenti Cataloghi

Ordini d'acquisto e di consegna v = Maisons du groupe Ri... v Corrispondenza esa... v | Numero ordine Q
A F
- Lk
o~ | 2 > e o
anoramica ntroduzione

P m Introd 2 = ety )
What is SAP Business Network?
@ 1 O l 8 O l 9 ol What is Network Catalog?
Nuovi ordini Ordini edire are ro

Common browser issues
|

CCCCCC SR
How do | create an invoice?

. - Finding orders, invoices, and 0...
W|dget persona“ Maisons du groupe R... v 3% Personalizza |

Introducing the new help center

* Link del portale SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

I« Precedente
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MODIFICA L'AMMINISTRATORE DELL'ACCOUNT (TRAMITE EL SUPPORTO) e3SH

Si apre una nuova finestra, per aprire un ticket con il supporto :

) Clicca su « Contattaci » [1]

» Nella barra diricerca digita « Riassegna I'amministratore » [2] e rispondi alle domande [3]
)y Infine clicca sul pulsante « Crea un caso » [4] in basso a destra della pagina.

)P

Paginainizisle  Apprendiment|  Contatti
a

1. Iniziare qui per trovare la risposta.

Riassegna lamministratore x Q I
2. Sfogliare di seguito per i suggerimenti basati sull'intelligenza artificiale*
Come cambiare l'amministratore? @ FaQ
Domanaa Come cambiare | Come si cambia 2 Come trasferire il ruolo ai amministratore 2 un alto Utente? Risposta Per wasferire il ruolo o  mministratore & Un Utente esistente: Nellango 18 mar 2025
Come cambiare o aggiornare lindirizzo di posta elettronica o il nome utente? @ FaQ
Domanaa Come cambiare o aggiomare lindirizzo di posta elettronica, iLnome utente o il nome nell account? Risposta Per aggiomare indirizzo di posta eletironica, nome utente, informazioni i contatto, lingua preferita, fuso 10 gen 2025
Come si pud accedere all'account dell inis e @ FAQ
Domanaa Come si pub accedere all'account dellammi precedente? Risposta Se dellaccount & ancora un dipendente della societs, pub riassegnare faccount Gell 31 mar 2025
Dove si trova il proprio numero ID SAP Business Network (ANID)? @) FaQ
Dove si trova IANID? Per trovare IANID, seguire le istruzioni sotto: 1. Accedere sllaccount SAP Business Network. 2.Fare clic su finizisli utente] nell'angolo in alto a destra dell'spplicaziane. 3. LANID verra visuslizzato sotto il 4mar 2025
Come contattare l'amministratore dell'account della societa? @ FAQ
Domanda Come possa contattare lamministratore dellaccount dells mis societa? Quando deva cantsttare lamministratore dell'sccount della mis societa? Risposts Per visuslizzare e informazioni di contatta dell amminist 18 feb 2025
*Tecnologia SAP Incident Solution Matching.
3. Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.
E iori il ruolo di ini account?

Lamministratore corrente fa ancora parte della societa?

8B CI

i dispone dell'accesso per il recupero dei messaggi di posta elettronica inviati allindirizzo dellamministratore elencato?

Contattare il supporto per richiedere la modifica delle di . Sar3 fornire le seguenti informazioni:

« Nome societd:
= ANID:

‘ I risultati della ricerca non seno quelli desiderati? m J

I« Precedente

Home

Successivo




MODIFICA LAMMINISTRATORE DELL'ACCOUNT (TRAMITE EL SUPPORTO

eSH

Compila tutti i campi obbligatori (quelli con un asterisco rosso «*»)

Clicca sul pulsante « One last stepn [1] in basso a destra della pagina

Scegli il metodo di contatto (se sono disponibili piu opzioni) e poi clicca su « Submit » [2] per inviare il tuo

ticket al supporto.

SAP  Help Canter Contact us

Home  Leaming  Contactus

Requested language of support:  English | Change? |

Note: If agents are unavallable to support in the language you've chesen, support will be provided with the
assistance of a translation service.

1. Tell us what you need help with.

Subject:» | Remsign e sccount sdministrtor

Full description: * | Affected items, expected results, etc.

3000 characters remaining

I[x]

Attachment

Issue type: *

Issue area:

Document or Event
Number.

Gompany that invited you:

Top Recommendations:

(@ Howdo | reset/change my SAP B

55 Network password?

How do | change the administrator user in my SAP Business Network
supplier account?

2. How does this impact your normal business processes?
Business Impact: * )
3. Provide your preferred contact details:

Firstname: |
Last name: » |
User Name: |

Company:

Email: + | SLP_NouveauFournisseur@outiook com
Phone:« [ ]
Ext

Canfirm phe

\
- |
Ariba Network 1D; « | AN11213617003-T |

To see how your data Is used by SAP Ariba, you ean visit
the SAP Ariba Privacy Statement

Recommendations*

[ search a|
(@ Mow do| resstichange my SAP Business Network
password?

@

@

How do | change the administrator user in my
SAP Business Network supplier account?

How do | contact SAP Business Network
Customer Support as a supplier?

How do | eontact my buyer?

How do | accept a customer's trading relationship
request / invitation?

How do | register a new account?
How do | reset my password as a supplier?

Why is my account locked and how do | unlock

it

How do | establish a trading relationship with a
uyer?

Why am I not receiving emails from SAP Ariba?

How do | reenablefreinstatelreactivate my
expired account?

o | change my payment method for Ariba
ription invoices?

“Your company has already connected with
syer company using a different account and
Usiness Network ID (ANID).

Why can't | log in to my SAP Business Network
account

How do | create a contract involce?

Where do | find my SAP Business Network 1D
(ANIB) number?

Why my invoice or service entry sheet (SES)
rjected?

How to enable or disable multifactor
authentication for login in SAP Business

Why am I required to agns o my Invoice?

One last step

Precedente

SAP  Help Center Contact us

Home Learning Contact us

[ =
Phone

A support engineer will respond to your case by
phone.

Estimated wait time in minutes: 25

[ Do not record my phone call

Other methods you may choose:

Live chat: open

You will chat with the same product expert that
would normally work your case, scon after you
click "Submi

Estimated wait time in minutes: 3

Choose this contact method for the fastest resolution of your issue:

Webform

A support engineer will respond to your case by
email.

To receive communications, add itsm.notification-
service@sap.com to your allow list.

| Backy| m Cancel |

Home
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