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y Le portail SBN est la passerelle d’acces a de nombreuses applications que nous mettons a disposition & nos
fournisseurs (lpack, LTSD...). Aussi, tout nouvel utilisateur souhaitant avoir accés a ces applications devra

forcément au préalable avoir un acceés utilisateur au compte SBN de votre société.

) Ce guide utilisateur permet de vous accompagner dans cette gestion de comptes utilisateurs, a savoir qu’elle

peut uniquement se faire depuis le portail SBN du compte administrateur de votre société.

Que ce soit pour :
= Créer, modifier ou supprimer un compte utilisateur

=  Changer I'administrateur du compte

4 )

Cliquez sur le lien suivant pour accéder au portail SBN :
A https://service.ariba.com/Supplier.aw



https://service.ariba.com/Supplier.aw

# ACCUEIL

y. 4 Sélectionnez la partie que vous souhaitez consulter

® GESTION DES GESTION DE
MR T|LISATEURS L’ ADMISTRATEUR

Trouver le contact de
I'administrateur du compte de
la société

Créer un nouveau compte
utilisateur

Modifier I'administrateur du

Modifier un compte utilisateur compte (via SBN)
(cas ou 'actuel fait toujours parti de la
société)

Modifier I'administrateur du
compte (via le support Ariba)

Supprimer un compte

utilisateur (cas ou l'actuel ne fait plus parti de la

NB : Ce document est interactif, cliquez sur les différentes zones pour naviguer



CREER UN COMPTE UTILISATEUR

) Depuis le compte SBN de I'administrateur*, cliquer sur

1. L'icbne du menu du compte (rond avec vos initiales en haut a droite de I'écran d’accueil) [1]

2. Puis sur « Parametres » [2] - o|w] ]

3. Enfin sur « Utilisateurs » [3] T Admin

Mon compte

PARAMETRES DU COMPTE
Associer les ID des utilisateurs

Relations clients
Contacter 'administrateur

4 ) Utisateurs ~  Sivous ne savez pas
, .. Notifications o TESTIHOS qui est 'administrateur de
Seul | admlnlstrqie.tfr ,du Abonnements auwx appiications | Peesace Peasiaen \ voire compte, cliquez ICI
A Compi.e de |O SOCIeie a Inscription du compte Profil de la société pour retrouver |'informaﬁon
les droits de PARAMETRES ARIBANETWORK | porarrstres N
créer/modifier les Acheminement des commandes SEIRE
\ utilisateurs. / Acheminement des factures électroniques

Paiements accélérés
Réglements
Notifications Ariba Network

Journaux d'audit

* Lien du portail SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

Accuell
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CREER UN COMPTE UTILISATEUR

) La création d’'un compte utilisateur se fait en 2 étapes :
1. La création d'un réle pour affecter des droits d’acces > onglet gérer les roles

2. La création des utilisateurs a relier au bon réle > onglet gérer les utilisateurs

Relations clients Utilisateurs Motifications Abonnements aux applications Inscription du compte
Gérer les réles Gérer les utilisateurs Gérer l'authentification utilisateur Plus...
Réles (1)

Créez et gérez les rdles de votre compte. Vous pouvez madifier le réle et ajouter des utilisateurs au réle. Il est possible de consulter le réle Administrateur, mais pas de le modifier.
Vous n’'étes pas obligé

de créer un réle a chaque

fois que vous souhaitez créer

Filtres

Droit d'accés

Sélectionner le droit d'accés affecté v un Uﬁlisqieur. Un r6|e eui'
: — étre attribué a plusieurs
utilisateurs différents
Nom du réle Utilisateurs affectés Actions
Administrateur Fred Semeter

Accuell
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CREER UN COMPTE UTILISATEUR eSH@P

Relations clients Utilisateurs Notifications aux icati i du compte P 7 ~ | | ] | 1_ G r I ~ I 1 .
) our creer un role, dans I'ot gleT « Gerer |es roles » .
Gérer lesroles | Gérer les utilisateurs  Gérer Lauthentification utilisateur  Plus...
Réles (1)
Creez et gerez les roles de votre compte. Vous pouvez modifier le réle et ajouter des utilisateurs au role. I est possible de consulter le role Administrateur, mais pas de le modifier. '| C | i q l | e r Sl | r | e b O l ' .I.O n (( I )) [2]
Filtres

Droit d'acces

‘ Sélectionner le droit d'accés affecté ~

?) Renseigner le champs Nom [3]: infitulé du role

" par exemple: User, KU ou autre)
Il est possible d’ajouter une description pour ce role

Administrateur Fred Semeter

Informations sur le nouveau réle

Nom:*

3) Sélectionner les droits d’acceés [4] qui seront
‘ aftribués a ce role(cf slide suivante pour savoir
IS e mosaen quels acces donner )

Description

Droit d'acce Description
Acces Inscription 1D Inserire des identifiants uniques, comme des domaines de messagerie

Affichez les événements Ariba Sourcing, les contrats Ariba Contract Management, ainsi que les documents et les taches concemant volre organisation. Ce drolt o accés permet d'accéder aux documents Propositions et . ° \ .
Accés & Propositions et contrats. .

Contrats. Les utilisateurs doivent avoir été approuvés par les acheteurs Ariba Sourcing avant de pouvoir consulter des taches ou des événements, ou y participer. I l ' e r S l ' r (( n re I s re r )) O O | n e C O l ' e
Administration des contacts. Gérer les Informations relatives aux personnes & contacter pour le compte
Configuration cXML Configurer un compte pour les transactions cXML

T ~
Contatn s vrsactons Contgrern ot o e rersctan ectoniqes creation de role

Créer des annonces sur
Ariba&nbsp:Discovery

Fusion de compte pour invitation
commerciale

Créer des annonces sur Aribanbsp:Discovery

Permet & l'utilisateur affecté de fusionner une invitation commerciale dans son compte Ariba Network

Gestion des catalogues Configurer et gérer les activités liées aux catalogues
Informations sur la société Consulter et mettre & jour les Informations du profil de la société
Profil de paiement Configurer votre profil de paiement

Répondre & des annonces sur

Aribainbsp:Discovery Répondre & des annonces sur Ariba&nbsp; Discovery

Fermer

Accuell

m Précédent Suivant




RECAPITULATIF DES ACCES eSH

) Vous trouverez ci-dessous les accés a sélectionner pour créer le role.

Permissions

= Acces alaboite d'envoi

= Acces ala boite de réception et aux commandes

=  Administration des rapports sur les bons de commande

= Administration des rapports sur les factures

= Administration des rapports sur les recus de marchandises
= Configuration des transactions

)y Il existe plusieurs pages des droits d’acces, bien penser a les consulter pour pouvoir sélectionner les droifs
ci-dessus (G savoir aussi qu'ils sont classés par ordre alphabétique). Pour cela cliquer sur la fleche ou
sélectionner le numéro de page.

Page | 1 wvl»
. . 1
Droit d'accés Description
2
ceptation de la demande de modification de la commande Lutilisateur peut accepter les modifications proposées pour le bon de commande dans a demande de modification de la commande 5
cés Au nom de pour la créatien de preuves de service Permet aux utilisateurs de créer une preuve de service au nom d'un autre utilisateur 4
cés Contréle qualité Accés & laffichage des documents de contrble qualité 5

cés Inscription 1D Inserire des identifiants uniques, comme des domaines de messagerie

cés Révision qualité cés & laffichage des documents de révision qualit

cés au développement dAPI c&s au développement d'API & laide du portail des développeurs SAP Ariba

Ac
Ac
cés au portail du prestataire de financement de la chaine d'approvisionnement Accéder au portail du prestataire de financement de la chaine d'approvisionnement pour négocier les documents admissibles
cés au tableau de bord Analytique Accés au tableau de bord Analytique

I A B B
E B &8 B 8 & 8 F B

ux archives Rechercher et afficher les articles archivés

Accuell
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CREER UN COMPTE UTILISATEUR

Y Une fois le role créé, il faut créer I'utilisateur et lui affecter
e sl R le rble. Dans I'onglet « Gérer les utilisateurs » [1] :

Utilisateurs (1

1) Cliguer sur le bouton «+» [2]

+] ?) Renseigner les informations de |'utilisateur [3]:
1. = Nom d'utilisateur: utiliser I'email du user
= Adresse email: email du user
il = Prénom
T — . Nom
— I = Numeéro de téléphone (standard)
T 3) Cocher le ou les rdle(s) précédemment créé(s) ¢

affecter au user [4]

4) Cliguer sur « Terminer » [5] pour sauvegarder

Affectation des roles

Une fois I'utilisateur créé, il recevra un

~ mail avec les informations pour se connecter
M e (identifiant et mot de passe provisoire)

Accuell
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CONFIGURATION DES COMPTES

eSH@P

A la premiére connexion chaque nouvel utilisateur doit renseigner ses informations dans les parameétres du

compte

Cliguer sur vos initiales [1] et ensuite sur « Mon compte » [2]

SAP

Business Network v Compte Enterprise MODE TEST

Accueil

Enrdlement Workbench Planning ~

Présentation Mise en route

< 1000+

Commande(s)

Mes widgets

Bons de commande

Last 365days

526,

450
400Kk

350K

150K
100«
50K

Aug Sep Oct

B Naisons du groupe Richemont - TEST

Commandes

'

Commandes et app...

~

Exécution ~ Qualité ~

4

Factures v~ Paiements

Maisons du groupe R... ~ Correspondance ex.. v

4 \@f Las ’;

7

Postes & confirmer

réa

Maisons du groupe R...

3 demiers mois

31 - Livraison 365

6

Postes & expédier

under tolerance

4% Personnaliser

Flux d'activités Tous

[35]

=

=

[=]

Commande recue

oct. 20, 2023 | 03:05 PM | Maisons du gro:

6019851645

Commande recue

LT Y

O

! Demandes de modification de |

commande

Last 31 days

ct. 20,2023 | 03:05 PM | Maisons du groupe Riche:

6019851646

Commande recue

oct. 14,2023 | 04:30 AM | Maisons

o

| Maisons du groupe Riche:

u groupe Richem

Accuell

(1)

Plus ~

N* de commande

Tout affich:

000

100,00 CHF

ooo

100,00 CHF

ooo

100,00 CHF

O

Taches d'enrdlement

IT Admin

E Mon compte

I———

Package Premium
Profil de la société
Profil marketing
Paramétres

Déconnexion

Contacter 'administrateur

oK

Associer les ID des utilisateurs

Suivi des expédititr

Numéro de bon de

commande

Suivant m



CONFIGURATION DES COMPTES

Remplir les informations demandées et cliquer sur « Enregistrer » [1] pour finaliser la saisie.

SAP Business Network Compiz Enterprise.  MODE TesT

e e |

Paramétres du compte

* Indique un champ obligatoire

Informations du compte

Nom dutilisateur ;¥

Frénom

Autres prénoms

Nom -+

Joumal des modifications appartées aur informations personnelles

Davis par défsut :¥ Frane suisse Sélectionner une devise

[] trautoriser & enregisirer Les préférences de fires dans ia boite d réception'd'envei

Préférences

Informations de contact

Téléphone

] Il est imperc!'ﬁf de rense.i‘gner les " ir!formaﬁons
T de contact " a la premiére connexion

it [ sétectomer

PaysiRégion :+

|

Préférences relatives aux coordonnées

ez a case suivante pour masquer toutes
mmercals.

elies vous entreter

cette section aux ausres orgarisations, 3 lexcepion

+ de celles pour esqueles vous aves répondu favorablement & une demande de relaton

[T —

Vious comprenez et acceptez que les données entrées dans ce systéme puissen: ére ransférées par Ariba hors de [Union eurapéenne, de la Fédération de Russie ou de votre Juridicion, et auorsez ¢ wensler de ces données vers Ariba et
les systémes informatiques sur lesquels Les services Ariba sont hébereés ' différents centres de données dans le monde), conformément & la Déclaration de confidentialité dutlisation et aux lois applicables. Vous
avez le droit daccéder & et de modifier ves données personnelles di recterpon dans applicaton, ou en comactant {aamsuateur Aiba su sein de YOI Organisaon. Cete autorisation prend efet g Moment oG ele est octroyée et peut
éure réuoquée sprés notification Ecrite préalsble 3 Ariba. Si vous tes n citoyen russe résidant su sein de la FEgrstion de Russie, vous confirmez égslement expressément que toutes données entrées ou modifises dans le systéme ont
précédemment été stockées par votre organisation dans un référentiel distinct situé en Russie.

Accuell
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MODIFIER UN COMPTE UTILISATEUR eSH

Modifier un compte utilisateur revient uniquement a modifier le(s) roéle(s) qui lui est/sont affecté(s). Vous ne
pouvez pas changer l'identifiant d’'un compte utilisateur, un nouvel identifiant implique forcément de créer
un nouveau compte utilisateur.

Depuis le compte SBN de I'administrateur*, cliquer sur

1. L'icbne du menu du compte (rond avec vos initiales en haut a droite de I'écran d’accueil) [1]

2. Puis sur « Parametres » [2] T elw| |

IT Admin

3. Enfin sur « Utilisateurs » [3]

Mon compte

PARAMETRES DU COMPTE
Associer les ID des utilisateurs

4 R = Si vous ne savez pas
Seul I'administrateur du qui est I'administrateur de
A compte de la société a ¥ votre compte, cliquez ICI
les droits de ) pour retrouver lI'information
Cl'éel'/mOdiﬁel' Ies Acheminement des commandes éleciraniques . -
\_ utilisateurs. )

Réglements

Notifications Ariba Network

Journaux d'audit

* Lien du portail SBN . https://service.ariba.com/Supplier.aw
Accuell
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MODIFIER UN COMPTE UTILISATEUR

y Dans I'onglet « Gérer les utilisateurs » [1], depuis le menu action cliquer sur « Modifier » [2]
Parameétres du compte Fermer

w icati iption du compte Gestion des API

Relations clients Utili

Gérer les roles Gérer les utilisateurs Gérer la suppression des utilisateurs Plus...

Utilisateurs (2)
[ Actier taffectation de commandes aux utiisateurs disposant dtun accés imité 3 SAP Business Network o]

Filtre

Utilisateurs (vous ne pouvez effectuer une recherche que sur un attribut a la fois)

‘ Nom d'utilisateur ~ | Entrer un nom dutilisateur +

] om dutiisateur Adresse e-mail Prénom Nom Contact SAP&nbspiBusiness Network Discovery  Role affects Profils dautorisation affectés  Client affects AccésAN  Actions
[]  rreProD@sDPPcom ch_ric_eas.eshop@richemont.com  PREPROD  SDPP Non KU ROLE Tout(1) oui Actions ¥
Modifier
test- - PROFILE_MGMT_ROLE,
D I REPROD@SDPPcom  Ch-rie_easeshop@richemontcom 1T ADMINI Non b Tout(1) cumprmer
. Dé dministrate
L, Ajouter ala liste de contacts Supprimer de la liste de contacts Ssigner comme administrateur

y  Vous pouvez alors sélectionner/désélectionner le(s) role(s) a affecter a cet utilisateur [3] et cliquez sur
« Enregistrer » [4]

Affectation des réles

Nom Description

] KU Role Role for KU

O JR—

Affectation des clients

ous les clients

Affecter au clien

) Sélectionner les clients

Accuell
Suivant
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MODIFIER UN ROLE eSH®P

)y Il est également possible de modifier un role déja créé, pour cela aller dans I'onglet « Gérer les roles » [1] et
cliquer sur le nom du réle a modifier [2]

maies s com
e Les permissions du réle
d'administrateur ne peuvent
" pas étre modifiées.

+ =

y  Cliguer ensuite sur « Afficher tous les roles » [3] , sélectionner/désélectionner les permissions que vous souhaitez
puis cliquer sur « Enregistrer » [4]

- =3

e Al

AR E

Accuell
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SUPPRIMER UN COMPTE UTILISATEUR

) Depuis le compte SBN de I'administrateur*, cliquer sur

1.

L'icbne du menu du compte (rond avec vos initiales en haut a droite de I'écran d’'accueill) [1]

2. Puis sur « Parametres » [2]

3. Enfin sur « Utilisateurs » [3]

-

o

A

~

Seul I'administrateur du
compte de la société a
les droits de
créer/modifier les

vtilisateurs.

)

- cle]

IT Admin

Mon compte

PARAMETRES DU COMPTE

Associer les ID des utilisateurs
Relations clients

Contacter l'administrateur

Utilisateurs
Notifications TEST KU3

ID AN : AN01428131247-T
Abonnements aux applications Package Premium k
Inscription du compte Profil de la sociéte
PARAMETRES ARIBA NETWORK Paramétres >

Acheminement des commandes électraniques .
econnexion

Acheminement des factures électroniques

Paiements accélérés

Réglements

Notifications Ariba Network

Journaux d'audit

* Lien du portail SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

m Précédent

Accuell
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Si vous ne savez pas
qui est 'administrateur de

votre compte, cliquez ICI
pour retrouver I'information
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SUPPRIMER UN COMPTE UTILISATEUR eSH®P

y  Pour supprimer un utilisateur vous devez mettre a jour la période de conservation en cliquant sur « Plus » [1]
et « Gérer la suppression des utilisateurs » [2]
y  Cliguer sur « Mettre a jour la période de conservation » [3]

@ Business Network Compte Enterprise [Tl @
Parameétres du compte Enregistrer Fermer
Relations clients Utilisateurs Notifications Abonnements aux applications Inscription du compte Gestion des API
Gérer les roles Gérer les utilisateurs Gérer la suppression des utilisateurs Plus...»
Gérer les roles
(I Les données des utilisateurs révoqué: ont conservées pendant la période que vous configurez ici. A la fin de || Gérer les utilisateurs
Gé l'authentificati tilisats
Période de conservation (en mois) : 1 erer fautentiiication wrlisateur
Date de dernigre modification : 12 juil. 2024 Utilisateurs révoqués

Mettre & jour la période de conservation + Geérer la suppression des utilisateurs

) Entrer une valeur différente de 0 dans le champ de période de confirmation [4] et cliquer sur "Enregistrer"

[5]

METTRE A JOUR LA PERIODE DE CONSERVATION

(D) Les données des utilisateurs révogqués seront conservées pendant la période que vous configurez ici. A la fin de la période de conservation, les données des utilisateurs seront supprimées définitivement de SAP Business Network.

Période de conservation en mois :

Accuell
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SUPPRIMER UN COMPTE UTILISATEUR

) Retourner sur I'onglet Gérer les utilisateurs [1]
) Depuis le menu action cliquer sur supprimer [2]

Parameétres du comp

Fermer

Relations clients Utilisateurs ificati aux

ducompte  Gestion des API

Gérer les roles Gérer les utilisateurs Geérer la suppression des utilisateurs Plus...

Utilisateurs (2)

l:l Activer l'affectation de commandes aux utilisateurs disposant d'un accas limité 3 SAP Business Network C

Filtre

Utilisateurs (vous ne pouvez effectuer une recherche que sur un attribut 2 la fois)

| Nom dutilisateur ~ | Entrer un nom dUtilisateur +
El Nom d'utilisateur Adresse e-mail Prénom Nom Contact SAP&nbsp;Business Network Discovery Réle affecté Profils d'autorisation affectés Client affecté Accés AN Actions
l:l PREPROD@SDPP.com ch_ric_sas.eshop@richemont.com  PREPROD  SDPP Non KU ROLE Tout(1) oui Actions v
Modifier
test- PROFILE_MGMT_ROLE,
D 17 PREPROD@SDPPeom  ChC_easeshop@richemonteom 1T ADMINI  Non Tout(1) suoprmer
- Dé di listrate
L | Ajouter la liste de contacts Supprimer de la liste de contacts csigner comme administrateur

)y Cliguer sur « OK » [3] pour confirmer la suppression de I'utilisateur

CONFIRMER LA SUPPRESSION

Vious avez choisi de supprimer cet utilisateur. Vérifiez ses informations et assurez-vous que son adresse e-mail n'est pas utilisée pour recevoir des notifications. Vous devrez peut-&tre vérifier les préférences de notification de niveau organisation sur la page Notifications.
Siwvous cliquez sur OK, cet utilisateur ne pourra plus accéder & SAP Business Network. Toutefois, les données de cet utilisateur seront conservées dans SAP Business Network pendant la période qui est configurée dans l'onglet Gérer la suppression des utilisateurs.

Informations sur lutilisateur sélectionné

Nom d'utilisateur

Adresse e-mail

Prénom

Mom

N* de tél professionnel

Role affecté

Contact SAP&nbsp:Business Network Discovery

Accuell
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TROUVER LE CONTACT DE L’ADMINISTRATEUR DU COMPTE eSH@P

) Pour tfrouver le contact de I'administrateur du compte de votre société, depuis votre compte SBN utilisateur*
cliguer sur :
1. L'icbne du menu du compte (rond avec vos initiales en haut a droite de I'écran d'accueil) [1]

2. Puis sur « Contacter I'administrateur » [2]

5o 2 @ BB
Accueil
1 i _\
v Maisons du groupe Ri... v = Correspondance ex... v | N°de commande Q Mon compte
3
l _ ASSOCie’ les ° des
’ L
2 h —— v utilisateurs
3
Contacter l'administrateur
2 2 1 ol
Postes & confirmer Postes & confirmer Postes & confirmer Plus Package Premium
Paramét
Déconnexion
Mes Wldgets Maisons du groupe R... v 55 Personnaliser
Suivi des expéditions Passerelle d'application
= Comman de recue
(@ mms o -
6025243710 1626,00 CHF

* Lien du portail SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw
Accuell
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TROUVER LE CONTACT DE L’ADMINISTRATEUR DU COMPTE

Y Une nouvelle fenétre s’ouvre avec les informations liées a I'administrateur du compte.

w Business Network .~ Compte Enterprise @

Contacter l'administrateur du compte

Le réle d'administrateur de compte est affecté & la personne responsable de la gestion du compte, des relations clients, des abonnements aux services et de la définition des options de configuration au sein de votre organisation. L'administrateur de compte est
également votre contact principal si vous avez besoin d'aide pour réinitialiser votre mot de passe ou pour medifier vos droits d'accés, ou encore si vous avez des questions ou rencontrez des problémes.

Informations liées a l'administrateur du compte

Mom :  IT Admin
Adresse e-mail :  ch_ric_eas.eshop@richemant.com
N° de tél. professionnel :  +41 (11) 2222

Télécopie :
Terminer
w © 2022 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réserves. Déclaration de confidentialité Divulgation et sécurité des données Conditions d'utilisation

Accuell
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MODIFIER L’ ADMINISTRATEUR DU COMPTE (VIA SBN)

Si 'administrateur de compte est toujours dans votre société, mais souhaite réaffecter son compte

d'administrateur a un autre utilisateur, depuis le compte SBN de I'administrateur actuel* cliquer sur :

1. L'icébne du menu du compte (rond avec vos initiales en haut a droite de I'écran d’accueil) [1]

2. Puis sur « Parametres » [2]

IT Admi
est-IT_PREPROD@ bouc m
3 E f' Uf"' f 3 1 Mon compte
. Enfin sur « Utilisateurs » [3]
A Associer les ID des utilisateurs
Relations clients
‘\L Contacter l'administrateur
L\ Utilisateurs
) — ’ 0 0] L
Noifications BOUCLEDOR SA- TEST En prerequis il faut qu’'un
I‘- KU3 -~ ° . .
Aoonnements suxappca. 1o oo autre role soit disponible pour
Inseription du compte ) H I’ ff t = I’
Profil de la saciéts pOUVOW G eC er G ex'
PARAMETRES ARIBA NETWORK ° °
Paraméires > administrateur
Acheminemen it des comma..
Acheminement des facture.. Retour & l'affichage classique

Paiements accélérés
Réglements

Critéres de suppression de
Notifications Ariba Network

Journaux d'audit

* Lien du portail SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

Accuell
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MODIFIER L’ADMINISTRATEUR DU COMPTE (VIA SBN)

Y Dans I'onglet « Gérer les utilisateurs » [1] :

1) Sélectionner I'utilisateur qui doit devenir le nouvel administrateur [2]

2) Cliguer sur « Actions » [3] et sélectionner « Désigner comme administrateur » [4]

SAP™ BusinessNetwork ~  Compte Enterprise  mopeTest

Paramétres du compte

Relations clients Utilisateurs Notifications Abonnements aux applications Inscription du compte Gestion des API
Gérer les roles Gérer les utilisateurs Gé Hfication utilisateur Plus.
Utilisateurs (2)

)
D Activer affectation de commandes aux utlisateurs disposant cfun accés limité & Ariba Network &)

Filtre
Utilisateurs (vous ne pouvez effectuer une recherche que sur un attribut  (a fois)
Nom dutiisateur V| Entrer un nom d utilisateur I + ‘
D Nom dutilisateur Adresse e-mail
D PREPROD(@boucledor.com ch_ric_eas.eshop@richemont.com
D test-IT_PREPROD@boucledor.com ch_ric_eas.eshop@richemont.com
Ly l Ajouter 3 la liste de contacts l l Supprimer de [a liste de contacts

I« Précédent

Prénom

KU user

Nom

Boucledor

Admin

Contact Ariba Discovery Role affecté Profils d'autorisation affectés
Non KU Role
Non PROFILE_MGMT_ROLE, +5

Accuell

(1)

Client affecté

Tout(1)

Tout(1)

(

(=)

)

+ 0 =

Accés AN Actions
Oui Actions ¥
Modifier
oui
Supprimer

Désigner comme administrateur

Suivant m



MODIFIER L’ADMINISTRATEUR DU COMPTE (VIA SBN)

y  Sélectionner ensuite le réle a affecter a I'ancien administrateur [1], puis cliquer sur « Affecter » [2]

GAP  Business Network Compie Enterprise  MODETEST @
Affecter un role Annuler
Sélectionnez un nouvesu e pour volTe Campte

scription
D for KU
E::’ ©2021 "

y Une fois le changement effectué, cliquer sur « OK » [3] pour qu'il soit enregistre.
/I\ Attention vous allez ensuite éfre déconnecté de votre compte

GAP Business Network Compte Enterprise  MODE TEST 3
Désigner un nouvel administrateur “ Annuler
0 AVERTISSEMENT : Vous étes sur le point de transférer votre réle d'administrateur 4 KU user Boucledor. Aprés avoir affecté le rile d'administrateur 3 un autre utilisateur, vous serez déconnecté de votre compte.

m Préecédent /ﬂ\




MODIFIER L' ADMINISTRATEUR DU COMPTE (VIA LE SUPPORT ARIBA) eSH®

Si 'administrateur de compte ne fait plus partie de votre société, il faut ouvrir un ticket en passant

par le Help Center d’Ariba afin de leur demander I'affectation d’'un nouvel administrateur.

Depuis voire compte SBN utilisateur* :
1) Cliguer sur l'icone d'aide pour afficher la barre du Help Center sur la droite de I'écran [1]

?2) Cliguer sur « Assistance » [2]

Nouveautés du compte Enter...

[i] Qurest-ce que SAP Business .

Présentation du nouveau portail c..

Présentation du nouveau cen..
Recherche de commandes, f...

Ajouter des vignettes de paie...

Mes widgets  Maisons du groupe Rich v 45 Personnaliser
Découvrir de nouvelles inform....
Profi las Bons de com v Fi ités | Tc v~ Toutafficher § 3t
9 Problémes courants du navig..
k Commande re: cue 5
‘ = P C‘Q Comment puis-je créer une fa...
i éur.

* Lien du portail SBN : https://service.ariba.com/Supplier.aw

Accuell

I« Préecédent /ﬂ\ Suivant M



https://service.ariba.com/Supplier.aw

MODIFIER L’ADMINISTRATEUR DU COMPTE (VIA LE SUPPORT ARIBA

Une nouvelle fenétre s’ouvre, pour ouvrir un ticket aupres du support :

» Cliguer sur « Nous contacter » [1]

y Dans la barre de recherche taper « Réaffecter I'administrateur » [2] et répondre aux questions [3

y  Enfin cliquer sur le bouton « Créer un cas » [4] en bas & droite de la page.

I« Précédent

SAP  Help Center Nous cont

Accusil  Formation || Nous contacter

1. Commencez ici pour trouver la réponse.

reaffecter administrateur

2. i-dl nos i basées sur I'lA*

Comment changer d'administrateur 7

Question Comment chenger d'administrateur ? Comment changer d'administrateur ? Comment transférer Le rdle d'administrateur & un autre utissteur ? Réponse Pour transtérer le rdle @ adminsiateu

Comment modifier ou mettre & jour mon adresse e-mail ou mon nom d'utilisateur 7

Question Comment modifier ou mettre & jour ladresse e-mail, Le nom d'utilisateur ou Le nom sur mon compte 2 Réponse Pour mettre & jour ladresse e-meail, le nom d utiisateur, Les informations de contact, la langue de

Comment puis-je accéder et modifier le compte du précédent administrateur 7

Question Comment puis-je accéder au compte du précédent administrateur ? Réponse Si ladministrateur de compte fait encore partie e votre saciété, il peut réaffecter son compte dadmi

Pourquoi un événement est-il introuvable 7

Pourquoi ne puis-je pas trouver pas un événement e sourcing auquel ai 6t invité ? Pourquoi ne puis-je pas accéder & un événement ? Il existe un certain nambre de raisons pour lesquelles vous ne voyez pas un événement de sourcing auquel vot.

Comment contacter l'assistance client Business Network en tant que fournisseur 7

Question Comment contacter lassistance client Business Network en tant que fournisseur ? Réponse Cliquez sur licBne d'side dans le coin supérieur droit de lapplication. Cliquez sur Assistance en haut

“Fourni par SAP Incident Solution Matching

3. Effectuez une sélection 3 partir des options ci-dessous pour continuer.

Avez-vous besoin de réaffecter 'administrateur du compte ?

Votre administrateur actuel travaille-t-il toujours au sein de votre société 2

Disposez-vous d'un accés pour récupérer les e-mails envoyés a ladresse e-mail de ladministrateur listé ?

O o

Contactez I'assistance pour demander la if des tions de I Vous devrez fournir les informations suivantes

Le nom de la société :
LD AN

Le nom de l'administrateur actuel

Ladresse e-mail de ladministrateur actuel
Le prénom et le nom de famille de I'appelant
Le nom du nouvel administrateu
Ladresse e-mail du nouvel administrateur :
Le numéro de téléphone :

Vous pouvez copier le modéle ci-dessous et le coller directement dans e champ Description compléte du cas ety remplir vos réponses.

La sécurité des comptes est importante pour SAP. Veuillez étre patient pendant que nos équipes prennent les mesures nécessaires pour répondre de maniére responsable & votre demande.

QO @ @ @ @

a0

18 mars 2025
FAQ

10janv: 2025
FAD

31 mars 2025
FaQ

25 mars 2025
FaQ

7 awr, 2025

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez 7

Accuell

Suivant

eSH

)P



MODIFIER L'ADMINISTRATEUR DU COMPTE (VIA LE SUPPORT ARIBA eSH

)P

Remplir I'ensemble des champs obligatoires (ceux avec un astérisque rouge « * »
Cliguer sur le bouton « Une derniere étape » [1] en bas & droite de la page.
Choisir la méthode de contact (si plusieurs choix sont proposés) puis cliquer sur « Soumettre » [2] afin

d’envoyer votre ficket au support.

[.1. QPRrp e p—

Accuel  Formation  Neus contacter

Langue demandée pour lassistance :  Francais (France) | Modiier

Note : Si sucun sgent mest disponible pour uous sider dans ls langue e uotre choix, Une assistance wous sera apportée & (aide 6'un service e raguction.

1. Dites-nous quelle est a raison de nous contacter.

Objet:* | reaffecter administrateur

Description compléte: * | Articles concernés, résultats attendus, etc.

TN ET T TR

Type do proieme | <

Domaine du probléme: *

Numéro de document ou dévénement: | |

Sociéts quivous a invité: | ]

Principales recommandations :

® Pourquoi mon compte a-til & verrouilé et comment puis-e le déverrouiller

(@ Comment emvegistrer un nouveau compte ?

2. Quel impact cela a-tl sur vos processus d'affaires normaux ?

mpact sur Cactivité:+ | ~

3. Indiguez vos détails de contact de préférence :

Prénom:*

Nom: #

Nom duilisateur:

mait:* | SLP_NouveauFournisseur_RP@autlook.com

[
[
[
Socié:* |
[
Tetéphone:» |

Confirmer Le téléphone: * | |

1D Ariba Nemork * | ANA1213617003T J

Pour découvrir comment vos dannées sont utiisées par SAP Ariba, vous pouvez
consulter la Déclaration de confidentialté de SAP Ariba

£ Recommandations*

Rechercher Q]

Pourquoi men compe a-tl &8 verrouillé et
comment puis e le aéverrouler 2

Comment enregistrer un nouveau compte ?

(@ Comment changer dadministrateur

@

Comment réinitiliser mon mot de passe
Ariba Network 2

Comment créer une facture basée sur un bon
de commande 2

Comment pus-je trater un bon de commande
envoyé & un compte temporaire ?

Ol se trouve [2-mail de réinitialisation de mon
mot de passe ?

(0 Emeur: Vare sociéeé sist déi connectéc & la
société de cet acheteur avec un compte et un
ID Ariba Network (ID AN) différents..”

Comment contacter assistance client
Business Network en tant que foumnisseur 2

Comment accepter une invitation/demande de
relation commerciale d'un clent 7

Pourquoi un événement estl introuvable 7

Comment rétrogrsder mon compte entiérement
activé vers un compre standard 2

Comment sjouter ou mettre & jour mon adresse
Ge réglement et mes cooronnées bancaires 7

(@ Pourquoi n'eie pas recu un e-mail de
réinitiaisation e mat i passe 7

Ol trouver mon ID SAP Business Network
(IDAN) 2

(@ Quana mafacture sers ol payéa ?
@ Créer une facture

(@ Quels sontLes ivesux et avantages des frais
dabonnement 7

@ Comnf Lculs

I« Précédent

Accuell

GAP  Help Center Nous contacter

Accueil Formation Nous contacter
N
Choisissez cette méthode de contact pour que votre probléme soit résolu le plus rapidement :
oQd
Teléphone
Un ingénieur de l'assistance répondra & votre cas
par téléphone.
Temps dattente estimé en minutes : [0}
[ Ne pas enregistrer mon appel téléphonigue.
Autres méthodes que vous pouvez choisir :
=
Formulaire en ligne
Un ingénieur de ['assistance répondra & votre cas
par e-mail
Pour recevoir des communications, ajoutez
itsm.notification-service@sap.com & votre liste
d'autorisations
Précédent Annuler
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