
Dans le cadre de la mise à jour de vos données bancaires en renseignant le questionnaire

d’inscription, vous pourrez être contacté par téléphone ou par e-mail soit par notre partenaire

Trustpair, soit par notre service interne ENGIE GBS.

Ces échanges ne relèvent en aucun cas d'une tentative de phishing, à condition qu'ils

correspondent bien aux exemples décrits ci-après.

En effet, Trustpair est notre partenaire de vérification des coordonnées bancaires pour sécuriser

les paiements et éviter la fraude. Après avoir soumis le questionnaire d’inscription sur SAP

Business Network (Ariba Network), vos coordonnées bancaires doivent être validées avant tout

paiement.

Exemples de mails officiels en cas de mise à jour de vos 

données bancaires

VOICI LES EXEMPLES DE MAILS OFFICIELS 

QUE VOUS POURRIEZ RECEVOIR



Mail type de la part de Trustpair
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Mail type de la part de Trustpair
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Mail type de la part de Trustpair



Mail type de la part de ENGIE - GBS 1/1
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