
MULTI-TIER-ZUSAMMENARBEIT
Bestellungen einsehen, einen Empfangsbeleg für Komponenten erstellen, den 

Komponentenverbrauch melden, einen Bericht zur Auftragsverfolgung erstellen
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GLOBALER PROZESS DURCH ARIBA

BESTELLUNG

LOGISTIK

* Funktionen werden bearbeitet

CARTIER

• Erstellen eines Bestellscheins (PO)

• Erhalt der Bestätigung 

• Empfang der erneuten 

Bestätigung

• Erstellen einer 
Eingangsrückbestätigung

• Einen Beleg (GR) erstellen

• Erhalt des Bestellscheins

• Erstellen der Auftragsbestätigung 
(OC)

• Evtl. erneute Bestätigung 

LIEFERANT

• Erstellen einer 
Versandbenachrichtigung von 
Komponenten

• Empfang der 
Empfangsbestätigung

SUBUNTERNEHMER

• Erhalt des Bestellscheins

• Erstellen der Auftragsbestätigung 
(OC)

• Evtl. erneute Bestätigung 

• Erhalt der 
Versandbenachrichtigung

• Erstellen einer 
Empfangsbestätigung der 
Komponenten

• Abfrage des von der Maison zur 
Verfügung gestellten 
Komponentenbestands

• Meldung des 
Komponentenverbrauchs

• Erstellen einer 

Versandbenachrichtigung (ASN)

• Empfang des Belegs

E

D

C

B

A

MULTI-TIER-
KOMPONENTEN

Für die entsprechenden Partner
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Ariba

Bestätigung der 
Bestätigung

Richemont SAP Komponente / Lieferant

Erhalt des 
Bestellscheins

Erstellen der 
Auftragsbestätigung

Erstellen des 
Bestellscheins

Erstellen der 
Versandbenachrichtig

ung

GLOBALER PROZESS
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GLOBALER PROZESS SUBUNTERNEHMER

In einem ersten Schritt die 
Informationen durch den Ariba 
Messenger über die PO an die 
Cartier Teams weiterleiten 

Ariba

Empfangsbestäti
gung

Richemont SAP Teilelieferant / 
Verpacker

Meldung von Batch-
Nummern und 

Merkmalen
Erstellen von 

Informationen in 
SAP zur 

Rückverfolgbarke
it von 

Informationen 
Meldung des 

Komponentenverbrauch
s

Freigabe der 
Bestellungen

Erstellen des 
Empfangsbelegs

Erstellen der ASN 
fertiges/halbfertig

es Produkt

1

2

Erhalt der 
Versandbenac

hrichtigung

Erstellen des 
Empfangsbele

gs für 
Komponenten

3

Achten Sie unbedingt darauf, dass Sie die 
Reihenfolge der Schritte 1, 2 und 3 
einhalten. Solange diese Schritte nicht 
vollzogen sind, ist das Erstellen der ASN 
nicht möglich
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Ariba

Empfangsbestätigu
ng

Richemont SAP Teilelieferant / Lieferant

Erstellen von 
Informationen in 

SAP zur 
Rückverfolgbarkeit 
von Informationen 

Meldung des 
Komponentenverbrauchs

Erstellen des 
Empfangsbelegs

Erstellen der ASN 
halbfertiges 
Produkt/AC 
verarbeitet

Erhalt der 
Versandbenachr

ichtigung

Erstellen des 
Empfangsbelegs 

für 
Komponenten

Meldung des 
Komponentenverbrauchs

GLOBALER PROZESS MULTI-TIER-PARTNER AC VERARBEITET
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Ariba

Bestätigung der 
Bestätigung

Richemont SAP Komponente / Lieferant

Erhalt des 
Bestellscheins

Erstellen der 
Auftragsbestätigung

Stellen Sie sicher, dass Sie die Serien-ID des 
Lieferanten eingegeben haben

Erstellen des 
Bestellscheins

Erstellen der 
Versandbenachrichtig

ung

GLOBALER PROZESS LIEFERANT

Erstellen von 
Informationen in SAP zur 
Rückverfolgbarkeit von 

Informationen 

Meldung von Batch-
Nummern und Merkmalen

Derzeit nicht im Fokus
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ANZEIGEN VON MULTI-TIER-BESTELLUNGEN

 Wählen Sie das Menü Erfüllung [1], dann Erweiterte Zusammenarbeit [2] und Mehrstufige Bestellungen [3]

A

1

2

3
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DIE VOM LIEFERANTEN GESENDETEN VERSANDBENACHRICHTIGUNGEN EINSEHEN

 Wählen Sie das Menü Erfüllung [1], dann Erweiterte Zusammenarbeit [2] und Mehrstufige Lieferungen [3]

B

1

2

3

2
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ERSTELLEN DES EMPFANGSBELEGS FÜR KOMPONENTEN 

4

 Wählen Sie das Menü Erfüllung [1], dann Erweiterte Zusammenarbeit [2] und Mehrstufige Lieferungen [3]

- Wählen Sie die ASN aus, für die Sie die 

Komponenten vom Lieferanten erhalten 

haben [4]

- Das Fenster „Empfangsbeleg erstellen“ 

erscheint, in dem Sie die Liste der 

Komponenten finden, die Sie vom 

Lieferanten erhalten haben [5]

- Die Empfangsbelegnummer und das 

Erfassungsdatum sind Pflichtfelder [6]

- Die erfasste Menge (darf nicht größer sein 

als die in der ASN angegebene Menge) 

und die Seriennummer müssen 

eingegeben werden, falls diese 

Informationen nicht angegeben sind [7]

C

1

2

3

2

5

6

8

7
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ANZEIGE DER ZUR VERFÜGUNG STEHENDEN KOMPONENTEN

 Wählen Sie das Menü Erfüllung [1], dann Erweiterte Zusammenarbeit [2] und Komponenteninventar [3]

D

1

2

3

2



11

MELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS

E1

E2

▪ 2 verschiedene Vorgehensweisen für die Meldung des Komponentenverbrauchs:

 Meldung des Verbrauchs über den Bestellschein = Meldung auf einer einzelnen Bestellung

 Sammelmeldung des Verbrauchs = Meldung des Verbrauchs einer oder mehrerer Bestellungen über 
einen Datei-Upload

▪ Es ist nicht möglich, eine bereits abgegebene Verbrauchsmeldung zu löschen oder zu ändern.

▪ Wenn es erforderlich ist, die verbrauchten Mengen einer vorherigen Meldung zu korrigieren, muss eine 
neue Meldung erstellt werden, indem die Mengen in Abweichung zur vorherigen Menge gesetzt 
werden(eine Abweichung ins Negative ist nicht möglich)

Beispiel: ursprünglich gemeldete Verbrauchsmenge von 100 und tatsächlich verbrauchte Menge von 103 → Im neuen Verbrauch 
anzugebende Menge von 3.
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MELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS ÜBER DIE BESTELLUNG (1/4)

 Die Meldung des Komponentenverbrauchs ist über den Bestellschein möglich

 Wählen Sie Workbench [1] und dann die Miniaturansicht Bestellungen [2] 

 Wählen Sie den Bestellauftrag, für den Sie den Verbrauch melden möchten [3]

 Der Bestellschein wird geöffnet und Sie können „Verbrauch melden“ auswählen [4]

1
2

3

E1

4
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MELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS ÜBER DIE BESTELLUNG (2/4)E1

- Die Dokumentennummer und das 

Erstellungsdatum sind Pflichtfelder [1]

- Durch Auswahl von Nachschlagen 

können Sie alle Serien wiederfinden, 

die Sie auf Lager haben [2]

- Füllen Sie die Felder Seriennummer 

und Menge [3] aus

Stellen Sie sicher, dass die Spalten 
Seriennummer und Menge ausgefüllt 
sind

1

2
3
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MELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS ÜBER DIE BESTELLUNG (3/4)E1

Wenn Sie Komponenten verbraucht 

haben, die aus zwei verschiedenen 

Serien stammen, können Sie Ihre Zeile 

mit den verbrauchten Komponenten 

duplizieren [4] Die duplizierte Zeile 

erscheint am Ende Ihrer Liste der 

verbrauchten Komponenten

 Sie können die Bestellmengen kopieren, indem Sie auf „Bestellmengen kopieren [3]“ klicken. Diese 
Mengen werden jedoch höchstwahrscheinlich geändert werden müssen, da die zu meldenden Mengen 
die tatsächlich verbrauchten Mengen sind.

4

3



15

MELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS ÜBER DIE BESTELLUNG (4/4)E1

 Wenn Sie die Meldung abgeschlossen haben, klicken Sie auf Weiter und dann auf „Einreichen“ [5]

5
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SAMMELMELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS (1/4)E2

1

2

3

 Man kann den Komponentenverbrauch auch über den Sammel-Upload einer Excel-Datei 

melden

2
3
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SAMMELMELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS (2/4)E2

4

5

6

7

8

- Der Name [4], der Kunde [5] und die 

Art [6] sind Pflichtfelder

- Wählen Sie Ausführen aus [8] und 

laden Sie die Datei jetzt hoch

- Wenn der Status der Datei „Wird 

bearbeitet“ erscheint, klicken Sie auf 

„Status aktualisieren“ [10]

9
10
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SAMMELMELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS (3/4)

 Um einen fehlerhaften Upload zu vermeiden, löschen Sie nicht die Zeilen 1 bis 4, löschen Sie keine Spalten und ändern Sie nicht das Format der 
Kästchen! 

 Löschen Sie unnötige Zeilen, die Sie nicht melden möchten (löschen Sie die Zeilen und nicht nur den Inhalt) 

 Zum Teilen einer Zeile mit verbrauchten Komponenten: die gewünschte Zeile kopieren und einfügen, dann die Menge der verbrauchten
Komponenten und die Komponenten-ID der Käuferserie eingeben

 Felder, die ausgefüllt werden müssen:

- Dokumentennummer (Spalte A)

- Menge der verbrauchten Komponenten (Spalte Q)

- Löschen Sie den Standardwert in Zeilennummer der Komponente und erhöhen Sie jede Zeile 1,2,3 ... auf x, (Spalte P)

Beispiel: Eine Verbrauchsmeldung enthält 3 Komponenten. Geben Sie 1 für die erste und 2 für die zweite Komponente an ...

- Die Komponenten-ID der Käuferserie (Spalte AC). Wenn die Komponente mehrere Komponenten-IDs hat, duplizieren Sie die Zeile und geben Sie 
die mit jeder Komponenten-ID verbundenen Mengen ein (alle Zeilen, die mit derselben Komponente verbunden sind, müssen in Spalte P die 
gleiche Nummer haben)

E2
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1

2

SAMMELMELDUNG DES KOMPONENTENVERBRAUCHS (4/4)E2

4

5

3

5
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