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[bookmark: _Toc140748440][bookmark: _Toc144725539]Quelle est la différence entre les comptes Enterprise et Standard? Lorsque vous utilisez SAP Business Network pour réaliser des transactions avec Air Canada, vous pouvez avoir un compte Enterprise ou Standard.  
Il n'existe aucune différence fonctionnelle entre les comptes Entreprise et Standard pour les fournisseurs qui utilisent SAP Ariba uniquement pour participer à des événements d’approvisionnement (offres en direct, enchères, appels d’offres, etc.). Vous pouvez enregistrer plusieurs comptes et avoir les deux types de compte.
Le tableau ci-dessous répertorie les fonctionnalités d'un compte Standard et d'un compte d'Enterprise pour vous permettre de décider quel compte répond le mieux à vos besoins de gestion.
	
	Enterprise account
	Standard account

	Accès à une assistance en ligne 24 h/24 et 7 j/7 avec le service client SAP Ariba
	
	

	par téléphone
via la discussion en direct
par e-mail
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	Accès au Centre d'aide pour accéder aux FAQ, aux tutoriels, à la documentation des produits et à plus de 40 procédures d'assistance guidée avec des solutions aux problèmes courants et aux questions pratiques
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	Afficher les bons de commande dans le compte
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	Afficher les factures et autres documents créés dans le compte
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	Rechercher des documents
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	Créer des rapports
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	Gérer plusieurs clients sous un seul compte
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	Collaborer sur des processus de gestion avancés avec la facturation des contrats, la facturation des services et la prévision des stocks
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	Intégrer à EDI ou cXML
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	Créer des catalogues
	[image: ]
	[image: ]

	Archiver les factures fiscales (dans certains pays)
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	Gratuit, quel que soit le nombre de documents traités
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	Effectuer des transactions par courriel
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	Ariba Pay activé
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Calculateur de frais du compte Enterprise
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