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การใช้งาน SAP Business Network
เมือ่ได้รับ PO ใบแรก

ส าหรับผู้ค้า OR
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การใชง้าน SAP Business Network

22

• เมือ่ผูค้า้ไดร้บั Email ของ PO ใบแรกจากทาง OR หากผูค้า้ตอ้งการเขา้รว่มใชง้าน Ariba Network สามารถกดทีปุ่่ ม “Process order” เพือ่

ด าเนินการตอ่

Supplier
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การใชง้าน SAP Business Network

33

• กรณีทีผู่ค้า้เคยม ีAN ID อยู่แลว้ใหค้ลกิเลอืกที ่“Use existing account” เพือ่ท าการ login เขา้สู่ระบบ Ariba Network

• กรณีทีผู่ค้า้ไม่เคยม ีAN ID ใหค้ลกิเลอืกที ่“Create new account” เพือ่ท าการท าการสรา้ง AN ID ใหม่

Supplier
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ขัน้ตอนการท างานในระบบ Ariba กรณีไดร้บั PO ใบแรก

4

➔ กรณีทีผู่ค้า้เคยม ีAN ID อยูแ่ลว้ใหค้ลกิเลอืกที ่“Use existing account” เพือ่ท าการ login เขา้สู่

ระบบ Ariba Network

➔ กรณีทีผู่ค้า้ไม่เคยม ีAN ID ใหค้ลกิเลอืกที ่“Create new account” เพือ่ท าการท าการสรา้ง AN ID 

ใหม่
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การใชง้าน SAP Business Network

55

• เมือ่เขา้ Ariba (SAP Business Network) คร ัง้แรก จะปรากฎหนา้จอใหเ้ลอืก Business Role หากผูค้า้ตอ้งการเห็นรายละเอยีดเอกสารทกุประเภท 

ใหผู้ค้า้เลอืก “Business Owner” และกด Submit

Supplier
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การใชง้าน SAP Business Network

66

• หลงัจาก login เรยีบรอ้ย ระบบจะน าไปทีห่นา้ PO บน Ariba Network โดยอตัโนมตัิ

ผูค้า้สามารถตรวจสอบรายละเอยีดของ PO หรอืเร ิม่ท า Transaction เชน่ สรา้ง Order Confirmation หรอื Invoice ผ่าน Ariba Network ได ้

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email ของผูค้า้ทีไ่ดท้ าการ

ลงทะเบยีนไว ้
Email Inbox > เขา้สูห่นา้เนือ้หาของ Email > คลกิทีปุ่่ ม “Process order” เพือ่ไปยงัหนา้ Ariba Network ของ order น้ัน

*กรณีทีผู่ค้า้ยงัไม่ม ีAccount 

ของ Ariba Network ผูค้า้

สามารถคลกิทีปุ่่ ม “Process 

order” เพือ่ไปยงัหนา้ Sign-

up ของ Ariba Network ได ้

PO-1340000738

ตวัอยา่งเอกสารใบสัง่ซ ือ้

การตรวจสอบใบสัง่ซ ือ้ผ่านทาง Email Supplier

1) ท าการคลกิเปิดขอ้มูลใบสัง่ซ ือ้โดยคลกิทีปุ่่ ม Process order 

จาก Email

หนา้ตา่งเขา้สูร่ะบบจะถกูเปิดขึน้ เพือ่เขา้ใชง้านเขา้สูร่ะบบ Ariba 

Network หลงัจากท าการเขา้สูร่ะบบส าเรจ็ ขอ้มูลของใบสัง่ซ ือ้จะ

ถกูแสดงขึน้บนหนา้จอ

1
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

1) “From:” คอืทีอ่ยูแ่ละขอ้มูลการตดิตอ่ของผูซ้ ือ้

2) “To” คอืทีอ่ยูแ่ละขอ้มูลการตดิตอ่ของผูค้า้โดยจะอา้งองิจาก

ขอ้มูลโปรไฟลบ์นระบบ Ariba Network 

3) ขอ้มูลหวัขอ้เหลา่นีท้ีร่ะบใุนใบสัง่ซ ือ้จากระบบ SAP S/4 

HANA จะถกูน ามาแสดงในสว่นนี ้เชน่ เงือ่นไขการช าระเงนิ 

(Payment Terms), ขอ้มูลองคก์ร (Other Information) เชน่ 

หน่วยงานจดัซ ือ้, กลุม่การจดัซ ือ้, รหสับรษิทั, Tax ID และ 

ขอ้ตกลงในการสง่มอบสนิคา้ระหวา่งประเทศ (Incoterms) 

4) “Contact Information” จะแสดงขอ้มูลทีอ่ยูแ่ละขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้งของผูค้า้ตามทีถ่กูบนัทกึไวบ้นระบบ SAP S/4 HANA

5) แสดงขอ้มูลของเลขทีใ่บสัง่ซ ือ้, สถานะ, จ านวนเงนิรวม 

Version ของใบสัง่ซ ือ้ และลงิกข์องเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ 

เอกสารการยนืยนัใบสัง่ซ ือ้)

1

2

3

4

5

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้ Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

เมือ่คลกิที ่Track Order ผูค้า้จะเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่ซ ือ้น้ัน 

แสดงตาม Timeline เชน่ ใบรบัสนิคา้, ใบแจง้หนี,้ ใบลดหนี ้เป็นตน้

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

เลอืกหวัขอ้เอกสารทีต่อ้งการการดไูดเ้ชน่ หากตอ้งการ

ดวูา่ใบสัง่ซ ือ้นีเ้คยมกีารแกไ้ขหรอืไม่ สามารถเลอืกที ่

“Purchase Order” เพือ่ดเูฉพาะใบสัง่ซ ือ้

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

6) Ship All Items To แสดงขอ้มูลการจดัสง่ทีถ่กูระบบุนใบสัง่ซ ือ้

จากผูซ้ ือ้

7) Bill To เป็นขอ้มูลชดุเดยีวกบัขอ้มูลในสว่น “From” ของใบสัง่

ซือ้

8) แสดงขอ้มูลของ Item ในใบสัง่ซ ือ้ เชน่

• Line # (เลขทีบ่รรทดั)

• No. Scheduline Line (จ านวนก าหนดการสง่มอบ)

• Part #/ Description (เลขทีพ่ารท์/ค าอธบิาย)

• Customer Part # (รหสัสนิคา้)

• Type (ประเภท : เป็นคา่จาก Item Category บน SAP S/4 

HANA: เชน่ Blank – Standard ส าหรบั Material, อืน่ๆ)

• Qty (Unit) (ปรมิาณ/หน่วยของสนิคา้)

• Need By (วนัทีต่อ้งการสนิคา้ : Delivery Date ใน SAP 

S/4 HANA)

• Unit Price (ราคาตอ่หน่วย)

• Subtotal (ยอดรวมยอ่ย (ปรมิาณ x ราคาตอ่หน่วย))

โดยสามารถดขูอ้มูลเพิม่เตมิไดจ้ากการคลกิ Details

6 7

8

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

9) ขอ้มูลสว่นของ Accounting จะแสดงรายะเอยีด 

GL Account, Cost Center, Internal Order, Asset 

Number ทีร่ะบไุวใ้บสัง่ซ ือ้บนระบบ SAP S/4 HANA

10) Schedule Lines หรอื ก าหนดการสง่มอบ จะถกูแสดงโดยใช ้

ขอ้มูลจาก รอบการสง่มอบ (Delivery Schedule) ทีร่ะบไุวท้ี่

ใบสัง่ซ ือ้บนระบบ SAP S/4 HANA เชน่ Delivery Date, 

Quantity (Unit)

10

9

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

11) Other Information แสดงขอ้มูลอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่

• Account Category (ใชส้ าหรบับอกประเภทการลงบนัทกึ

บญัชขีองจดัซ ือ้/จดัจา้งน้ัน ๆ  เชน่ การบนัทกึลง Asset, 

การบนัทกึลงคา่ใชจ้า่ย เป็นตน้)

• External Line Number (เลข Item จากบนระบบ SAP 

S/4 HANA)

• Classification Code (เลข Material Group จากบนระบบ 

SAP S/4 HANA)

12) Transport Term Information (แสดงขอ้มูลขอ้ตกลงในการ

สง่มอบสนิคา้ระหวา่งประเทศ เชน่ Delivery Terms, Transport 

Terms, Transport Location โดยเป็นขอ้มูลทีร่ะบใุนใบสัง่ซ ือ้บน

ระบบ SAP S/4 HANA)

11

12

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้ทีม่กีารแกไ้ข

หลงัจากทีข่อ้มูลทีแ่กไ้ข ถกูสง่มายงั Ariba เรยีบรอ้ยแลว้

สามารถสงัเกตขอ้มูลทีแ่กไ้ขบนหนา้ Ariba ไดด้งันี้

• Status ของใบสัง่ซ ือ้จะเปลีย่นจาก New เป็น Changed

• Version Control จะเปลีย่น

• รายละเอยีดทีม่กีารเปลีย่นแปลง จะแสดงดว้ยขอ้ความสสีม้

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้ทีม่กีารแกไ้ข

นอกจากนีท้างผูค้า้จะไดร้บั Email แจง้วา่มกีารเปลีย่นแปลงใบสัง่ซ ือ้ โดยในเอกสารแนบจะแสดง Status เป็น Changed

ตวัอยา่งเนือ้หาไฟลแ์นบ

Supplier
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ขัน้ตอนการท างานในระบบ Ariba กรณีไดร้บั PO ใบแรก

15

➔ กรณีทีผู่ค้า้เคยม ีAN ID อยูแ่ลว้ใหค้ลกิเลอืกที ่“Use existing account” เพือ่ท าการ login เขา้สู่

ระบบ Ariba Network

➔ กรณีทีผู่ค้า้ไม่เคยม ีAN ID ใหค้ลกิเลอืกที ่“Create new account” เพือ่ท าการท าการสรา้ง AN ID 

ใหม่



Copyright © 2024 PTT Oil and Retail Business Public Company Limited. All rights reserved

Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up กรอกขอ้มูล User account information 

สรา้ง SAP Business Network Account

กรอกขอ้มูลทีม่ ี* ซึง่เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นภายใต ้Company 

Information และ User account Information

User account information ประกอบดว้ย

- Name

- Email

- Username : ตอ้งใชใ้นรปูแบบ Email Domain ของบรษิทัเท่าน้ัน 

- Password : ตอ้งมอียา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร ประกอบดว้ย ตวัอกัษร

พมิพใ์หญ ่ตวัอกัษรพมิพเ์ล็ก ตวัเลข และอกัขระพเิศษ

- Language 

- Email orders to : ใชส้ าหรบัรบั Purchase order , ตอ้งใชใ้น

รปูแบบ Email Domain ของบรษิทัเท่าน้ัน 

หมายเหต ุ: 

• Username และ Password (ทีต่ ัง้ไว)้ จะใช ้Login 

เพือ่ท าธรุกรรมกบั OR 
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Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up กรอกขอ้มูล Company Information 

สรา้ง SAP Business Network Account

กรอกขอ้มูลทีม่ ี* ซึง่เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นภายใต ้Company 

Information และ User account Information

Company information ประกอบดว้ย

- Company Name 

- Company Name (Latin Characters)

- Country / Region

- Address 

- Address (Latin Characters)

- City

- City (Latin Characters)

- Postal Code

- Postal Code (Latin Characters)

*** Latin หมายถงึ ภาษาองักฤษ

Note: ส าหรบัผูค้า้ทีเ่คยมสีญัญากบั OR จะมขีอ้มูล 

เชน่ ช ือ่บรษิทั / ทีอ่ยู ่ขึน้มาเป็น Default ให ้

***จะตอ้งระบทุีอ่ยูใ่หค้รบทุกบรรทดั

Khlong Toei

Khlong Toei

อ

อ

อแขวงคลองเตย

อเขตคลองเตย
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Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up กรอกขอ้มูล Product and Service Categories และ Ship-to or Service Location 

สรา้ง SAP Business Network Account

กรอกขอ้มูลดา้นลา่งในหวัขอ้ Tell us more about your 

business โดยระบุ Product and Service Categories (สนิคา้

และบรกิารทีผู่ค้า้จ าหน่าย) และ Ship-to or Service Location 

(พืน้ทีจ่ดัจ าหน่าย) ซึง่จะมผีลตอ่การแสดงผลใน Discovery
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Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up กรอกขอ้มูล Product and Service Categories และ Ship-to or Service Location 

สรา้ง SAP Business Network Account

Product and Service Categories (สนิคา้และบรกิารทีผู่ค้า้

จ าหน่าย) ผูค้า้จะเร ิม่เลอืกไดใ้นกลอ่งทีส่ามจากดา้นซา้ย ซ ึง่

สงัเกตไดจ้ากเคร ือ่งหมาย      เมือ่คลกิแลว้ Product จะถกูเพิม่

ลงในกลอ่ง My Selection ดา้นลา่ง โดยที ่Supplier สามารถ

เลอืกกีอ่นัก็ได ้

Ship-to or Service Location (พืน้ทีจ่ดัจ าหน่าย) การเลอืก

พืน้ทีจ่ดัจ าหน่าย จะมผีลตอ่การคน้หา Supplier จากทาง OR. 

ผูค้า้สามารถเลอืกพืน้ทีจ่ดัจ าหน่ายไดห้ลายพืน้ที ่หรอืสามารถ

เลอืกแบบ Global ก็ไดเ้ชน่กนั



Copyright © 2024 PTT Oil and Retail Business Public Company Limited. All rights reserved

Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up กรอกขอ้มูล Product and Service Categories และ Ship-to or Service Location 

สรา้ง SAP Business Network Account

ผูค้า้ตอ้งยอมรบักฏและเงือ่นไขของ SAP Ariba กอ่นจงึจะ

สามารถสรา้งบญัชไีด ้โดยสามารถอา่นเงือ่นไขบรเิวณตวัอกัษรสี

น า้เงนิ จากน้ันตรวจสอบรายละเอยีดและคลกิ สรา้งบญัชแีละ

ด าเนินการตอ่

ผูค้า้จะไดร้บั Email แจง้เตอืน SAP Business Network 

Account (AN ID)

หมายเหต ุ: 

• Username และ Password (ทีต่ ัง้ไว)้ จะใช ้

Login เพือ่ท าธรุกรรมกบั OR 

• AN ID นี ้จะตอ้งใชใ้นการท าเอกสารมอบอ านาจ 

เพือ่ท าธรุกรรมกบั OR ในนามบรษิทั ใน Step 

ถดัไป

AN ID
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Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up External Questionnaire

การกรอก External Questionnaire

ผูค้า้กรอกขอ้มูลลงใน External Questionnaire

External Questionnaire ใชเ้พือ่เก็บขอ้มูลของคูค่า้ทีต่อ้งสง่ให ้

OR โดยขอ้มูลจะถกูแบง่ออกเป็น 5 ชดุคอื

1. General Supplier Information

2. Bank Information

3. Attachments

4. ทีอ่ยูผู่ค้า้

5. OR General and Condition

1.1, 1.2 การระบุประเภทผูค้า้ในขอ้ 1.1 และ 1.2 และสญัชาตขิอง

บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนจะมผีลตอ่ Template ค าถามในขอ้ตอ่ๆไป 

Note : 

1. ผูค้า้ตอ้งกรอกขอ้มูลในชอ่งทีม่เีคร ือ่งหมาย * ทุกขอ้

2. บางค าถามจะมเีคร ือ่งหมาย เพือ่อธบิายวธิกีารกรอกขอ้มูล 

ตวัอยา่งเชน่ หากชือ่บรษิทัยาวเกนิไปไม่สามารถใสใ่น “ชือ่ผูค้า้

ภาษาไทย 1”ไดใ้หใ้สต่อ่ในชอ่ง “ชือ่ผูค้า้ภาษาไทย 2” เป็นตน้
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วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up External Questionnaire

การกรอก External Questionnaire

1.26  Purchasing Category กด Select เพือ่เลอืก 

Commodities code โดยเลอืกสนิคา้และบรกิารทีต่นเองขาย 

ตวัอยา่งเชน่ หากเลอืก Beverage เมือ่ทาง OR ม ีEvent หรอื 

ข่าวสาร เกีย่วกบั Beverage ทางผูค้า้ก็จะไดร้บัการแจง้เตอืน

หรอืค าเชญิเขา้รว่ม 

ดงัน้ัน ควรเลอืกกลุม่สนิคา้และบรกิารทีต่นเองตอ้งการน าเสนอให ้

ทาง OR ใหถ้กูตอ้ง เพือ่ทีจ่ะไดร้บัข่าวสาร,การแจง้เตอืน, การเขา้

ประมูล อยา่งไม่ตกหลน่ หากไม่แน่ใจใหส้อบถามทางทมีจดัหา OR 

เพิม่เตมิได ้

1.27 Company Region กด Select เพือ่เลอืก พืน้ทีใ่นการ

จดัหาและบรกิารของผูค้า้

Purchasing Category และ Company Region คอื ขอ้มูล
หมวดหมู่สนิคา้/บรกิาร และสถานทีใ่หบ้รกิารจดัสง่ ตามล าดบั ซ ึง่ 
OR ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลกลุม่ผูค้า้ ส าหรบัเชญิใหก้รอกขอ้มูล
ตา่ง ๆ อาท ิการเสนอราคา การเชญิตอบแบบสอบถาม
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1.General Supplier Information - ตวัอย่าง
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Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up External Questionnaire

การกรอก External Questionnaire

2. Bank Information 

 2.1 Bank type เลอืกวา่เป็นในประเทศหรอืตา่งประเทศ โดยถา้

เป็นในประเทศใหเ้ลอืก Domestic ตา่งประเทศใหเ้ลอืก Foreign

2.3 สามารถเลอืก 1 หรอื 2 ชอ่งก็ได ้ซ ึง่หากเลอืกโอนเงนิ จะมี

ชอ่ง “2.5 Bank detail” แสดงขึน้มา หรอื หากเลอืก รบัเชค็ จะมี

ชอ่ง “2.4 เลอืกสาขาของธนาคารในการรบัเชค็” แสดงขึน้มา

2.5 Bank detail : ประกอบไปดว้ยขอ้มูลของ Bank โดยหากมี

หลาย Bank ทางผูค้า้ จะเลอืกบญัชหีลกัได ้1  Bank เพือ่ใชเ้ป็น

คา่ Default Bank 

หากตอ้งการยกเลกิบญัชทีีใ่ชก็้สามารถ Delete ขอ้มูลของ 

bank น้ันได ้

Note : ขนาดไฟลแ์นบไม่เกนิ 100 Mb/File
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3 Attachment - ตวัอย่าง



Copyright © 2024 PTT Oil and Retail Business Public Company Limited. All rights reserved

Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

26

การกรอก External Questionnaire

26

ล าดบั ช ือ่ฟิลด ์ ค าอธบิาย R/O/C วธิกีารบนัทกึขอ้มูล หมายเหตุ

1 Attachment ขนาดไม่เกนิ 100 Mb R

2 ใชง้าน / ไม่ใชง้าน ใชง้านหากตอ้งการใชห้นังสอืมอบอ านาจใหเ้ลอืก ใชง้าน R

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up External Questionnaire

1

2

ค ายอ่แสดงคณุสมบตัขิองฟิลดบ์นหนา้จอ

R หมายถงึ ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตอ้งบนัทกึขอ้มูล (Required entry field)

O หมายถงึ ฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็นตอ้งบนัทกึขอ้มูล (Optional entry field)

C หมายถงึ ฟิลดท์ีบ่นัทกึคา่ตามเงือ่นไข (Conditional field)
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4. ทีอ่ยู่ผูค้า้ – ทอียู่ผูค้า้ (ภาษาไทย)
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4. ทีอ่ยู่ผูค้า้ - ทอียู่ผูค้า้ (ภาษาองักฤษ)
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4. ทีอ่ยู่ผูค้า้ -ทอียูส่าขาผูค้า้ (ภาษาไทย)
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4. ทีอ่ยู่ผูค้า้ -ทอียูส่าขาผูค้า้ (ภาษาองักฤษ)
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Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up External Questionnaire

การกรอก External Questionnaire

4.5 กรณีทีอ่ยูผู่ค้า้ มหีลายสาขา สามารถเพิม่ทีอ่ยูส่าขาได ้โดย

เลอืก Yes

4.6 เลอืกจ านวนสาขาทีต่อ้งการเพิม่

4.12 ในกรณีทีม่สีาขาทีต่อ้งการเพิม่มากกวา่ 5 สาขา จะมปีุ่ ม 

Attach a file แสดงขึน้มาเพือ่ใหผู้ค้า้ กรอกขอ้มูลสาขาที่ 6 ขึน้

ไปในไฟลแ์นบ (สามารถ Download Template Excel จาก 

References)

4.13 ในกรณีตอ้งการแกไ้ขชือ่/ทีอ่ยูห่ลกั แลว้ตอ้งการใหม้ผีลใน

อนาคตสามารถระบุวนัทีม่ผีลไดต้รงนี ้พรอ้มแนบหลกัฐานการ

แกไ้ขชือ่/เปลีย่นแปลงทีอ่ยู่
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ตวัอย่าง Template ส าหรบัสาขาที ่6 ขึน้ไป

ชอ่งสแีดงหมายถงึจ าเป็นตอ้งกรอก
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33

การกรอก External Questionnaire

33

ล าดบั ช ือ่ฟิลด ์ ค าอธบิาย R/O/C วธิกีารบนัทกึขอ้มูล หมายเหตุ

- References สามารถคลกิที ่References เพือ่ download มาอา่น กอ่นยอมรบั

ขอ้ตกลง

O Drow down 

(ยอมรบั / ปฏเิสธ)

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up External Questionnaire
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Supplier Registration : การลงทะเบยีนของผูค้า้

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email > Sign up External Questionnaire

การกรอก External Questionnaire

เมือ่ขอ้มูลถกูกรอกครบแลว้ คลกิ Submit Entire Response 

จากน้ันผูอ้นุมตัจิะไดร้บัแจง้ทาง email เพือ่ตรวจสอบและอนุมตัิ

ค าตอบของผูค้า้

1

2
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การตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network เพือ่ใชส้ าหรบั 

Commerce Automation

3535

• Trading Relationships คอืการเชือ่มโยงระหว่างบญัชขีองผูค้า้และบญัชขีองลูกคา้บน SAP Business Network ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถรบั-ส่ง

เอกสาร เชน่ ใบสัง่ซ ือ้ หรอืใบแจง้หนีร้ะหว่างผูค้า้และลูกคา้ได ้

• โดยปกตหิากผูค้า้มกีารตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship Request ไวเ้ป็น “Automatically accept all relationship requests” 

เมือ่ผูค้า้คลกิปุ่ ม Process Order ทีห่นา้ PO ใบแรกของ Email ทีส่่งมาจาก Ariba ระบบจะท าการ Approve Trading Relationship ให ้

อตัโนมตั ิเป็นการเร ิม่การรบั-ส่งเอกสาร เชน่ ใบสัง่ซ ือ้ หรอืใบแจง้หนีร้ะหว่างกนัได ้

Supplier
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Commerce Automation

3636

วธิกีารตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network มดีงันี้

1) หลงัจากผูค้า้ Login เขา้สู่ Ariba Network ใหผู้ค้า้กดที ่Ariba Proposals and Questionnaires เลอืกเมนู SAP Business Network

Supplier

1
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การตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network เพือ่ใชส้ าหรบั 

Commerce Automation

3737

วธิกีารตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network มดีงันี้

2) กอ่นเขา้สู่เมนู SAP Business Network จะม ีPop-up ตามภาพดา้นล่าง ใหเ้ลอืก “Start Using” เพือ่เร ิม่การใชง้าน 

SAP Business Network

Supplier

2
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การตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network เพือ่ใชส้ าหรบั 

Commerce Automation

3838

วธิกีารตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network มดีงันี้

3) เลอืก Business Role หากผูค้า้ตอ้งการเห็นรายละเอยีดเอกสารทกุประเภท ใหผู้ค้า้เลอืก “Business Owner” และกด Submit

Supplier

3
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การตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network เพือ่ใชส้ าหรบั 

Commerce Automation

3939

วธิกีารตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network มดีงันี้

4) เมือ่เขา้สู่หนา้จอ SAP Business Network เรยีบรอ้ยแลว้ใหไ้ปที่

Account Setting > Setting > Customer Relationships

Supplier

4
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Commerce Automation

4040

วธิกีารตรวจสอบการตัง้คา่การยอมรบั Trading Relationship ใน SAP Business Network มดีงันี้

5) ตรวจสอบว่าการตัง้คา่การยอมรบัถกูก าหนดไวท้ี ่“Automatically accept all relationship requests” หรอืไม่ 

หากเลอืกอยู่ที ่“Manually review all relationships requests” ใหท้ าการเปลีย่นมาเป็น “Automatically accept all relationship 

requests” จากน้ันใหก้ด “Update”

Supplier

5

กรณีทีผู่ค้า้และลกูคา้ม ีTrading Relationship ระหวา่งกนัเรยีบรอ้ยแลว้ 

จะปรากฎรายชือ่ลกูคา้ดา้นลา่ง
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ตรวจสอบผลการลงทะเบยีนผูค้า้

41

วธิกีารตรวจสอบตรวจสอบผลการลงทะเบยีนผูค้า้

1) ผูค้า้ Login เขา้สู่ Ariba Network 

2) เลือ่นไปที ่Section Registration Questionnaire > Supplier Registration Questionnaire > ตรวจสอบ Status 

Status  ความหมาย

Pending Approval ผูค้า้ตอบค าถามและส่งให ้OR แลว้ อยู่ระหว่างรอ OR ตรวจสอบและอนุมตั ิยงัไม่สามารถเขา้รว่ม

เสนอราคาได ้

 Registered OR ตรวจสอบขอ้มูลและอนุมตัแิลว้ สามารถด าเนินการเสนอราคากบั OR ได ้

Supplier

ผูค้า้จะไดร้บั email แจง้

ว่า OR Approved แลว้
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การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

42

การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question ) เป็น ส่วนทีผู่ค้า้ไวใ้ช ้Submit เอกสารทีม่กี าหนดระยะเวลา โดยระบบจะชว่ย

แจง้เตอืนเมือ่ใกลถ้งึก าหนดหมดอายุของเอกสารน้ันๆ และคณะกรรมการจดัหาจะสามารถเขา้มาตรวจสอบเอกสารไดท้ีน่ี่ โดยผูค้า้ไม่จ าเป็นตอ้งส่ง

เอกสารรายการพวกนีท้กุคร ัง้ในการจดัหา

1) ผูค้า้ ไดร้บั email แจง้ ใหเ้ขา้มา ส่งเอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

Supplier
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การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

43

การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

2） ไปที ่Section Certificates แลว้กดที ่Additional Question 

Supplier
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การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

44

การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

3） ตอบค าถามและ upload เอกสาร 

4)    กด Submit Entire Response 

Supplier
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การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

45

การสง่เอกสารคณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Additional Question )

5） เมือ่ส่งเอกสารส าเรจ็ ระบบจะแสดงผลดงัรปู

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

วธิกีารเขา้ระบบงาน คา่ทีบ่นัทกึ

Email ของผูค้า้ทีไ่ดท้ าการ

ลงทะเบยีนไว ้
Email Inbox > เขา้สูห่นา้เนือ้หาของ Email > คลกิทีปุ่่ ม “Process order” เพือ่ไปยงัหนา้ Ariba Network ของ order น้ัน

*กรณีทีผู่ค้า้ยงัไม่ม ีAccount 

ของ Ariba Network ผูค้า้

สามารถคลกิทีปุ่่ ม “Process 

order” เพือ่ไปยงัหนา้ Sign-

up ของ Ariba Network ได ้

PO-1340000738

ตวัอยา่งเอกสารใบสัง่ซ ือ้

การตรวจสอบใบสัง่ซ ือ้ผ่านทาง Email Supplier

1) ท าการคลกิเปิดขอ้มูลใบสัง่ซ ือ้โดยคลกิทีปุ่่ ม Process order 

จาก Email

หนา้ตา่งเขา้สูร่ะบบจะถกูเปิดขึน้ เพือ่เขา้ใชง้านเขา้สูร่ะบบ Ariba 

Network หลงัจากท าการเขา้สูร่ะบบส าเรจ็ ขอ้มูลของใบสัง่ซ ือ้จะ

ถกูแสดงขึน้บนหนา้จอ

1
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

1) “From:” คอืทีอ่ยูแ่ละขอ้มูลการตดิตอ่ของผูซ้ ือ้

2) “To” คอืทีอ่ยูแ่ละขอ้มูลการตดิตอ่ของผูค้า้โดยจะอา้งองิจาก

ขอ้มูลโปรไฟลบ์นระบบ Ariba Network 

3) ขอ้มูลหวัขอ้เหลา่นีท้ีร่ะบใุนใบสัง่ซ ือ้จากระบบ SAP S/4 

HANA จะถกูน ามาแสดงในสว่นนี ้เชน่ เงือ่นไขการช าระเงนิ 

(Payment Terms), ขอ้มูลองคก์ร (Other Information) เชน่ 

หน่วยงานจดัซ ือ้, กลุม่การจดัซ ือ้, รหสับรษิทั, Tax ID และ 

ขอ้ตกลงในการสง่มอบสนิคา้ระหวา่งประเทศ (Incoterms) 

4) “Contact Information” จะแสดงขอ้มูลทีอ่ยูแ่ละขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้งของผูค้า้ตามทีถ่กูบนัทกึไวบ้นระบบ SAP S/4 HANA

5) แสดงขอ้มูลของเลขทีใ่บสัง่ซ ือ้, สถานะ, จ านวนเงนิรวม 

Version ของใบสัง่ซ ือ้ และลงิกข์องเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ 

เอกสารการยนืยนัใบสัง่ซ ือ้)

1

2

3

4

5

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้ Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

เมือ่คลกิที ่Track Order ผูค้า้จะเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่ซ ือ้น้ัน 

แสดงตาม Timeline เชน่ ใบรบัสนิคา้, ใบแจง้หนี,้ ใบลดหนี ้เป็นตน้

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

เลอืกหวัขอ้เอกสารทีต่อ้งการการดไูดเ้ชน่ หากตอ้งการ

ดวูา่ใบสัง่ซ ือ้นีเ้คยมกีารแกไ้ขหรอืไม่ สามารถเลอืกที ่

“Purchase Order” เพือ่ดเูฉพาะใบสัง่ซ ือ้

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

6) Ship All Items To แสดงขอ้มูลการจดัสง่ทีถ่กูระบบุนใบสัง่ซ ือ้

จากผูซ้ ือ้

7) Bill To เป็นขอ้มูลชดุเดยีวกบัขอ้มูลในสว่น “From” ของใบสัง่

ซือ้

8) แสดงขอ้มูลของ Item ในใบสัง่ซ ือ้ เชน่

• Line # (เลขทีบ่รรทดั)

• No. Scheduline Line (จ านวนก าหนดการสง่มอบ)

• Part #/ Description (เลขทีพ่ารท์/ค าอธบิาย)

• Customer Part # (รหสัสนิคา้)

• Type (ประเภท : เป็นคา่จาก Item Category บน SAP S/4 

HANA: เชน่ Blank – Standard ส าหรบั Material, อืน่ๆ)

• Qty (Unit) (ปรมิาณ/หน่วยของสนิคา้)

• Need By (วนัทีต่อ้งการสนิคา้ : Delivery Date ใน SAP 

S/4 HANA)

• Unit Price (ราคาตอ่หน่วย)

• Subtotal (ยอดรวมยอ่ย (ปรมิาณ x ราคาตอ่หน่วย))

โดยสามารถดขูอ้มูลเพิม่เตมิไดจ้ากการคลกิ Details

6 7

8
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

9) ขอ้มูลสว่นของ Accounting จะแสดงรายะเอยีด 

GL Account, Cost Center, Internal Order, Asset 

Number ทีร่ะบไุวใ้บสัง่ซ ือ้บนระบบ SAP S/4 HANA

10) Schedule Lines หรอื ก าหนดการสง่มอบ จะถกูแสดงโดยใช ้

ขอ้มูลจาก รอบการสง่มอบ (Delivery Schedule) ทีร่ะบไุวท้ี่

ใบสัง่ซ ือ้บนระบบ SAP S/4 HANA เชน่ Delivery Date, 

Quantity (Unit)

10

9
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้

11) Other Information แสดงขอ้มูลอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่

• Account Category (ใชส้ าหรบับอกประเภทการลงบนัทกึ

บญัชขีองจดัซ ือ้/จดัจา้งน้ัน ๆ  เชน่ การบนัทกึลง Asset, 

การบนัทกึลงคา่ใชจ้า่ย เป็นตน้)

• External Line Number (เลข Item จากบนระบบ SAP 

S/4 HANA)

• Classification Code (เลข Material Group จากบนระบบ 

SAP S/4 HANA)

12) Transport Term Information (แสดงขอ้มูลขอ้ตกลงในการ

สง่มอบสนิคา้ระหวา่งประเทศ เชน่ Delivery Terms, Transport 

Terms, Transport Location โดยเป็นขอ้มูลทีร่ะบใุนใบสัง่ซ ือ้บน

ระบบ SAP S/4 HANA)

11

12
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้ทีม่กีารแกไ้ข

หลงัจากทีข่อ้มูลทีแ่กไ้ข ถกูสง่มายงั Ariba เรยีบรอ้ยแลว้

สามารถสงัเกตขอ้มูลทีแ่กไ้ขบนหนา้ Ariba ไดด้งันี้

• Status ของใบสัง่ซ ือ้จะเปลีย่นจาก New เป็น Changed

• Version Control จะเปลีย่น

• รายละเอยีดทีม่กีารเปลีย่นแปลง จะแสดงดว้ยขอ้ความสสีม้

Supplier
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การจดัการใบสัง่ซ ือ้ (Purchase Order)

รายละเอยีดของใบสัง่ซ ือ้ทีม่กีารแกไ้ข

นอกจากนีท้างผูค้า้จะไดร้บั Email แจง้วา่มกีารเปลีย่นแปลงใบสัง่ซ ือ้ โดยในเอกสารแนบจะแสดง Status เป็น Changed

ตวัอยา่งเนือ้หาไฟลแ์นบ

Supplier


	Slide 1: การใช้งาน SAP Business Network เมื่อได้รับ PO ใบแรก 
	Slide 2: การใช้งาน SAP Business Network
	Slide 3: การใช้งาน SAP Business Network
	Slide 4: ขั้นตอนการทำงานในระบบ Ariba กรณีได้รับ PO ใบแรก
	Slide 5: การใช้งาน SAP Business Network
	Slide 6: การใช้งาน SAP Business Network
	Slide 7: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 8: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 9: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 10: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 11: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 12: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 13: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 14: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 15: ขั้นตอนการทำงานในระบบ Ariba กรณีได้รับ PO ใบแรก
	Slide 16: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 17: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 18: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 19: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 20: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 21: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 22: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 23: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 24: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 25: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 26: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 27: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 28: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 29: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 30: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 31: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 32: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 33: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 34: Supplier Registration : การลงทะเบียนของผู้ค้า
	Slide 35: การตรวจสอบการตั้งค่าการยอมรับ Trading Relationship ใน SAP Business Network เพื่อใช้สำหรับ  Commerce Automation
	Slide 36: การตรวจสอบการตั้งค่าการยอมรับ Trading Relationship ใน SAP Business Network เพื่อใช้สำหรับ  Commerce Automation
	Slide 37: การตรวจสอบการตั้งค่าการยอมรับ Trading Relationship ใน SAP Business Network เพื่อใช้สำหรับ  Commerce Automation
	Slide 38: การตรวจสอบการตั้งค่าการยอมรับ Trading Relationship ใน SAP Business Network เพื่อใช้สำหรับ  Commerce Automation
	Slide 39: การตรวจสอบการตั้งค่าการยอมรับ Trading Relationship ใน SAP Business Network เพื่อใช้สำหรับ  Commerce Automation
	Slide 40: การตรวจสอบการตั้งค่าการยอมรับ Trading Relationship ใน SAP Business Network เพื่อใช้สำหรับ  Commerce Automation
	Slide 41: ตรวจสอบผลการลงทะเบียนผู้ค้า
	Slide 42: การส่งเอกสารคุณสมบัติเบื้องต้น (Additional Question )
	Slide 43: การส่งเอกสารคุณสมบัติเบื้องต้น (Additional Question )
	Slide 44: การส่งเอกสารคุณสมบัติเบื้องต้น (Additional Question )
	Slide 45: การส่งเอกสารคุณสมบัติเบื้องต้น (Additional Question )
	Slide 46: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 47: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 48: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 49: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 50: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 51: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 52: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)
	Slide 53: การจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)

