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เขา้สู่หนา้ Help Center : https://support.ariba.com/help

จากนั้นเลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการ เช่น SAP Business Network

ขั้นตอนการติดต่อทีม Support ของ SAP Business Network

https://support.ariba.com/help
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เลือกหวัขอ้ Contact us

ขั้นตอนการติดต่อทีม Support ของ SAP Business Network
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Supplier สามารถ log in หรือไม่กไ็ด ้จากนั้นเลือกหวัขอ้ท่ีคาดวา่เก่ียวขอ้งท่ีสุดดา้นล่าง
เช่น Register on SAP Business Network หรือ Reset my password

ขั้นตอนการติดต่อทีม Support ของ SAP Business Network
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ท่ีหนา้จอดา้นล่าง เลือก หวัขอ้ท่ีตรงกบัปัญหาเพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในการแกไ้ขเบ้ืองตน้
หรือเลือก “Something else” เพ่ือติดต่อทีม Support

ขั้นตอนการติดต่อทีม Support ของ SAP Business Network
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เลือกหวัขอ้ดา้นล่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหามากท่ีสุด จากนั้นคลิกปุ่ม “Create Case”

ขั้นตอนการติดต่อทีม Support ของ SAP Business Network
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กรอกขอ้มูลในช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) ใหค้รบถว้น และแนบไฟลห์รือรูปประกอบถา้มี จากนั้นคลิกปุ่ม “One last step” ท่ีมุมขวาล่าง

ขั้นตอนการติดต่อทีม Support ของ SAP Business Network
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เลือกช่องทางเพ่ือให ้Support ท าการติดต่อกลบั โดยแนะน าใหเ้ลือกติดต่อกลบัทางโทรศพัทเ์พ่ือความรวดเร็ว
และคลิกปุ่ม “Submit” ท่ีมุมขวาล่าง จะเสร็จส้ินขั้นตอนการเปิด Case เพ่ือติดต่อทีม Support ให ้Supplier รอการติดต่อกลบั

ขั้นตอนการติดต่อทีม Support ของ SAP Business Network



© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to this material.

Thank you.
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