[image: image]Foire aux questions


Programme GET
Quelles sont les entités ENGIE concernées et à partir de quand le changement est effectif ?
· Toute les entités d’ENGIE Solutions France sont concernées par le déploiement du Programme de transformation GET à partir du 6 janvier 2025 à l’exception des filiales de plein exercice (CPCU, Fraîcheur de Paris…) et les territoires d’Outre-Mer prévus pour une vague ultérieure.

· une 1ère vague en Avril 2024 a concerné les entités CIEC, SECASSIER INGENIERIE SOVEN, IMMOBOIS, SCI Bois Des Fayes, PERIGORD ENERGIES, SODC, SAS S.I.C.A.R. 
· une 2ème vague concerne toutes les autres des entités ENGIE Solutions France à partir de janvier 2025.
· Ainsi, si vous êtes fournisseurs d’autres entités du Groupe ENGIE, vous devez conserver vos modes de communication actuels avec ces entités. Un planning d’extension de GET vous sera communiqué ultérieurement.

Quels sont les changements avec GET ?
A partir du 6 janvier 2025, la réception, la confirmation de commandes ainsi que la qualification fournisseur et les appels d’offres vont se faire via une autre plateforme SAP Business Network (Ariba Network). Pour la plupart d’entre vous, vous devez attendre le mail du 1ère bon de commande pour créer votre compte SAP Business Network (Ariba Network). Merci de vous référez à votre situation en pages 5 et 6 de la lettre de notification GET disponible sur le portail d’information fournisseurs.
La facturation fournisseurs ne s’effectue pas sur SAP. Vous devez envoyer vos nouvelles factures datées à partir du 6 janvier 2025 à PDF.CSPENGIEES@engie.com. Cette nouvelle adresse concerne UNIQUEMENT les factures datées à partir du 6 janvier 2025. Le numéro de commande doit impérativement apparaitre sur la facture.
Périmètre et types de comptes 
Quels processus Achats sont concernés par les changements ?
Les processus Achats concernés par les changements de plateforme sont : 
	Changements
	Toutes les autres entités d’ENGIE Solutions France

	Gestion des appels d’offres
	Janvier 2025

	Envoi et réception des commandes
	Janvier 2025

	Envoi de vos factures par mail à l’adresse : PDF.CSPENGIEES@engie.com 
	Janvier 2025



L'utilisation de SAP Business Network (ARIBA Network) pour mes interactions avec ENGIE est-elle gratuite ou payante ? 
· [bookmark: _Hlk158031629]Tout dépend du type de compte utilisé. L'utilisation d'un compte Standard est gratuite et est suffisante pour poursuivre toute interaction avec ENGIE. Si vous souhaitez plus de service sur la plateforme, vous pouvez opter pour l'utilisation d'un compte Enterprise qui peut engendrer des frais en créant un accord directement avec SAP. Veuillez bien vous assurer du type de compte choisi : si vous sélectionnez un type de compte incorrect, ENGIE ne pourra pas en accepter la responsabilité, ni les frais encourus.

Quelles informations pourrais-je trouver sur la page d’accueil de mon compte ?

· Via le tableau de bord de votre compte, vous aurez accès à l’ensemble de vos documents facilitant vos interactions avec ENGIE. Vous pouvez également y trouver le type de compte que vous avez souscrit. Veuillez bien vous assurer du type de compte choisi : si vous sélectionnez un type de compte incorrect, ENGIE ne pourra pas en accepter la responsabilité, ni les frais encourus.
Voici le lien direct pour vous familiariser avec la navigation de votre compte.

Bons de commandes
Quand recevrons-nous le lien pour ouvrir un compte SAP Business Network (ARIBA Network) ?
· La manière de vous connecter à votre compte SAP Business Network (ARIBA Network) dépend de votre type de compte.
Si vous avez un compte Enterprise, vous avez dû recevoir la demande de mise en relation commerciale d'ENGIE, vous devez l'accepter pour vous connecter. 
Si vous avez un compte Standard, vous recevrez le lien de connexion à la réception de la première commande ENGIE par email. Vous aurez alors la possibilité de créer un compte ou d’utiliser un compte existant. 
A noter que, lors de votre inscription, SAP vous signalera si un/des compte(s) existe(nt) déjà : libre à vous d'en créer un nouveau pour gérer les bons de commande ENGIE si vous le souhaitez.
Merci de vous référez à votre situation en pages 5 et 6 de la lettre de notification GET disponible sur le portail d’information fournisseurs.


Si je n'ai pas de compte SAP Business Network (ARIBA Network), puis-je quand même recevoir les bons de commandes ENGIE ? 
· Vous recevrez le bon de commande par email même si vous n'avez pas accès à la plateforme SAP. Vous ne pourrez cependant pas confirmer électroniquement la commande car cette action se fait en SAP.

Peut-on confirmer la commande via un accusé de réception depuis notre propre outil informatique ?
· Non, la confirmation est possible uniquement via votre compte SAP Business Network (ARIBA Network). 

Pourrons-nous nous connecter avec notre compte existant pour traiter les commandes ENGIE ?
Si vous possédez déjà un compte Standard ou Entreprise de SAP Business Network (ARIBA Network), vous pourrez vous connecter avec celui-ci en cliquant sur le lien qui sera inclus dans le bon de commande envoyé par ENGIE. À noter que, lors de votre inscription, SAP vous signalera si un/des compte(s) existe(nt) déjà, libre à vous d'en créer un nouveau ou de l'utiliser pour gérer les bons de commande ENGIE.
Pouvons-nous créer un compte Standard avant de recevoir un bon de commande ? 
· Vous avez la possibilité de créer un compte Standard en avance de phase en utilisant ce lien. 
· Il est toutefois plutôt recommandé d'attendre le premier bon de commande pour créer votre compte car vous aurez alors la possibilité de le créer et les bons de commande ENGIE y seront automatiquement rattachés.
L'utilisation de SAP Business Network (ARIBA Network) pour récupérer les commandes est-elle gratuite ou payante ? 
· Tout dépend du type de compte utilisé. L'utilisation d'un compte Standard est gratuite et est suffisante pour poursuivre toute interaction avec ENGIE. 
Si vous souhaitez plus de service sur la plateforme, vous pouvez opter pour l'utilisation d'un compte Enterprise qui peut engendrer des frais en créant un accord directement avec SAP. Veuillez bien vous assurer du type de compte choisi : si vous sélectionnez un type de compte incorrect, ENGIE ne pourra pas en accepter la responsabilité, ni les frais encourus.

Peut-on faire le choix de conserver un type de compte Standard même s'il y a beaucoup de documents à échanger avec ENGIE ? 
· Oui, vous pouvez choisir d'utiliser un compte Standard gratuit qui est suffisant pour poursuivre toute interaction avec ENGIE. 
· Si vous souhaitez plus de service sur la plateforme, vous pouvez opter pour l'utilisation d'un compte Enterprise qui peut engendrer des frais en créant un accord directement avec SAP. Veuillez bien vous assurer du type de compte choisi : si vous sélectionnez un type de compte incorrect, ENGIE ne pourra pas en accepter la responsabilité, ni les frais encourus.
Comment confirmer une commande ?
· Voici le lien direct vers la documentation « Comment créer une confirmation de commande ».

Peut-on apporter des modifications à une commande ? Ou la commande doit-elle être acceptée dans sa globalité ?
· Même si vous avez la possibilité technique de confirmer ou modifier tout ou partie d'une commande, nous vous conseillons de vous rapprocher de votre contact habituel chez ENGIE avant de procéder à toute modification. Vous avez également la possibilité d'ajouter des détails sur l'expédition de certains articles livrés plus tard en fournissant les dates de livraison. Voici le lien vers la documentation.

Dans quels cas puis-je rejeter une commande ?
· Même si vous avez la possibilité technique de rejeter une commande en SAP Business Network (ARIBA Network), nous vous conseillons de vous rapprocher de votre contact habituel chez ENGIE avant de procéder à tout rejet. Ceci permettra de procéder à des vérifications sur les éléments indiqués.

Si les frais de port n'apparaissent pas sur le bon de commande, puis-je les ajouter en créant une nouvelle ligne ?
· S'il manque des éléments sur votre bon de commande, nous vous conseillons de vous rapprocher de votre contact habituel chez ENGIE.

Dans le cas de l'envoi d'une commande, devons-nous informer sur SAP Business Network (ARIBA Network) quand les marchandises partent de notre usine/port, etc. ?
· Vous pouvez envoyer ce type d'information directement vers votre contact habituel ou la personne chez ENGIE qui a procédé à la commande. Lors de la confirmation de la commande, il est également possible de renseigner la date d'expédition prévue.
	
Dans le cas de l'envoi d'une commande, devons-nous informer sur SAP Business Network (ARIBA Network) quand la marchandise est rendue sur votre plateforme logistique ?
· Vous pouvez procéder de la même manière qu'actuellement ou envoyer ce type d'information directement vers votre contact habituel ou la personne chez ENGIE qui a procédé à la commande.

Est-il possible d’indiquer des commandes de durée ?
· Oui, la date de début de service, la date de fin et la fréquence du contrat seront indiqués.

Pouvons-nous recevoir le bon de commande au format PDF ?
· L’envoi PDF est automatique. 

Pouvons-nous effectuer des transactions au format CXML ?
· Vous pouvez recevoir les commandes au format CXML jointes à votre e-mail. Si vous voulez une intégration complète de CXML, vous devez avoir un compte Entreprise. Vous pourrez l'intégrer dans votre système interne. N'hésitez pas à vous rapprocher de SAP Business Network (ARIBA Network) pour plus d'informations.

Comment avoir accès aux appels d'offres ENGIE ?
· Les appels d'offres sont gérés via SAP Business Network (ARIBA Network), vous pourrez avoir accès à l’ensemble des appels d’offre en cours et communiquer avec vos interlocuteurs. 

Les demandes d'assistance à SAP Business Network (ARIBA Network) sont-elles payantes ?
· Le support disponible en ligne sur le site est gratuit et disponible. Voici le lien pour y accéder.

[bookmark: _Hlk158908741]La plateforme SAP Business Network (ARIBA Network) est-elle uniquement en anglais ?
· Il est possible de changer la langue via les paramètres du compte (la langue s'affichant par défaut dépend de la langue de votre navigateur).

Catalogues
Puis-je mettre un catalogue à disposition d'ENGIE ?
· Vous pouvez vous rapprocher de votre contact habituel ENGIE si vous souhaitez mettre en place un catalogue en SAP Business Network (ARIBA Network).

Puis-je mettre un punch out à disposition d'ENGIE ?
· Vous pouvez vous rapprocher de votre contact habituel ENGIE si vous souhaitez mettre en place un punch out sur SAP Business Network (ARIBA Network). Cela peut nécessiter la mise en place d’un compte Enterprise qui peut engendrer des frais en créant un accord directement avec SAP. Veuillez bien vous assurer du type de compte choisi : si vous sélectionnez un type de compte incorrect, ENGIE ne pourra pas en accepter la responsabilité, ni les frais encourus.


Factures
[bookmark: _Hlk158828189]Dois-je envoyer mes factures sur SAP Business Network (ARIBA Network) ?
· Aucune facture ne devra être postée sur SAP Business Network (ARIBA Network). Pour l’envoi de vos nouvelles factures datées à partir du 6 janvier 2025, une nouvelle adresse est mise en place : PDF.CSPENGIEES@engie.com.

Sur quel outil dois-je déposer mes factures ?
· Il y a pas d’outil pour déposer vos factures, vous devez les envoyer PDF.CSPENGIEES@engie.com. 
· Cette nouvelle adresse concerne UNIQUEMENT les factures datées à partir du 6 janvier 2025.
· Le numéro de commande doit impérativement apparaitre sur la facture.

Autres outils
SAP Business Network (ARIBA Network) remplace-t-il la plateforme VMS (Outil Connecting Expertise) ?
· Non, VMS (Outil Connecting Expertise) est une plateforme à part non concernée par ces changements.

SAP Business Network (ARIBA Network) remplace-t-il l'outil PIXID ?
· Non, PIXID est un outil à part non concerné par ces changements.

Réglages comptes
Comment donner accès à l'ensemble des modules de SAP Business Network (ARIBA Network) à une personne de mon entreprise ? Quels rôles lui attribuer dans SAP Business Network (ARIBA Network) ?
· Vous pouvez lui donner l'accès Administrateur ou créer un nouveau rôle et sélectionner toutes les autorisations. Vous trouverez plus d’informations sur le sujet et des instructions sur la page suivante, dans la section Création de rôles et d’utilisateurs : Formation fournisseur SAP Business Network (NOUVEAU) | Administration de compte (ariba.com)

Nous avons déjà un compte SAP Business Network (ARIBA Network) mais nous ne savons pas quel est le contact enregistré, comment faire ?
· Lorsque vous créez un nouveau compte Ariba, le système vous suggère une liste de comptes qui pourraient appartenir à votre entreprise. Vous pouvez cliquer sur « contacter l'administrateur » pour envoyer un message à l’administrateur du compte.


Quel rôle devons-nous attribuer à une personne pour que cette personne puisse avoir la main sur les processus de réception des bons de commandes ?
· Il y a qu'un seul rôle d'administrateur de compte qui est créé automatiquement par le système. L'administrateur est responsable de la configuration et de la gestion du compte, il peut aussi créer les utilisateurs et leurs rôles. Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs droits d'accès pour chaque rôle et le définir comme vous le souhaitez. Vous trouverez plus d’informations sur le sujet et des instructions sur la page suivante, dans la section Création de rôles et d’utilisateurs : 

Puis-je apporter des modifications aux informations de mon compte ? Quel est le cheminement ?
· Oui, vous pouvez configurer les adresses emails qui reçoivent les bons de commande. Vous pouvez également créer différents utilisateurs avec des accès et des rôles différents. Nous vous invitons à consulter la plateforme suivante qui regroupe de nombreuses informations concernant votre compte : Formation fournisseur SAP Business Network (NOUVEAU) (ariba.com)


Comment savoir quel compte je possède ?
· Vous pouvez savoir quel type de compte vous avez en vous connectant à votre compte existant. Le type de compte Standard ou Enterprise est alors indiqué en haut de la page comme dans l’exemple ci-dessous (ici un compte Enterprise) : 
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