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Projet Alstom SAP Ariba : présentation
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Alstom déploie un programme d'amélioration, appelé Ariba, pour les processus et les outils 
d'approvisionnement directs et indirects.

Ces projets contribueront à standardiser et à améliorer nos méthodes de travail, tant en interne qu'avec nos fournisseurs.. 

Projet SAP Business Network/ Alstom Ariba présentation

Contexte:

Achats indirects

Achats directs

Amélioration

o Conformité des achats

o Efficacité et performance

o Expérience utilisateur 

o Utilisation des solutions par les employés

Objectifs

o Standardiser la collaboration pour toutes les 

branches d’Alstom

o Améliorer la collaboration avec nos fournisseurs

Solution SAP Ariba

(Remplace les systèmes ALTeS, e-pass,SupplyOn and ASCOT)
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Projet Alstom SAP Ariba : présentation

SAP Business Network : opportunités pour la Supply Chain

Tous les sites Alstom et leurs

fournisseurs travailleront avec 

SAP Business Network d’ici 2025

Portail unique

Navigateur Web

Smartphone

Tablette

Technologie

Gratuité du compte entreprise 

pour les fournisseurs 

(enregistrement et utilisation avec 

Alstom)

Coût

Pas de retravail global des données, sauf pour 

les commandes partielles (de l'ancien système 

vers le nouveau)

Activités de Bascule de données

Opportunités

SAP Business Network
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Projet Alstom SAP Ariba : présentation

SAP Business Network : opportunités pour la Supply Chain

Optimisation du planning

• Visibilité améliorée et des prévisions 

plus performantes

Simplification du processus

• Simplification du process achats

Amélioration continue

• Amélioration des fonctionnalités 

avec la mise à jour de SAP 

Business Network chaque 

trimestre 

Collaboration avec les 

fournisseurs

• Amélioration des relations avec 

les fournisseurs et du suivi

• Développement des capacités 

des fournisseurs

• Renforcement de la collaboration

Solution Cloud 

• Portail unique et réseau 

international 

• Amélioration de l'interface

• Accélération du traitement des 

données
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02 Solution SAP Business Network 
(Supply Chain) 
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Solution SAP Business Network (Supply Chain) 
Qu’est-ce que SAP Business Network Supply Chain ?

+ impression étiquette code-

barres personnalisée

Réception des composants

Consommation des composants

Confirmation des commandes

Préavis d’expédition

Facture

Note de Crédit

Commande de Retour

Avis de retour

Enregistrements  de retour

Consignation

Consommation de consignation

Commande de sous-traitance

Avis d’expédition des composants

Programme de Livraison

Réception

Commande Standard

Base Solution

Fait partie du périmètre de mise en œuvre d’Alstom

Ne fait partie du périmètre de mise en œuvre d’Alstom

Prévisions

Prévision Add-on

Niveaux de stock  Min-Max

SMI SA

SMI Add-on

Engagement sur prévisions

Mfg./ Compo. aperçu

Prévision Add-on

Avis de réapprovisionnement

SMI Add-on
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CIG Addon ARBCI1 

CIG Addon ARBCI2
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Fournisseur Acheteur
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Intégration fournisseur 
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Solution SAP Business Network (Supply Chain) 
Architecture générale

GSI

SAP Business Network
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S
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Intégration avec le 

système du fournisseur

Solution SAP Business Network (Supply Chain) 
Architecture générale

SAP Business Network
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Fournisseur Acheteur

Portail fournisseur 

P
o
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a

il 
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e
b

Le fournisseur travaille en ligne à

l'aide du navigateur web. La saisie

des données peut se faire à

l'écran ou à l'aide des fonctions de

téléchargement et de chargement.

SAP Business Network permet de

s'intégrer électroniquement au

réseau. Pour plus de détails

techniques, veuillez-vous référer à

votre formateur.
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Solution SAP Business Network (Supply Chain) 
Intégration avec le système du fournisseur
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L'adoption du portail par les fournisseurs est une condition 

préalable à l'intégration complète avec leur système.

Un fournisseur intégré a toujours accès au portail

et peut travailler manuellement dans SAP

Business Network si nécessaire.

Projet de 3 à 6 mois : pas seulement

technique mais aussi un projet métier

(alignement nécessaire sur le

processus, les données échangées).

Aucun coût supplémentaire n'est prévu, mais l'équipe 

d'intégration doit être mobilisée également du côté 

fournisseur.

La documentation HTTPS peut être partagée sur demande

(informations concernant les conditions préalables pour la

connexion, ainsi que les tâches/activités nécessaires)
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Solution SAP Business Network (Supply Chain) 
Flux de collaboration 

SAP ERP

Besoins

Prévisions

Programmes de 

livraisons /

Commandes

Aperçu des Dates et 

Quantités

ConfirmationAperçu 

des confirmations

ASN (*) & Etiquette

Réception de 

Marchandises

Aperçu des livraisons

Numéro de

la réception Alstom

Acceptation

Refus

Ariba Network

ALSTOM FOURNISSEUR
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Solution SAP Business Network (Supply Chain) 
Vue fournisseur

13
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03
SAP Business Network for Supply Chain: 
Fonctionnalités
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SAP Business Network for Supply Chain
Fonctionnalités

Visibilité des 

commandes01
Confimation 02

Avis 
d’expédition03

Prévisions 05

Réception 

marchandises04

01

02

Requête Générale sur les 

commandes (standards et   

échéanciers de livraison) : vue 

unique

Possibilité de confirmer les 

échéances (SA/PO) 

directement à partir du portail

04 Le numéro de réception 

Alstom sera visible dans le 

portail

05
Les données prévisionnelles 

envoyées par Alstom sont 

disponibles sur le portail.

Créer l'avis d’expédition 

directement à partir du portail03

Confirmation 02
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01
Order 

Visibility

Requête Générale sur les 

commandes (standards et   

échéanciers de livraison) : vue 

unique.

SAP Business Network for Supply Chain
Fonctionnalités
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02Confirmation 02

Possibilité de confirmer les 

échéances (SA/PO) 

directement à partir du portail

SAP Business Network for Supply Chain
Fonctionnalités
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ASN03

Créer l'avis d’expédition 

directement à partir du 

portail

SAP Business Network for Supply Chain
Fonctionnalités
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04 Goods  
Receipts 

Le numéro de réception GSI 

sera visible dans le portail 

(nouvelle exigence financière 

pour la facturation)

SAP Business Network for Supply Chain
Fonctionnalités
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Forecast 05

Les données prévisionnelles 

envoyées par Alstom sont 

disponibles sur le portail.

SAP Business Network for Supply Chain
Fonctionnalités
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04 Processus de déploiement
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Processus de déploiement

Processus Supplier Enablement

22

PNL
• Envoi de la lettre
Project Notification
Letter pour signature

• Envoi du formulaire de
contact en vue de la
création du compte
SAP Business Network

Summits
•Présentation du projet

• Présentation des 
grandes étapes à venir

Création du compte
•Création du compte par le 
fournisseur avec le 
support de l’équipe SAP 
Business Network.

«Gel» des activités
• Planification de la période
de bascule des données

• Anticipation en gelant
temporairement les activités
sur GSI

Formations Fournisseurs
• Organisation des sessions de
formation

• Environ 3-4 heures

• En présentiel si possible : sur site
Alstom ou chez le fournisseur

01 02 03 04 05 06

Go Live
• Date concertée

• Transfert effectif de données

• Réunion de suivi pour
garantir la réussite de
l’activation côté fournisseur et
côté Alstom
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Processus de déploiement

Clés de réussite du deploiement fournisseur

Fort engagement 
du management

Ressources 
dédiées Planification fine Communication 

solide

Objectifs et 
attentes clairs

Forte Conformité Coordonnées
complètes des  
contacts clés

Activation en 
temps utile

Coopération entre Alstom & 
SAP Business Network
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05 Les étapes pré-GO LIVE 
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Les étapes pré-GO LIVE 

Trading Relationship Request

Trading Relationship 
Request 

L’équipe SAP Business Network Enablement va envoyer la demande de
relation commerciale (Trading Relationship Request) au fournisseur
Alstom SAP Business Network Confirmation coordonnées fournisseur
(smartsheet.com)

Enregistrement dans SAP 
Business Network

Le fournisseur s’enregistrera dans SAP Business Network : voir le
support tutoriel “Quick start guide” (envoyé avec la presentation Summit
et téléchargeable depuis le “Supplier Information Portal”)

Etapes d’activation dans 
SAP Business Network

Le fournisseur suivra les étapes d’activation dans SAP
Business Network and créera les utilisateurs et
profils avant la date de GO Live

https://app.smartsheet.com/b/form/736c5ef593de4133a0e25209203fa8b3
https://app.smartsheet.com/b/form/736c5ef593de4133a0e25209203fa8b3
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Les étapes pré-GO LIVE 

Trading Relationship Request

Trading Relationship 
Request 

Enregistrement dans SAP 
Business Network

Le fournisseur s’enregistrera dans the SAP Business Network : voir le
support tutoriel “Quick start guide” (envoyé avec la presentation Summit et
téléchargeable depuis le “Supplier Information Portal)

Etapes d’activation dans 
SAP Business Network

Le fournisseur suivra les étapes d’activation dans SAP
Business Network and créera les utilisateurs et profils
avant la date de GO Live

L’invitation (Trading Relation Request/ 

TRR): il s’agit d’un e-mail vous  informant 

sur la connexion avec votre client 

Alstom. 

Cliquer sur le lien dans l’e-mail pour 

démarrer le processus d’activation
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Les étapes pré-GO LIVE 

Tâches critiques à éxecuter

27

Création du compte

Confirmer le nom et les 

coordonnées de votre

administrateur SAP 

Business Network

Formation

- Tutoriels interactifs/ sessions en 

présentiel.

- Le système de test de SAP Business 

Network sera disponible après création du 

compte

Bascule des données

Définir la periode “gelée” 

et la stratégie de GO 

LIVE “Un site / Un 

fournisseur”’

Avant le GO LIVE

L’administrateur du compte 

devra créer ses utilisateurs

dans SAP Business 

Network
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Les étapes pré-GO LIVE 

Autres informations

Portail d’information fournisseur                              Aide (Help Center)
      (Supplier Information Portal)                 &
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Alstom SAP Business Network
Support - liens

• How to Find the Supplier Information Portal

Support du fournisseur pendant le déploiement

SAP Business Network : support lors de la création et configuration du compte

Support pendant le déploiement Process métier Alstom

Portail d’information fournisseur Alstom 

• Lien du portail d’information fournisseur d’Alstom

Support fournisseur après le Go-Live

Support clients

Contacter le centre d'aide directement à partir de votre compte SAP Business Network.

• Création et configuration du compte

• Questions métiers à adresser au référent site 

Alstom SAP Business Network

29

https://support.ariba.com/item/view/193925_fr?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
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06 Questions
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Questions
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