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Aspectos generales

1. ¢Este sistema afectara a todas las sociedades del Banco Santander?

Actualmente estd funcionando para Banco Santander Espafia, Santander Consumer Espafiay
Santander Corporate & Investment Banking. Para el caso de Santander Digital Services
(antigua Santander Global T&O) se empezara a trabajar en la integracion de la herramienta
en su proceso de compras en el afio 2024. Los plazos delimitados para ello se confirmaran

proximamente.

2. ¢Cuando comienza a funcionar este sistema? ;A partir de qué fecha se debe utilizar para

realizar la Facturaciéon? ;Cuando estara disponible la funcion de Pedidos?

Banco Santander ha iniciado su operativa en la plataforma de SAP Business Network desde el
mes de enero de 2023. En consecuencia, resulta indispensable operar de forma inmediata de

acuerdo con el nuevo modelo establecido. Esta nueva operativa en Business Network incluye:
e Registro del proveedor en Business Network
e Homologacién del proveedor
e Configuracion del perfil Business Network
e Recepcion del Pedido y entrada de mercaderias u Hoja de Entrada de Servicios
e  Facturacion del Pedido

3. ¢Qué empresas del Banco Santander estan operando dentro de la plataforma a efectos de
Facturacion? ;Qué fechas hay para la entrada de PagoNxT, Openbank, Santander Global
Technology and Operations, Santander Consumer y Santander Backoffices Globales

Mayoristas?

La plataforma estd en proceso de implantacion desde enero de 2023 y ya esta disponible para
algunas empresas en Espana, para 2025 ya tendremos operativas todas nuestras sociedades
en la herramienta. Las empresas que en Espafia ya estan operando en la plataforma Business
Network son Banco Santander, Santander Corporate and Investment Bank, Santander

Consumer Finance.

4. (Los roles de los usuarios solo pueden ser asignados por el administrador? ;Podemos

recibir credenciales si no tenemos cuenta?

Unicamente el Administrador puede crear y asignar tantos usuarios como se requiera ademas

de dar las credenciales asociadas a los mismos
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5. ¢Podemos enlazar un ANID de proveedor ya existente con el Banco Santander?

Si. Unicamente necesita una cuenta para operar con todos sus clientes, incluido Banco
Santander. Si bien es necesario asegurar que se han definido las relaciones comerciales con

Banco Santander en el perfil de Business Network de manera apropiada.

6. Sitenemos ya una cuenta en Business Network, ;tenemos que registrarnos de nuevo en el

portal de proveedores Business Network?

Si ya dispone de cuenta en SAP Business Network, puede utilizarla con el Banco Santander.

No es necesario que se cree una cuenta nueva
7. Sitenemos diferentes clientes que usen SAP, ;debemos usar diferentes Logins?

Unicamente necesita una cuenta para operar con todos sus clientes. Ademas, el administrador

de su cuenta podria nombrar usuarios responsables para cada cliente.

8. Estoy recibiendo mensajes de proceso de Firma Digital expirado. ;Como puedo reiniciar el

proceso una vez expirado?

Para la resolucion de incidencias a lo largo del proceso de onboarding y su relaciéon con

Business Network, contacte con ProveedoresEuropa@gruposantander.com

9. Si un proveedor proporciona servicios a tres sociedades de Banco Santander, ;Cuantas

cuentas en Business Network necesita?

Unicamente necesita una cuenta para operar con todas las sociedades de Banco Santander. Si
bien es necesario asegurar que se han definido las relaciones comerciales con Banco

Santander en el perfil de Business Network de manera apropiada.
10. ¢Puede haber varios administradores con diferentes cuentas para una misma empresa?
Unicamente puede haber un administrador por cuenta.

Cada cuenta de Business Network Gnicamente puede ser definida para una sociedad y puede

haber tantas cuentas de Business Network como sociedades, la relacién es 1:1.

Sin embargo, existe la posibilidad de crear una jerarquia de cuentas en Business Network
asignando una cuenta maestra (sociedad principal) y diversas subcuentas de Business
Network para otras sociedades. De esta manera, la cuenta maestra tendra acceso y visibilidad
del estado de todas las subcuentas. Las subcuentas Uinicamente tendran acceso a su propia

operativa.
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11. ¢Coémo podemos conocer quién es el administrador relacionado con un cliente?

Para conocer el administrador de su cuenta de Business Network puede pulsar sobre el icono
de su usuario y pulsar sobre “Contactar con el administrador”. En ese momento aparecera la

ficha de su administrador con su nombre, correo electrénico y teléfono.

Mi cuenta
Enlazar los ID de usuario

Contactar con el
administrador

12. ;Como podemos acceder a la cuenta Standard?

Al registrarse en SAP Business Network, existen dos modalidades de cuentas: Estandar y

Enterprise. La cuenta Estandar se asigna por defecto.

La cuenta Estandar no implica ningln coste para nuestros proveedores, independientemente
del volumen de Pedidos y Facturas. Por otro lado, la cuenta Enterprise conlleva un coste
debido a las facilidades operativas que ofrece, principalmente dirigidas a empresas con un
alto volumen de Facturas o que necesitan integrar directamente sus sistemas locales con los

del Banco Santander.

Para operar con el Banco Santander, es suficiente contar con la cuenta Estandar, teniendo
en cuenta que la cuenta Enterprise ofrece recursos adicionales que pueden potenciar la

digitalizacion de la operativa diaria.

En caso de que necesites cambiar de modalidad, en la esquina superior derecha de la cuenta,
encontrara un icono redondo con las iniciales. Al hacer clic en él, se desplegara un menu con
la opcién "Cambiar a cuenta Estdndar”. Sin embargo, antes de realizar el cambio, se
recomienda revisar si el sistema lo permite y si las relaciones comerciales establecidas con
tus clientes permiten dicha modificacién. Es importante tener en cuenta que, al cambiar a la
cuenta Estandar, podria perder algunas caracteristicas especiales y exclusivas de la cuenta

Enterprise.
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Cuenta Enterprise

) Cuenta Standard

v Responda a pedidos enviados a

través del correo electrénico . .
v Saéltese los mensajes de correo

i Pedidos y facturas

= Catélogos

utilizando caracteristicas que su
cliente solicite, como
confirmaciones de pedido, avisos
de expedicién y facturas

Compruebe los estados de factura y
cree facturas sin pedido, si su
cliente admite estas prestaciones

Publicacién de catalogos que
muestran en detalle sus productos y

electronico, obtenga y gestione los
pedidos y las facturas todo en Ariba
Network.

Use cargas CSV para gestionar
grandes documentos.

Publique catalogos que muestran
en detalle sus productos y servicios

servicios.*

Integracion con sus sistemas locales

¥ Integracién a través de cXML, EDI

Acceso a la prestacion para archivar
facturas a largo plazo (se aplican

(4 Archivo legal e X
restricciones regionales)

Obtenga informes para realizar el

seguimiento de transacciones y

(4 Informes P
actividades de venta

Help Center, llame por teléfono,

& senvicio de asistencia chatee y envie un formulario web

Help Center

& Tarifas Gratis Basado en uso

*Los usuarios de la cuenta estandar activaran ellos mismos los catalogos. El contenido y la documentacion
de Help Center estan disponibles para el autoservicio.

13. ¢Hay un enlace para acceder por primera vez a la plataforma?

Contacte con proveedoreseuropa@gruposantander.com

En caso de no haber recibido la invitacion, Banco Santander se encargara de reenviar dicha
invitacion para que pueda registrarse en la plataforma. Adicionalmente, se ruega que
proporcione el NIF de la empresa de contacto, a fin de enviar el briefing o comunicado

correspondiente.

14. ;Qué hacer si al cambiar de buscador no se muestra el contenido esperado o si se

experimentan problemas técnicos?

Si no se muestra el contenido esperado, contacte con su administrador para darle acceso a la
informacién necesaria. Si experimenta, problemas técnicos puede acceder a la seccion de
“Ayuda” donde podra indicar el problema y se proporcionaran unas FAQs con posibles
soluciones a su problema. De no ser ninguno de ellos una solucién para su problema podra

abrir una incidencia en “Péngase en contacto con nosotros”.
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15. ¢(Este proceso implica un cambio en los procedimientos actuales de Facturacion de

servicios?

SAP Business Network es la nueva solucion de Banco Santander para la gestion de costes
tiene como objetivo simplificar y agilizar las relaciones comerciales con Proveedores. En SAP
Business Network se gestionan Pedidos, Hoja de Entrada de Servicios, Facturas, Licitaciones,
Contratos. También se envian cuestionarios para el registro como proveedor del Banco

Santander para hacer homologaciones y certificaciones

16. ¢Es necesario usar Business Network para todas las Facturas o solo con los clientes que lo

requieran?

Banco Santander recomienda realizar la Facturacion dentro de la plataforma de Business
Network, ademas de adjuntar la Factura original en .PDF en la propia plataforma para

confirmar la informacion rellenada.
17. ¢Es posible unificar diferentes cuentas de Ariba en una sola para una misma empresa?

Cada cuenta es independiente una de la otra y no se pueden unir o vincular. EL usuario debera

elegir qué cuenta quiere utilizar para transaccionar con Banco Santander.

18. ¢(Se pueden separar los usuarios por clientes y permitir que un usuario no administrador

sea el "responsable" del Banco Santander?

El Administrador de la cuenta de Business Network sera el administrador de todos los clientes
de la cuenta de Business Network. Se pueden definir usuarios por cliente y que estos
Unicamente visualicen las transacciones con estos clientes dependiendo de su asignacién. A
estos “Responsables” se les puede asignar especificamente a un cliente y que gestionen las

transacciones mediante roles pero nunca la cuenta de Business Network.

19. ¢Banco Santander va a enviar a cada proveedor la informacion de las reglas de transaccion

especificas que aplican a cada uno?

Banco Santander le acompafara a lo largo de todo el proceso de onboarding y puesta en

marcha de su relacion comercial con el Banco.

Adicionalmente, Banco Santander le proveerd de material informativo desde el primer
momento que empiece a participar en una Negociacion o Licitacion hasta la emision de su

primer Pedido y posterior Facturacion.
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Configuracion de Cuenta y Acceso:

20. ;Como se puede modificar la cuenta bancaria si el formulario de inicio esta bloqueado?

Debe contactar con ProveedoresEuropa@gruposantander.com para que le reabran el

cuestionario de registro y pueda actualizar el cuestionario de registro. Una vez el cuestionario
este actualizado debe actualizar su cuenta bancaria en su cuenta de Business Network

siguiente los pasos siguientes:
1. Haga clic en sus [Iniciales] en la esquina superior derecha de la aplicacion.
2. Seleccione Configuraciéon > Remesas
3. Haga clic en Crear/Editar en la seccidon EFT/Envio de cheques.
4. Afada o actualice la informacion de su cuenta bancaria.
5. Marque la casilla a la izquierda de Incluir informacion de cuenta bancaria en Facturas.
6. Haga clic en Aceptary luego haga clic en Guardar.

La informacién de direccién de envio actualizada aparecera en las nuevas Facturas

que cree.

21. ;Qué debemos hacer si no tenemos un usuario en la plataforma? ;Debemos tomar alguna

accion?

Si no tiene un usuario en la plataforma y ya es un proveedor de Banco Santander, lo mas
adecuado es comunicarse con Atencién al Proveedor correspondiente para obtener acceso a

la plataforma.

Contacto: ProveedoresEuropa@gruposantander.com

22. ;Como se relaciona un usuario existente con el Banco Santander?

La relacion entre un usuario existente y el Banco Santander generalmente se establece a
través de la configuracion de la cuenta. El administrador de la cuenta puede asociar usuarios

al Banco Santander dentro de la plataforma.

23. ¢Hay que hacer algo para tener acceso a la plataforma si estamos conectados a la

formacion como proveedores anteriores del Banco Santander?
Si ya eres proveedor y estas usando la plataforma con normalidad no debes hacer nada.

Si estas conectado a la formacion como nuevo proveedor del Banco Santander y necesitas
acceso a la plataforma, es recomendable comunicarte con el equipo de proveedores Europa:

ProveedoresEuropa@gruposantander.com
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Datos Bancarios y Moneda

24. ;Como se puede actualizar la cuenta bancaria a la que deben ser pagadas las Facturas? ;Y

el tipo de moneda?
Puede editar su informacién bancaria cuando defina su direccién de envio:
1. Haga clic en sus [Iniciales] en la esquina superior derecha de la aplicacion.
2. Seleccione Configuraciéon > Remesas
3. Haga clic en Crear/Editar en la seccién EFT/Envio de cheques.
4. Afada o actualice la informacion de su cuenta bancaria.
5. Marque la casilla a la izquierda de Incluir informacion de cuenta bancaria en Facturas.
6. Haga clic en Aceptar y luego haga clic en Guardar.
La informacién de direccion de envio actualizada aparecera en las nuevas Facturas que cree.
Informacion adicional
Debe ser el administrador o tener el permiso Perfil de pago para acceder a la pagina Remesas.

Algunos clientes necesitan que los proveedores proporcionen sus datos bancarios en las
Facturas. Recibira un mensaje de error para la Factura si el cliente solicita la informacion

bancaria, pero usted no la ha agregado en la direccion de remesa.

Si detecta un error, haga clic en Agregar detalles de cuentas bancarias para configurar la
direccion de remesa con la informacion bancaria. Después de agregar la informacién bancaria,

volverd a la pagina de entrada de Facturas y podra enviar la Factura al cliente.

Si actualiza la informacion de su cuenta bancaria teniendo Facturas no pagadas, pédngase en

contacto con su cliente para asegurarse de que actualiza la informacion en su sistema.
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Hoja de Entrada de Servicios y Facturacion

25. ;Para qué se utiliza una Hoja de Entrada de Servicios y como sabemos cuando crear una?

Una Hoja de Entrada de Servicios (SES, por sus siglas) es un documento utilizado en el
proceso de compras y Facturacion para registrar los servicios prestados por un proveedor al
Banco Santander. Estas hojas se utilizan para documentar los servicios que se han realizado

antes de que se emita la Factura final.

Debes crear una Hoja de Entrada de Servicios cuando un proveedor presta servicios al Banco

Santander, especialmente si estos servicios se llevan a cabo a lo largo del tiempo o en etapas.

Adicionalmente, se usa para llevar un control preciso de los servicios prestados y su
correspondiente Facturacién o cuando es necesario que los servicios sean revisados,

aprobados y verificados antes de emitir la Factura final.
26. ¢(Los presupuestos u ofertas se enviaran a través de SAP?

SAP Business Network es la nueva solucion de Banco Santander para la gestion de costes
tiene como objetivo simplificar y agilizar las relaciones comerciales con Proveedores. En SAP
Business Network se gestionan Pedidos, Hoja de Entrada de Servicios, Facturas, Licitaciones,
Contratos. También se envian cuestionarios para el registro como proveedor del Banco

Santander para hacer homologaciones y certificaciones

27. ;Cémo se modifica una Factura que tiene un importe incorrecto?

Debe contactar con ProveedoresEuropa@gruposantander.com para solicitar la modificacion
del importe, ya que, dependiendo de la situacién de la Factura, podria producirse una
modificacién simple o la emision de una Factura Rectificativa con una nueva Hoja de Entrada

de Servicio.

28. ;Se permite la Facturacion con fecha anterior a la actual? ;Podemos crear una Factura hoy

con fecha de ayer?

Si, la Facturacién por fechas pasadas esta disponible, sin embargo, no se permite la

Facturacion por fechas futuras.
29. ;Como se puede verificar que la hoja de servicio esté aprobada antes de subir la Factura?

A través de la propia plataforma Business Network por medio del Link “Hoja de Entrada de

Servicios”.

30. ¢;Cual es el proceso para anular o eliminar una hoja de servicio o rechazarla si es necesario?

Debe contactar con ProveedoresEuropa@gruposantander.com para solicitar la anulacion o

rechazo de la Hoja de Entrada de Servicios
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31. ¢(Se pueden crear miltiples Facturas para un solo Pedido o hoja de servicio?

Banco Santander recomienda realizar una Hoja de Entrada de Servicios por cada Factura
emitida, de manera que coincida el importe en ambos documentos. Adicionalmente, cada

Pedido puede tener tantas Hoja de Entrada de Servicios como se requiera.

Un requisito fundamental de la Hoja de Entrada de Servicios es la necesidad de disponer de

cada articulo en una sola linea y ademas no debe incluir el IVA.
La fecha de la Hoja de Entrada de Servicios debe ser posterior a la fecha de emision del Pedido
32. ;Como se realizan abonos parciales en las Facturas?

Para realizar abonos parciales en las Facturas de SAP Business Network para proveedores,

debe seguir estos pasos:
e Inicie sesidon en SAP Business Network y vaya a la pestafia Facturas.
e Busque la factura que desea abonar parcialmente y haga clic en el botén Abonar.
e Seleccione la opcion Abono parcial y haga clic en Siguiente.

e Enla pagina Abono parcial, introduzca el importe del abono para cada articulo de la

factura o seleccione los articulos que desea abonar completamente.
e Revise el resumen del abono y haga clic en Enviar.

El Abono Parcial se enviara a su cliente y se mostrara en la pestafia Abonos de su cuenta.

Puede ver el estado del Abono y el saldo restante de la Factura original.
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Hoja de Entrada de Servicios y Facturacion: Casos

especificos

33. ¢Como se Factura una cuota de asociacion anual en una Unica Factura?

Por favor, para la gestion de casos particulares con el Banco Santander, contacte con atencion

al proveedor: ProveedoresEuropa@gruposantander.com

34. ;Se puede crear una Hoja de Entrada de Servicios para cada linea de Pedido o se puede

hacer una Hoja de Entrada de Servicios tnica por Pedido?

Se debe realizar una Hoja de Entrada de Servicios por cada Factura/servicio prestado

independientemente del valor del Pedido.

35. ;Como se realiza una Factura rectificativa de una Factura que se envio6 en papel a través del

Gestor Documental?

Para rectificar una Factura que se tramité por papel debe remitirse a través de
gestion.documental@gruposantander.com ya que en la plataforma de Business Network no

aparecera dicha Factura en papel a rectificar.

Por el contrario, si rellena la Factura y Factura rectificativa a través de Business Network sera
una via de comuniciacion suficiente y no sera obligatorio enviar dicha Factura por ninglin otro

canal.

Adicionalmente, Banco Santander aconseja incluir su Factura PDF como comprobante de la

Factura rellenada en Business Network.

36. ¢(Se puede insertar la Factura en formato XML directamente en la plataforma sin tener que

rellenarla manualmente?

Si, es posible insertar la factura en formato XML directamente en la plataforma SAP Business
Network sin tener que rellenarla manualmente. Para ello, debe seguir los siguientes pasos:
e Inicie una sesién en su cuenta de proveedor de Business Network.
e Seleccione el icono de {3 > Factura PDF.
e Seleccione un cliente en el menu desplegable Cliente.
e Seleccione el boton de navegacion Archivos PDF para elegir los archivos XML que
desea cargar y luego haga clic en Cargar archivos.

e Revise los detalles de la factura y haga clic en Enviar.
37. ¢Se pueden importar datos de Facturas en masa para evitar la insercién manual?

Desde Banco Santander aconsejamos realizar la Facturacion integramente desde dentro de

la plataforma Business Network debido a su sencillez operativa.

| __________________________________________________________________________________________|
GRUPO SANTANDER - SUMMIT ESPANA - PREGUNTAS Y RESPUESTAS VOL. I 13



Para las empresas que tienen sus propios sistemas compatibles con SAP, también es posible
realizar una integracion técnica a cargo del proveedor o que la facturacion se haga por medio

del upload de la factura.
38. ¢Las Facturas guardan el formato para Pedidos similares?

Las Facturas que se crean en SAP Ariba pueden guardar el formato/template para Pedidos
similares si se utiliza la funcion de copiar esta Factura. Esta funcion permite crear una nueva
Factura a partir de una Factura existente, conservando los mismos datos del pedido de

compra, el cliente, el remitente y los articulos.

Para utilizar esta funcion, se debe acceder a la Factura original y hacer clic en el botén de

copiar esta Factura. Luego, se puede editar la nueva Factura segln sea necesario y enviarla.

39. Si un Pedido tiene un valor muy superior a las distintas Facturas emitidas por servicios

prestados, ;como se refleja en el sistema a través de distintas hojas de servicio?

Se debe realizar una Hoja de Entrada de Servicios por cada Factura/servicio prestado

independientemente del valor del Pedido.
40. Si tenemos un gran volumen de Pedidos pequeiios, ;como gestionamos las Facturas?

Sobre cada uno de esos Pedidos pequefios se deberd realizar una Hoja de Entrada de
Servicios que una vez autorizada se podra emitir la Factura asociada en la propia plataforma

de Business Network.

Adicionalmente, se recomienda adjuntar la Factura original en .PDF para corroborar la

informacién rellenada en Business Network y evitar potenciales errores.

41. ;Podemos agrupar varias Facturas reales (PDF) en una (nica Factura en la plataforma

Business Network de Banco Santander?

La agrupacién de Facturas con motivo de registrar una unica Factura en Business Network no
estd permitida. La Factura registrada en Business Network deben ser un reflejo real de la

Factura emitida por el proveedor en PDF.

Banco Santander comunica la informacion registrada en la Factura a la AEAT.
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Gestion de impuestos: IVA, IGIC, IPSI

42. ;Se debe reflejar la informacion relacionada con los impuestos del IVA, IGIC, IPSI en la

propia plataforma de Business Network cuando se rellena la Factura?

Si, se debe rellenar la informacion fiscal en la propia plataforma Business Network cuando se

realice la Factura.

Impuesto (¢

() Impuesto a nivel de cabecera (i Impuesto a nivel de linea (i

ategonia:* | 219 IVA/ IVA 21% Impuestos 1.000,00 EUR

y 21

VA Z1% s 21000 EUR

(sin valor) W

04 IPSI/ IPSI 0%

echa de prepago 0.5% IPS1/ IPSI 0,500

43. ;Qué tipos de impuestos se pueden reflejar en el momento de rellenar la factura en

Business Network?
Todos los tipos impositivos en vigor en la legislacion espafiola esta disponibles. Esto incluye:

e IVA/IPSI/IGIC + Recargo de Equivalencia
e Retenciones

e Exencion total o parcial

e  Otros impuestos

44. ;Como se rellena una factura cuando aplica IVA + Recargo de equivalencia?
Se debe seleccionar la opcion de IVA correspondiente en el campo de texto “Categoria” entre

todos los disponibles e incluir el articulo legal que respalda su situacion en el campo de texto

“Referencia Legal” disponible para ello
45. ;Se debe reflejar las retenciones en las facturas?

Las retenciones se deben reflejar en las facturas, cuando corresponda. Para ello seleccione el
campo “Categoria” en el impuesto a nivel de cabecera y seleccione la opcion “-100%

Retencidn Fiscal / Introduzca su Retenciéon Manual”

Posteriormente, se debe modificar el Porcentaje (%) que aparece por defecto (-100) al

correspondiente que aplique.
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Impuesto (i

®) impuesto a nivel de cabecera (i Impuesto a nivel de linea (i
Categoria:* | 21% IVA/IVA 21%

Impuestos 150,

21% IVAJ IVA 21%

Ubicacion
0% IVA 7 IVA 0% 21
Descripcidn: IVA 21%
4%% IVA [ IVA 4%
Régimen 3154

109% IVA/ IVA 10%
0% IVA/ IGIC 0% (sin

Fecha de prepago =] 3 IVATIGIC 3% 5 sef
7% VAT 1GIC 7% fang

Referencia legal:
0,5% VA7 IPSI 0.5%

1% IVA [ IPSI 1%

Categoria:* | 219% IVA/ IVA 21% 4% IVA/ IPSI 4% 150,
10% IVA/ IPSI 10%6
Ubicacion
~19% Retencion fiscal / 19% Retencion General de Arrendamiento
| 0 21
Descripcion: | IVA 21% -15% Retencion fiscal / 15% Retencion IRPF Profesionales
Régimen 0% IVA/ IPSI-CE Ceuta 0% 315
0% IVA 7 IPSI-ME Melilla 0% .
(sin
9% IVA 7 IPSI 9%
Fecha de prepago: : 5 e

6% IVA/ IPSI 6%
Referencia legal o » iang
-100% Retencion fiscal / Introduzca su retencion manual

Otros impuestos

Base imponible: | 150,00 EUR

Tipo de tipo impositivo

Porcentaje (%5) -100

-150,00 EUR

46. ;Debemos reflejar los impuestos en la Hoja de Entrada de Servicios?

Los impuestos no se deben reflejar en la Hoja de Entrada de Servicios, Unicamente en la

Factura en el momento de su registro en Business Network.

47. ;Como se rellena una factura con varios tipos impositivos? ;Y si una parte de la base

imponible esta exenta?

Si el proveedor tiene impuestos diferentes para cada item, tendra que seleccionar Impuesto
a nivel de linea e incluirlos a nivel de linea, aunque lo predeterminado es que se incluyan a

nivel de cabecera.

La parte de la Base Imponible que esté exenta se debe detallar, también a nivel de linea, en el
campo “Categoria” un impuesto de tipo 0% y posteriormente justificar el motivo de la

exencion en el campo “Detalles de exencion” indicando “No sujeto a impuesto o Exento".

48. ;Debemos aportar un soporte documental o juridico en los casos que se produzca una

exencion de IVA en el servicio o producto proporcionado a Banco Santander?

Si, se debe incluir el articulo legal que respalda su situacion en el campo de texto “Referencia

Legal” disponible para ello

| __________________________________________________________________________________________|
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49. ;Banco Santander comunica a la AEAT la informacién rellenada por los proveedores en la

Factura de Business Network?

Si, Banco Santander comunica a la AEAT la informacion fiscal aportada por el proveedor a

través de la plataforma Business Network
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