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MODIFICATION / SUPRESSION D’ASN

 Un ASN (Avis d’expédition) peut désormais être modifié en plus de pouvoir être supprimé 

dans le portail.

 Attention!!! 

La modification, tout comme la suppression d’ASN, ne sont possibles que si la marchandise 

n’a pas été reçue par la Maison.

Si la réception du colis a déjà été entamée par la Maison, la modification de l’ASN sera

bloquée. Vous serrez alors notifié par le message suivant :

« La mise à jour de l'avis d'expédition n'est pas autorisée car certains articles ont déjà été 

reçus »

 Le code-barre généré pour cet ASN restera identique.

PS: ASN = Advanced Shipping Notice = Avis d’expédition
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AFFICHER LA LISTE DES ASNS CRÉÉS

 Se rendre dans le menu " Exécution " [1] puis " Avis d’expédition " [2] pour accéder à la 

liste des derniers documents créés

2

1
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AFFICHER LE CONTENU D’UN ASN

 Cliquer sur la référence du document (en bleu) pour y accéder
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MODIFIER LE CONTENU D’UN ASN (1/4)

Rappel : la modification d’un ASN est possible uniquement si le colis n’a pas été 

réceptionné par la Maison, sinon vous serez bloqué

 Une fois l’ASN ouvert, cliquer sur " Modifier " pour éditer son contenu.



7

MODIFIER LE CONTENU D’UN ASN (2/4)

Les champs modifiables 
sont les suivants:

1) En-tête de l’ASN

2) Pièces jointes dans l’En-
tête

3) Détails des lignes de 
commandes

1

2

3

 Une fois les modifications 

faites, cliquer sur " Suivant " 
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MODIFIER LE CONTENU D’UN ASN (3/4)

 Vous accédez alors à une page récapitulative de la modification

 Il est important de bien cliquer sur " Soumettre " pour valider la modification

 Le message Votre avis d’expédition a été mis à jour confirmera votre modification



9ASN Valide ASN obsolète

MODIFIER LE CONTENU D’UN ASN (4/4)

Les deux versions de l’ASN sont consultables, cependant 

la version obsolète apparaitra avec la mention «Votre 

avis d’expédition a été mis à jour»

Dans la liste des documents créés, le 
numéro de l’ASN reste identique mais 
l’ancienne version aura désormais le 

statut obsolète 
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SUPPRIMER UN ASN

 Afin de supprimer un ASN, cliquer sur " Annuler "

Rappel : la suppression d’un ASN est possible uniquement si le colis n’a pas été 

réceptionné par la Maison
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 Un écran de confirmation s’ouvre alors, sélectionner " OUI " [1] puis " Terminer " [2] :

 L’ASN est alors noté comme Annulé et le message Avis d’expédition annulé s’affiche :

SUPPRIMER UN ASN

1

2
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