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1 Registrierungseinladung

1.1 Die E-Mail-Adresse der Registrierungseinladung ist nicht identisch mit der E-Mail-
Adresse fiir mein SAP-Business-Network-Konto bzw. ist nicht die E-Mail-Adresse mit der
ich mein Konto erstellen moéchte.

Wie gehe ich weiter vor?

Stopp!

Keine weiteren Aktivitaten durchfiihren. Eine Weiterleitung an andere Kollegen fiihrt zu Fehlern!
Mitteilung der gewlinschten E-Mail-Adresse an supplier.enablement@miele.com

1.2 Warum kommt die E-Mail zur Registrierungseinladung bei mir nicht an oder wird als
SPAM erkannt?

Bitte setzen Sie sich mit der IT-Abteilung in Ihrem Unternehmen in Verbindung.
Folgende SMTP-Doméanen muissen im das SPAM Whitelisting aktiviert werden:
@rusmtp.ariba.com

@ansmtp.ariba.com

@eusmtp.ariba.com

@smtp.mn2.ariba.com

@smtp.mnl.ariba.com

@cnsmtp.sapariba.cn

2 Allgemeine Hinweise zum SAP-Business-Network-Konto

2.1 Kann ich mein bestehendes SAP-Business-Network-Konto in der Zusammenarbeit mit
Miele Gruppe nutzen?

Ja.

Wichtig ist allerdings, dass die Registrierungseinladung an eine beliebige, beim SAP-Business

Network-Konto hinterlegte, E-Mail-Adresse versendet wurde. Bei Abweichungen teilen Sie uns diese
bitte an supplier.enablement@miele.com mit.

Sie kdnnen einen SAP-Business-Network-Konto jedoch nur einmal mit der Miele Gruppe verbinden.
Wenn fiir Ihr Konto die AN ID schon genutzt wurde, um sich mit Miele zu verbinden, kbnnen Sie dies
nicht noch einmal nutzen.

2.2 Wann brauche ich mehrere SAP-Business-Network-Konten fiir mein Unternehmen?

Nur bei mehreren Standorten und unterschiedlichen Unternehmenseinheiten mit gesonderten
Kundenbeziehungen zur Miele Gruppe (separate Rechnungsstellung).

Hinweis: In allen anderen Fallen sollten Sie das bestehende SAP-Business-Network-Konto fur
Ihr Unternehmen verwenden und vermeiden weitere Konten anzulegen!
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3 Verwaltung SAP-Business-Network-Konto

3.1 Warum sollte ich unterschiedliche SAP-Business-Network-Konten miteinander
verbinden?
Damit der Login Vorgang und der Administrationsprozess vereinfacht wird.
- Ein Benutzername und Passwort flr alle SAP-Business-Network-Konten fiir lhr Unternehmen
- Einfacher Kontowechsel
3.2 Wie verbinde ich mehrere SAP-Business-Network-Konten?

Videoanleitung (nur in Englisch verfiigbar)

Administrator Berechtiqung fir SAP-Business-Network-Konto vorhanden:

Anmeldung als Administrator Ihres SAP-Business-Network-Kontos / Klick auf lhre Initialen / Klick auf
.Einstellungen®/ Klick auf ,Benutzer-IDs verknipfen“ / Eingabe ,Benutzername® und ,Passwort*/
Klick auf ,Konten verknlpfen*

Keine Administrator Berechtigung fir SAP-Business-Network-Konto vorhanden:

Anmeldung als Administrator Ihres SAP-Business-Network-Kontos / Klick auf lhre Initialen / Klick auf
.Einstellungen® / Klick auf ,Benutzer-IDs verknipfen“ / Eingabe ,Benutzername* / Klick auf
,verknupfungsanforderung senden®

Hinweis: Sobald die Verknipfungsanforderung vom anderen SAP-Business-Network-Konto
genehmigt wurde, sind die beiden Konten miteinander verknupft.

3.3 Wer kann weitere Benutzer zu einem SAP-Business-Network-Konto hinzufigen?

Nur der Administrator des SAP-Business-Network-Kontos kann weitere Benutzer hinzufligen.

3.4 Wie kann ich eine neue Rolle anlegen, damit ich weitere Benutzer-Konten zu meinem
SAP-Business-Network-Konto anlegen kann?

Videoanleitung (nur in Englisch verfiigbar)

Anmeldung als Administrator Ihres SAP-Business-Network-Kontos / Klick auf lhre Initialen / Klick auf
.Einstellungen® / Klick auf ,Benutzer” / Klick auf ,Rollen verwalten® / Klick auf Schaltflache ,+*/
Eingabe Rollenname im Feld ,Name:*/ Auswahl der gewlinschten ,Berechtigungen®/ Klick auf
Schaltflache ,Speichern®

Hinweis: Der Zugriff auf Fragebdgen von Miele wird Uber die Berechtigung ,Zugriff auf Vorschlage
und Vertrage“ gesteuert.
3.5 Wie kénnen weitere Benutzer zu einem SAP-Business-Network-Konto hinzugefuigt

werden?

Videoanleitung (nur in Englisch verfugbar)
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Hinweis: Vor der Anlage von weiteren Benutzer-Konten muss zunachst eine neue Rolle angelegt
werden (siehe auch Frage 3.4) und Sie missen als Administrator lhres SAP-Business-Network-
Kontos angemeldet sein!

Anmeldung als Administrator Ihres SAP-Business-Network-Kontos / Klick auf Ihre Initialen / Klick auf
,Einstellungen®/ Klick auf ,Benutzer” / Klick auf ,Benutzer verwalten® / Klick auf Schaltflache ,+“/
Dateneingabe ,Benutzername” (im E-Mail-Adress-Format), ,E-Mail-Adresse®, ,Vorname®,
,Nachname* und optional , Telefon geschaftlich“/ Auswahl der gewlinschten Rolle / Klick auf
Schaltflache ,Fertig*

4 Fragebogen von der Miele Gruppe

4.1 Welche Voraussetzungen brauche ich, um den Fragebogen von Miele beantworten zu
kénnen, wenn ich nicht direkt angeschrieben wurde?

Zugriff auf das verbundene SAP-Business-Network-Konto, eine Rolle mit der Berechtigung ,,Zugriff
auf Vorschlage und Vertrage” muss meinem Benutzer zugewiesen sein und mein Benutzer ist
Mitglied im ,Antwort-Team®.

4.2 Wie kann ich meinen Kollegen die Méglichkeit geben auch den Fragebogen von Miele zu
beantworten?

Anmeldung mit dem SAP-Business-Network-Konto / Navigation zum Punkt ,Ariba Proposals and
Questionaires® (1) / Optional bei mehreren Kunden: Klick auf ,MIELE" (2) / Klick auf ,Supplier
Registration Questionaire® (3) / Klick auf ,Antwort-Team* (4) / Klick auf Schaltflache ,Hinzufiigen® (5) /
Auswahl des gewiinschten Benutzer-Kontos und bestatigen Gber Schaltflache ,OK* (6) / Klick auf
Schaltflache ,OK* (7)

Es kdnnen nur Benutzer-Konten hinzugefiigt werden, die eine Rolle mit der Berechtigung ,Zugriff auf
Vorschlage und Vertrage“ haben.

Screenshot (1

Business Network ~ Standard Account

Ariba Discovery
Home

Ariba Proposals & Questionnaires

Ariba Contract Management

Qvervi
SAP Business Network

Screenshot (2

=1

Screenshot (3)

Registrierungsfragebogen

v

I Supplier Registration Questionnaire I Docl367757057 16.5.2023 15:04 Uhr Emeutes Einreichen auzstehend

Qualifizierungsfragebogen
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Screenshot (4
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Screenshot (6)
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Mame 1 E-Wa

Screenshot 7

Antwort-Team - Supplier Registration Questionnaire

Mrzufugen

FAQ Lieferanten (kurz) — deutsch

Seite 5



FAQ Lieferanten (kurz) — deutsch
4.3 Wie andere ich die Antworten und bereits hochgeladene Dokumente im Fragebogen ab?

Anmeldung am SAP-Business-Network (https://supplier.ariba.com) / Klick auf ,Business Network® (1)
/ Klick auf ,Ariba Proposals & Questionaires” (1) / Optional bei mehreren Kunden: Klick auf ,MIELE"
(2) / Klick auf ,Supplier Registration Questionaire“ (3) / Klick auf Schaltflache ,Antwort Gberarbeiten®
(4) / Klick auf Schaltflache ,OK“ (5) / Gewiinschte Anderungen vornehmen / Klick auf Schaltflache
.,Gesamte Antwort einreichen® (6) / Klick auf Schaltflache ,OK*

Hinweis: Wahrend der Fragebogen bei Miele zur Priifung vorliegt kénnen Sie keine Anderungen am
Fragebogen vornehmen!

Screenshot (1

SAP Business Network ~ Standard Account

Home Ariba Discovery
Ariba Proposals & Questionnaires
Ariba Contract Management
Overvi
SAP Business Network

Screenshot (2)

Screenshot (3)
Registrierungsfragebogen =
Titel D Schlusszeit § Status
v
I Supplier Registration Questionnaire I Docl367757057 16.5.2023 15:04 Uhr Emeutes Einreichen auzstehend
Qualifizierungsfragebogen =

Screenshot (4)

E Docl1367757057 - Supplier Registration Questionnaire

Sie haben eine Antwort fiir dieses Ereignis eingereicht. Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme

| Antwort Giberarbeiten

Gesamter Inhalt
lame t
¥ 1 General Supplier Information
1.1 Please enter the name of the suppilier including the legal form, i.e. "Miele & Cie. KG".
1.2 Company Name 1 SCP Team
1.3 Company Name 2
14 Company Name 3

15 Company Name 4

Mehr anzeigen
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Screenshot (5)

A Antwort Uberarbeiten?

Sie haben flr dieses Ereignis bereits eine Antwort eingereicht. Klicken Sie auf "OK", wenn Sie |hre Antwort (berarbeiten mdchten.

OK I | Abbrechen

Screenshot (6)

7.11 You confirm that your company also expects these SAB000 standards of its * Yes o
suppliers.
(*) gibt ein Pflichtfeld an
Gesamte Antwort einreichen | Letztes Gebot neu laden ‘ | Entwurf speichern | ‘ Nachricht schreiben ‘ | Excel-lmport

4.4 Was mache ich, wenn meine Antworten in dem Fragebogen von Miele abgelehnt wurden
und ich den Fragebogen noch einmal Gberarbeiten muss?

In diesem Fall erhalten Sie eine E-Mail von Miele mit einer entsprechenden Anderungsaufforderung.
Der darin enthaltene Link fuhrt Sie direkt auf den Fragebogen, nachdem Sie sich mit lhren
Zugangsdaten zum SAP-Business-Network-Konto angemeldet haben. Fiihren Sie nun die Schritte
aus Frage 4.3 ab Screenshot (4).

Jetzt kbnnen Sie die Fragen zu den Anmerkungen in der E-Mail Gberarbeiten.

Hallo !

Miele - TEST hal Ihre Regisirierung geprift und bendligh weilere
Informationen, bevor die Registrierung genehmigt werden kann. Geben Sie
die in den folgenden Anmerkungen beschriebenen Informationen an

Anmerkungen:
Test

Rufen Sie den Registrierungsiragebogen aul und akiualisieren Sie lhre
Antworten, um die Informationen bereitzustellen
Klicken Sie hier

Mit freundlichen Grilen,
Miele - TEST

5 Hilfe

5.1 Wie finde ich Hilfe zu weiteren Themen?

Videoanleitung Standard Konto (nur in Englisch verfligbar)

Videoanleitung Enterprise Konto (nur in Englisch verfligbar)

5.2 Was muss ich bei technischen Problemen mit meinem SAP-Business-Network-Konto
machen?

Erstellung eines Tickets.

Videoanleitung Standard Konto (nur in Englisch verfligbar)
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Videoanleitung Enterprise Konto (nur in Englisch verfligbar)
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