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Guided Buying のユーザー向け SAP Qualtrics 調査

説明

この調査では、エンドユーザーが Guided Buying に関する意見を伝えて、提案を示すことができ
ます。この情報は、SAP Ariba で収集され、今後の機能強化を計画する際に使用されます。

ユーザーは、申請を提出した直後に、「ご意見をお聞かせください」というリンクを選択して調査を
開始することができます。このリンクのクリックはオプションであり、完全に任意です。

メリット

購買体験に関する顧客からの製品の評価とフィードバックにより、SAP Ariba は顧客満足度を測定
し、アプリケーションに適切な変更を加え、顧客体験を向上させて、お客様のニーズを満たすことが
できます。

ユーザー

§ バイヤー

イネーブルメントモデル

§ お客様が設定

対象ソリューション:
§ SAP Ariba Buying
§ SAP Ariba Buying and Invoicing

前提条件:
§ プライバシー法、GDPR、および契約条項に従い、
生データをお客様と共有することはできません。
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機能の詳細
• 購入申請が提出されると、「ご意見をお聞かせください」というオ
プションが成功メッセージに表示されます。

• このオプションを選択すると、簡単な調査がユーザーに表示されま
す。

• その後、SAP への直接のフィードバックを提供するための自由形式
テキストオプションがユーザーに表示されます。



ありがとうご
ざいました。
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