
How to change 
username and email
via Ariba system

Supplier Relationship Management Unit
Procurement and Contract Department of Thai Oil Public Company Limited

E-mail : srm@thaioilgroup.com

Tel. 038-359-000 Ext. 21112, 21117, 21127, 21128



ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง
Username/Email Address
ส าหรับผู้ที่มี Account ผ่านบนระบบ Ariba Network



ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง E-mail address
ส าหรับผู้ที่มี Account บนระบบ Ariba แล้ว 



1. เข้าสู่เว็บไซต์ supplier.ariba.com
2. กรอก Username และ Password

Account ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง
3. คลิกค าว่า “Login”

หากลมืรหสัผา่นสามารถ  
Reset Password ได้ 
ตามคูม่อืนี้ Click Here

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง E-mail address ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง E-Mail ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน

2
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supplier.ariba.com 1

supplier.ariba.com
https://urldefense.com/v3/__https:/drive.google.com/file/d/1hRHzW_WBWVXVX_IvvQcGRh3wzXlWif8j/view?usp=sharing__;!!BQcgKVYBOR0zXA!KpJIicPzTLa7jT17i2JfNdVDDP6QWIgE9PsbZ-TU8AJzpQMV4zLSHda6u1eRiT9oSp20zQ$


4. จากนั้นคลิกที่วงกลมมุมขวา
5. คลิกที่ค าว่า “My Account”

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง E-mail address ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง E-Mail ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน
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6. จากนั้นกรอก email address ใหม่
ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง

7. คลิกที่ค าว่า “Save” เพื่อบันทึกข้อมูล

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง E-mail address ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง E-Mail ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน
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เมื่อคลิก “Save” แล้ว จะพบว่า
email ของท่านจะยังไม่ถูกเปลี่ยน

และมีข้อความ 
“Updating your email address to 

testsourcing1@gmail.com is pending 
confirmation. To confirm, see the email 

sent to you.”
แสดงขึ้นมา

8. ระบบ Ariba จะท าการส่ง 
email confirmation 

ไปที่ email address ใหม่ของท่าน

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง E-mail address ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง E-Mail ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน
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9. คู่ค้าจะได้รับ email subject
“Confirmation of your updated 
email address”
ให้คู่ค้าคลิกที่ URL ใน email

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง E-mail address ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง E-Mail ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน
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10. เมื่อคลิก URL ที่ email เรียบร้อยแล้ว
จะเข้าสู่หน้าต่าง email address 
confirmation ตามภาพ จะถือว่า คู่ค้าได้
ท าการเปลี่ยนแปลง email เรียบร้อยแล้ว

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง E-mail address ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง E-Mail ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน



ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง Username
ส าหรับผู้ที่มี Account บนระบบ Ariba แล้ว 



1. เข้าสู่เว็บไซต์ supplier.ariba.com
2. กรอก Username และ Password

Account ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง
3. คลิกค าว่า “Login”

หากลมืรหสัผา่นสามารถ  
Reset Password ได้ 
ตามคูม่อืนี้ Click Here

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง Username ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง Username ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน
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supplier.ariba.com 1

supplier.ariba.com
https://urldefense.com/v3/__https:/drive.google.com/file/d/1hRHzW_WBWVXVX_IvvQcGRh3wzXlWif8j/view?usp=sharing__;!!BQcgKVYBOR0zXA!KpJIicPzTLa7jT17i2JfNdVDDP6QWIgE9PsbZ-TU8AJzpQMV4zLSHda6u1eRiT9oSp20zQ$


4. จากนั้นคลิกที่วงกลมมุมขวา
5. คลิกที่ค าว่า “My Account”
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ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง Username ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง Username ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน



6. จากนั้นกรอก Username ใหม่
ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง
** หากต้องการเปลี่ยนแปลง email address ด้วย 
คู่ค้าจะต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลง email address 
ให้เรียบร้อยก่อน จึงจะเปลี่ยนแปลง username ได้***

7. คลิกที่ค าว่า “Save” เพื่อบันทึกข้อมูล
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ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง Username ส าหรับผูท้ีม่ี Account บนระบบ Ariba แล้ว  
ผู้มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลง Username ของบริษัทคู่ค้า คือบุคคลที่เคยขึ้นทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์มาก่อน



ช่องทางการติดต่อ



ช่องทางการตดิต่อ : บริษทั ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน)

iprocure@thaioilgroup.com

คู่ค้าสามารถติดต่อที่ ทีมงานวิเคราะห์ระบบ หรือทีมงานคู่ค้าสัมพันธ์
ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ไดต้ามข้อมูลช่องทางการติดต่อ ดังต่อไปนี้

038-359000 Ext.21111, 21126
ทีมงานวิเคราะห์ระบบ

ทีมงานคู่ค้าสัมพันธ์

srm@thaioilgroup.com

038-359000 Ext.21112, 21117, 21127, 21128
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