
 

 
Sehr geehrte Miele-Partner, 
 
wir freuen uns sehr Ihnen mitteilen zu dürfen, dass Miele neue Wege hinsichtlich der Vernetzung mit Lieferanten einschlägt. So werden 
Prozesse in den Bereichen Procurement und Supply Chain für Miele sowie für Lieferanten künftig noch effizienter abgebildet. In diesem 
Zusammenhang nutzt Miele zukünftig das SAP Business Network for Procurement (SAP Ariba Network). Das SAP Business Network für 
Unternehmen aller Branchen und Größen bietet eine globale Einkaufssystemlandschaft zur Unterstützung von Geschäftsbeziehungen durch 
digitale Transaktionen zwischen Lieferanten und Kunden. 
 
Was bedeutet das konkret für Sie und die Zusammenarbeit mit Miele? 
 
In Zukunft wird Miele Ausschreibungs- und Bestellprozesse über das SAP Business Network for Procurement abbilden. Um weiterhin 
zukunftsorientiert mit Miele zusammenzuarbeiten und an die erfolgreiche Partnerschaft anzuknüpfen, ist Ihrerseits eine Registrierung im SAP 
Business Network erforderlich. Nur mit einem SAP Business Network Account wird es möglich sein, Dokumente (wie bspw. Bestellungen und 
Auftragsbestätigungen) mit Miele auszutauschen und die weiteren Vorteile der Plattform zu nutzen. 
 
Ihre Vorteile, die mit dem SAP Business Network for Procurement verbunden sind:  
 

✓ Nachverfolgung von Bestellungen in Echtzeit 

 

✓ Optimierung und Automatisierung von Einkaufsprozessen inkl. des digitalen  

    Dokumentenaustauschs zur Senkung von administrativen Kosten 
 

✓ Eine zentrale Plattform für alle Lieferanten und Kunden mit der Möglichkeit zur 

    Stärkung der Kundenbindung und Identifizierung von neuen Kunden 
 

✓ Eine Oberfläche für alle Vorgänge zur Vernetzung mit dem Kunden z.B. Abgabe  

    von Angeboten, Verhandlung von Verträgen etc. 
 
Nächste Schritte, um sich über das SAP Business Network for Procurement zu verbinden: 
 
Zunächst wird sich die Einführung des SAP Business Networks auf die Entitäten VG D (Vertriebsgesellschaft Deutschland), MXA (Miele X in 
Amsterdam) und MGS (Miele Global Services) beschränken. Anschließend werden sukzessive weitere Miele-Gesellschaften im In- und Ausland 
integriert sowie die nutzbaren Funktionen ausgeweitet. 
 
Ihrerseits sind die folgenden Aktivitäten erforderlich: 
 

1. Um erfolgreich innerhalb des Umstellungsprozesses zu kommunizieren, ist es erforderlich, dass uns Ihre korrekten Kontaktdaten 

vorliegen. Bei der Kontaktperson sollte es sich um den konkreten Ansprechpartner für den SAP Business Network-Account handeln. 

Bitte bestätigen Sie uns bis zum [Datum] den Namen, die Mailadresse sowie eine aktuelle Telefonnummer der Kontaktperson (Mail an: 

supplier.enablement@miele.com).  

 
2. Um Sie über das SAP Business Network for Procurement und die anstehenden Schritte im Umstellungsprozess zu informieren, bitten 

wir Sie um die Teilnahme an der Online- Informationsveranstaltung, dem Supplier-Summit. Während der Veranstaltung haben Sie die 

Möglichkeit Fragen direkt an Miele bzw. SAP zu adressieren. Diese wird am [Datum] ab [Uhrzeit] Uhr MEZ stattfinden. Bitte melden Sie 

sich bis zum [Datum] über den folgenden Link an, der ab heute für Sie zur Verfügung steht: 

 
[Einladungslink Supplier Summit] 

 
(Bitte nutzen Sie Google Chrome, Mozilla Firefox oder Microsoft Edge als Browser zur Teilnahme am Summit.) 

 
Sollten bereits jetzt erste Rückfragen aufkommen, können Sie gerne unser Miele-Projektteam kontaktieren (Mail an: 
supplier.enablement@miele.com). Zusätzlich stehen Ihnen im Lieferanteninformationsportal viele allgemeine, als auch Miele-spezifische 
Informationen zur Umstellung auf das SAP Business Network for Procurement zur Verfügung. 
 
Wir sind davon überzeugt, dass das SAP Business Network for Procurement als digitale Basis für unsere Partnerschaft unsere Zusammenarbeit 
zukünftig weiter stärken wird. Wir freuen uns, dass Sie diesen Weg mit uns gestalten und bereit sind gemeinsam - getreu dem Miele Motto - 
IMMER BESSER zu werden. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen  

 

Hans Krug 
Senior Vice President Procurement 
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