Modifica delllamministratore di un account SBN

Guida per l'utente

Ultimo aggiornamento: 02.09.2024



Modifica dellamministratore di un account Ariba

) Parte 1: Riassegnare un account amministratore

Se I'amministratore dell'account e ancora nella vostra azienda, ma desidera riassegnare il ruolo di
amministratore a un altro utente

) Parte 2: Trasferimento del ruolo di amministratore dell'account

Se I'amministratore dell'account non appartiene piu alla vostra azienda, ma voi avete accesso alla sua
casella di posta elettronica

) Parte 3: Contattare |'assistenza SAP Ariba

Se I'amministratore dell'account non fa piu parte dell'azienda e non si ha accesso alla sua casella di posta
elettronica
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Parte 1. Riassegnare un account amministratore eSH

Se I'amministratore dell'account € ancora in azienda, ma desidera riassegnare il proprio account
di amministratore a un altro utente. Come prerequisito, deve essere disponibile un altro ruolo per
poterlo assegnare all'ex amministratore

Dalllaccount amministratore corrente:
1. Nellangolo in alto a destra dell'applicazione, fare clic su Profilo
2. Fare clic su Impostazioni
3. Fare clic su Utenti

w Business Network v  Account Enterprise _

¥ QO @ IA

Impostazioni account

Pagina iniziale Abilitazione Workbench Pianificazione v Ordini v Esecuzione ordini v Qualita v Fatture v Altro ~ IT ADMINI

Discovery v

Pagamenti v Cataloghi v

| ~— —
- ‘ - \ Utenti

*  Ordini d'acquisto e diconsegna v | Maisons du groupe Ri... v = Comispondenza esa... v | Numero ordine

| LA .
10 18 0 1

Nuovi ordini ! Ordini

test-IT_PREPROD@SDPP.com

Account personale

Notifiche
Collega ID utente
M Abbonamenti applicazione
Contatta amministratore

Introduzione Registrazione account

Impostazioni Ariba Netwark SDPR:-SOCIETEDE
9 : DIFFUSION - TEST

Instradamento ordini ANID: AN11116270689-T
elettronici Abbonamento Premium

Articoli da confermare Articoli da spedire Articoli da confermare
Instradamento fatture

Cartier Postes a reconfirmer

elettroniche Profilo societa

Pagamenti accelerati Impostazioni >
W|dget persona[i Maisons du groupe R... v 32 Personalizza

Rimesse Disconnetti ‘

Criteri di eliminazione dei
dati

Ordini d'acquisto Ultimi 7 giomi v Traccia spedizione Feed delle attivita Tutto v

€203.000 e

Ordine ricevuto

Notifiche Ariba Network

Numero ordine d'acquisto. r@ lug 25, 2024 | 12:00 PM | Maisons du groupe Richem..
Pulizia controllo
6020039820
€120.000 Audit Log
o L
€100.000 - Ordine ricevuto Cl
\ r@ lug 25, 2024 | 11:52 AM | Maisons du groupe Richem.. assic
€80.000
6020039857 Standard
€60.000




Parte 1. Riassegnare un account amministratore eSH@P

4. Nellinterfaccia Utenti, fare clic sulla scheda Gestisci utenti
5. Selezionare l'utente che deve diventare il nuovo amministratore

6. Andare alla colonna Azioni e selezionare Rendi amministratore

w Business Network -~  Account Enterprise @

Impostazioni account m Chiudi

Relazioni cliente Utenti Notifiche Abbonamenti applicazione Registrazione account Gestione AP|

Gestisci ruoli Gestisci utenti Gestisci autenticazione utenti Utenti revocati Altro...

Utenti(4)

-
l:‘ Abilita I'assegnazione degli ordini agli utenti con accesso limitato ad SAP Business Network. ©

Filtra

Utenti (& possibile cercare solo in base a un attributo alla volta)

‘ Nome utente v | Immettere il nome utente +
+ 8=
I:‘ Nome utente Indirizzo posta elettronica Mome Cognome Contatto SAP Business Network Discovery Ruolo assegnato Profili di autorizzazione assegnati Cliente assegnato Accesso AN Azioni
XTESTTAF- . . XTESTTAF- . -
I:‘ PREPROD@SDPP.com marygrace.regalario@richemont.com PREPROD SDPP Mo KU ROLE Tutti(1) Si Azioni v
Modifica
I:‘ PREPROD@SOPP.com ch_ric_eas.eshop@richemont.com PREPROD SDFP Mo KU ROLE Tutti(1) Si
Elimina
TAFTEST- . P TAFTEST- . . Rendi amministratore
I:‘ PREPROD@SDPP.com richard. purcia@richemont.com PREPROD SDFP Mo KU ROLE Tutti(l) Si
I:‘ test-IT_PREPROD@SDPP.com ch_ric_eas. eshop@richemont.com IT ADMINI Mo T?OF‘LE*MGMT’ROLE‘ Turti1) si
L Aggiungi all'elenco contatti Rimuovi dall'elenco contatti 5



Parte 1. Riassegnare un account amministratore

7. Selezionare il ruolo da assegnare all'ex-amministratore

8. Fare clic su Assegna

Assegna un ruolo Annulla

Selezionare un nuowvo ruclo per Uaccount.

Nome Descrizione

COMPOSANTS
Test Logistique

KU ROLE

W[

9. Fare clic su OK per salvare le modifiche
Si noti che a questo punto si verrd disconnessi dal proprio account

O AVVISO: si sta per trasferire il ruolo di amministratore a TAFTEST-PREPROD SDPP. Dopo avere assegnato il ruolo di amministratore a un altro utente, si verrd disconnessi dal proprio account.

Annulla

Assegna un huovo amministratore “ Annulla
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Parte 2. Trasferimento del ruolo di amministratore dell'laccount eSH@P

Se I'amministratore dell'account non appartiene piu alla vostra azienda, ma voi avete accesso
alla sua casella di posta elettronica

1. Fare clic su Password dimenticata per richiedere la reimpostazione della password per 'account
amministratore. Riceverete quindi un'e-mail con una password temporanea nella casella di posta
dell'amministratore

2. Una volta ottenuto I'accesso al suo account, € possibile trasferire il ruolo di amministratore (ricordandosi di
cancellare 'amministratore) o sostituire i suoi dati con i propri

{ test-IT_PREPROD@SDPP.com

Y Business Network

Password

Accesso all'account ‘ ‘

Password dimenticata

Nuovo utente di SAP Business
Network?

Per saperne di pil
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Parte 3. Contattare I'assistenza SAP Ariba eSHE&

Se I'amministratore dell'account non fa piu parte della vostra azienda e non avete accesso alla
sua casella di posta elettronica

E necessario contattare il Centro assistenza Ariba per chiedere di assegnare un nuovo
amministratore

1. Fare clic sullicona dell'Assistenza per visualizzare |a barra del Centro assistenza sulla destra dello schermo

2. Fare clic su Assistenza

En!? Business Network »  Account Enterprise _ = 0 ® 1A

Pagina Abilitazione Discovery Workbench Pianificazione ordini Esecuzione ordini Qualita Fatture Pagamenti Cataloghi Altro ~ Crea v | o elp
i 3 Tutorials
Ordini d'acquisto e di consegna  ~  Maisons du groupe Ri... ~  Carrispandenza esa ~ | Numero ordine (e}

V- SYNES (2 —
- i
pr— g | - M o v " -

L)

Documentation ‘
Panoramica Introduzione -
What is SAP Business Network?
@ 1 0 1 8 0 1 9 .0 [ What is Network Catalog?

Nuovi ordini : Ordini : Articoli da confermare : Articoli da spedire : Articoli da confermare : Altro I e ——

Cartier ‘ Pastes & recanfirmer L

How do | create an invoice?

. . Finding orders, invoices, and 0.
W|dget persoﬂa“ Maisons du groupe R... v =% Personalizza

Introducing the new help center

Ordini d'acquisto Ultimi 7 giorni Traccia spedizione Feed delle attivita Tutto ~ Visualizza tutto . )
On-time payment rate widget

., Ordine ricevuto Payment days late widget
€ 2 O 3 . O O O EUR Numero ordine d'acquisto. rg ug 25, 2024 | 1200 PM | Msisons du groupe Richem. e v v

6020039820 £5.028.21 EUR Paid invoices widget
£120.000

100000 — N Ordine ricevuto Purchase orders widget

p rg lug 25, 2024 | 11:52 AM | Maisons du groupe Richem...
Ss0000 \ ication gateway widget
\ 6020039857 £5.028,21 EUR Appi EELETE AL

€60.000

£40.000 \ A Al My leads widget

\ 3 Ordine ricevuto .
£20.000 \ ’ v r@ ug 25, 2024 | 11:29 AM | Maisons du groupe Richem Invoice Aging widget
d .
€0 . - " 6020039821 £5.028,21 EUR

Jun Jul Aug

Company profile widget

[ ¥ d Ric t- TEST
laisans du greupe Richemant Ortine et . : 1 O
|’|‘:| lg 19, 2024 | 05:15 PM | Maisens du groupe Richem... Download app widget



Parte 3. Contattare 'assistenza SAP Ariba

3. Poifare clic su Contatti nella parte superiore dello schermo

4. Nella barra diricerca € necessario immettere il fitolo del problema che si sta cercando dirisolvere
Compariranno dei suggerimenti

5. Fare clic sul pulsante Contatti in basso a destra della pagina per contattare I'assistenza

SAP  Help Contor Contant

Paginainiziale  Apprendimento || Contatti

1. Iniziare qui per trovare la risposta.

Admin] x Q ‘

2. sfogliare di seguito per i suggerimenti basati sull'intelligenza artificiale*

Come cambiare lamministratore? ® FAQ
Domanda Come cambiare lamministratore? Come si cambia amministratore? Come trasferire il ruolo di amministratore a un alto utente? Risposta Per trasferire il ruolo di a mministratore a un utente esistente: Nellango 23 feb 2024
Come delegare il ruolo di amministratore a un utente nellaccount? @ FAQ
Domanda Come delegare il ruolo di amministratore a un utente nell'account? Risposta Seguendo queste istruzioni & possibile delegare ruoli a un utente: Nellangolo in alto a destra dellapplicazione, fare cli 10 lug 2023
L'account pus avere piir di un amministratore? ® FAQ
Domanda L'account pud avere pil di un Posso avere pil 12 Risposta Solo un utente pub essere designato come amministratore dell'account. Agli utenti secondari possono essere concesse tutt 2 apr2022
Come cambiare o aggiornare lindirizzo di posta elettronica o il nome utente? @ FAQ
Domanda Come cambiare o aggiornare lindirizzo di posta elettronica, il nome utente o il nome nellaccount? Risposta Per aggiornare indirizzo di posta elettronica, nome utente, informazion di contatto, lingua preferita, fuso 12 ago 2023
Come richiedo un account utente? ® FAQ
Domanda Come richiedo un account utente? Risposta Se altri utenti della propria societa hanno gia effettuato la registrazione a un account semplificato in Ariba Network, dopo aver fatto clic su Elabor ordine da una noti 27 feb 2024
Come posso contattare il supporto in qualita di fornitore? @ FAQ
Domanda Come posso contattare il Supporto clienti SAP Ariba in qualita di fornitore? Risposta Per accedere a dati specifici del cliente, assistenza guidata, opzioni di supporto e uiteriori argomenti della guida, eseguire il login al p 7 gu2023
Come posso contattare l'amministratere dell'account della mia societa? ® FAQ
Domanda Come posso contattare l'amministratore dell'account della mia societa? Quando devo contattare lamministratore dell'account della mia societa? Risposta Per visualizzare le informazioni di contatto dellamminist 9 mag 2023
Come si modifica il ruolo di un utente nel SAP Ariba API Developer Portal? @ FAQ
Domanda Come si modifica il ruolo di un utente nel SAP Ariba API Developer Portal? Risposta Un utente che dispone dei diritti di amministratore dellorganizzazione pud impostare i ruoli per gli aliri utenti dell'organizzazione. Procedere co 3apr2022
Come si accede all'account di verifica? ® FAQ
Domanda Come si accede allaccount di verifica? Risposta In qualita di amministratore dellaccount, fare clic sul proprio nome nellangolo in alto a destra della pagina e selezionare Passa a ID di verifica per accede 1 set 2022
Come si scelgono le migliori Categorie di prodetti e servizi per la societa? ® FAQ
Domanda Come si scelgono le migliori Categorie di prodotti e servizi per La societa? Risposta Scegliendo le migliori Categorie di prodoti e servizi , si consente ai clienti di trovare la societa nella ricerca per prod 2 apr 2022
Come si modifica la lingua per il Centro assistenza? ® FAQ
Domanda Come si modifica la lingua per il Centro assistenza? Risposta Aprire il Centro assistenza facendo clic su Supporto . Fare clic su [ nellangolo in alto a destra della pagina e selezionare Impostazioni . Fare clic su 25 oft 2022
Come & possibile creare piu fatture per un ordine d'acquisto? ® FAQ
Domanda Come & possibile creare pil fatture per un ordine d'acquisto? Risposta Per creare fatture multiple per un ordine d'acquisto, & possibile rimuovere intere voci d'ordine da inserire in fatture future o dimin 2 apr2022
Devo indicare le informazioni sul mie conto bancario quando fornisco un indirizzo di rimessa? ® FAQ
Domanda Devo indicare le informazioni sul mio conto bancario quando fornisco un indirizzo di rimessa? Risposta £ possibile aggiungere un indirizzo di rimessa senza fornire le informazioni sul conto bancario. Tuttavia, per for 2 apr 2022
Come posso reimpostare la parola chiave segreta condivisa se non ricordo il valore precedente? ® FAQ
Domanda Come posso reimpostare la parola chiave segreta condivisa se non ricordo il valore precedente? Risposta Lamministratore dell'account pub contattare il supporto clienti di Ariba per richiedere assistenza nell'aggiomna 21 oft 2022
Come posso fare in modo che i persone ricevano le notifiche di posta elettronica per i nuovi ordini d'acquisto? ® FAQ
Domanda Come posso fare in modo che pi persane ricevano le notifiche di posta elettronica per i nuovi ordini d'acquisto? Risposta E possibile elencare fino a cinque indirizzi di posta elettronica separati nelle preferen 2 apr2022

I risultati della ricerca non sono quelli desiderati? m J




arte 3. Contattare I'assistenza SAP Aribad

6. Compilate le informazioni necessarie e spiegate il vostro problema

7. Fare clic su Un ultimo passo per convalidare i vostri dati in modo che l'assistenza possa contattarvi. Riceverete

un'e-mail di conferma dell'avvenuta creazione della richiesta di assistenza.

SAP  Help Center Contal

Paginainizisle  Apprendimento  Contatti

Lingua richiesta per il supporto: Italiano | Modificare?

Nota: se non sono disponibili agenti per il supporto nella lingua scelta, il supporto sara fomnito con lassistenza di un servizio di traduzione.

1. Indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

Oggetto:* | Admin

Descrizione completa:* | Elementi interessati, risultati previsti, ece.

3000 caratteri rimanenti

Tipo problema:+ |

Area problema; *

Numero ordine d'acquistoffattura: |

2. Che impatto ha il problema sui normali processi aziendali?

Effetti sulle attivita aziendali:*

3. Fornire i propri dettagli di contatto preferiti:

Nome:*

Cognome: *

Societa: *

Posta elettronica: *

Telefono:*

Raccomandazioni principali:
@ Come cambiare lamministratore?
@ Come delegare i ruolo di amminisiratore a un utente nell'account?
-
eh_ric_eas.eshop@richemont com |
@]

Nome utente: |

Conferma telefono: * |

1D Ariba Network: * ‘ AN11116270689-T

Per verificare le modalits di trattamento dei dati personali da parte di SAP Ariba, consultare lInformativa sulla privacy SAP Ariba.

Raccomandazioni*

[ cerca Q

(@ Come cambiare Lamministratore?
Come delegare il ruolo di amministratore a un utente nell’account?

Laccount pud avere pid di un amministratore?

Come cambiare o aggiomare lindirizzo di posta elettronica o il nome utente?
Come richiedo un account utente?

Come posso contattare il supporto in qualita di fornitore?

Come posso contattare lamministratore dellaccount della mia societa?
Come si modifica il ruolo di un utente nel SAP Ariba APl Developer Portal?
Come si accede all'account di verifica?

Come si scelgano le migliori Categorie di prodotti e servizi per la societa?

Come si modifica la lingua per il Centro assistenza?

Come & possibile creare pii fatture per un ordine d'acquisto?

@ @ @ @ @ O @ /& @ @& O O

Devo indicare le informazioni sul mio conto bancario quando fornisco un indirizzo di
rimessa’

Come posso reimpostare la parola chiave segreta condivisa se non ricordo il valore
precedents?

@

Come posso fare in modo che piis persone ricevano le notifiche di posta elettronica per i
nuovi ordini d'acquisto?

@

Come posso configurare impostazion di notifica per pil utenti?

Pulsante “Aggiungi voce di servizio" non disponibile durante la creazione di una fattura

Che azione devo eseguire per un'attivita di abilitazione?

Il compratore rimane bloccato nella pagina del catalogo PunchOut del fomitore

O B 8 B @

Come posso visualizzare un elenco def tipi di imposta durante la creazione di una
fattura?

4] Errore: "Impossibile analizzare la risposta XML", catalogo PunchOut non riuscite durante
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