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Modifica dell'amministratore di un account Ariba

 Parte 1: Riassegnare un account amministratore

Se l'amministratore dell'account è ancora nella vostra azienda, ma desidera riassegnare il ruolo di 
amministratore a un altro utente

 Parte 2: Trasferimento del ruolo di amministratore dell'account

Se l'amministratore dell'account non appartiene più alla vostra azienda, ma voi avete accesso alla sua 
casella di posta elettronica

 Parte 3: Contattare l'assistenza SAP Ariba

Se l'amministratore dell'account non fa più parte dell'azienda e non si ha accesso alla sua casella di posta 
elettronica
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Parte 1. Riassegnare un account amministratore

 Se l'amministratore dell'account è ancora in azienda, ma desidera riassegnare il proprio account 
di amministratore a un altro utente. Come prerequisito, deve essere disponibile un altro ruolo per 
poterlo assegnare all'ex amministratore

 Dall'account amministratore corrente:

1. Nell'angolo in alto a destra dell'applicazione, fare clic su Profilo

2. Fare clic su Impostazioni

3. Fare clic su Utenti

❶

❷

❸
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Parte 1. Riassegnare un account amministratore

4. Nell'interfaccia Utenti, fare clic sulla scheda Gestisci utenti

5. Selezionare l'utente che deve diventare il nuovo amministratore

6. Andare alla colonna Azioni e selezionare Rendi amministratore

❹

❺

❻
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Parte 1. Riassegnare un account amministratore

7. Selezionare il ruolo da assegnare all'ex-amministratore

8. Fare clic su Assegna

❼

❽

9. Fare clic su OK per salvare le modifiche
Si noti che a questo punto si verrà disconnessi dal proprio account

❾
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Parte 2. Trasferimento del ruolo di amministratore dell'account

 Se l'amministratore dell'account non appartiene più alla vostra azienda, ma voi avete accesso 
alla sua casella di posta elettronica

1. Fare clic su Password dimenticata per richiedere la reimpostazione della password per l'account 
amministratore. Riceverete quindi un'e-mail con una password temporanea nella casella di posta 
dell'amministratore

2. Una volta ottenuto l'accesso al suo account, è possibile trasferire il ruolo di amministratore (ricordandosi di 
cancellare l'amministratore) o sostituire i suoi dati con i propri 

❶
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Parte 3. Contattare l'assistenza SAP Ariba

 Se l'amministratore dell'account non fa più parte della vostra azienda e non avete accesso alla 
sua casella di posta elettronica
È necessario contattare il Centro assistenza Ariba per chiedere di assegnare un nuovo 
amministratore

1. Fare clic sull'icona dell'Assistenza per visualizzare la barra del Centro assistenza sulla destra dello schermo

2. Fare clic su Assistenza ❶

❷
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Parte 3. Contattare l'assistenza SAP Ariba

3. Poi fare clic su Contatti nella parte superiore dello schermo

4. Nella barra di ricerca è necessario immettere il titolo del problema che si sta cercando di risolvere
Compariranno dei suggerimenti

5. Fare clic sul pulsante Contatti in basso a destra della pagina per contattare l'assistenza

❸
❹

❺
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Parte 3. Contattare l'assistenza SAP Ariba

6. Compilate le informazioni necessarie e spiegate il vostro problema

7. Fare clic su Un ultimo passo per convalidare i vostri dati in modo che l'assistenza possa contattarvi. Riceverete 
un'e-mail di conferma dell'avvenuta creazione della richiesta di assistenza.

❻

❼
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