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Changement d'administrateur d'un compte Ariba

) Partie 1 : Réaffecter un compte administrateur

Si l'administrateur du compte est toujours dans votre société, mais souhaite réaffecter son réle
d'administrateur a un autre utilisateur

) Partie 2 : Transférer le réle d’administrateur de compte

Si l'administrateur du compte ne fait plus partie de votre société, mais que vous avez acces a sa boite mail

) Partie 3 : Contacter |’assistance SAP Ariba

Si l'administrateur de compte ne fait plus partie de votre société et que vous n’avez pas acces a sa boite
mail
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Réaffecter un compte administrateur
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Partie 1. Réaffecter un compte administrateur eSHéE

Si l'administrateur de compte est toujours dans votre société, mais souhaite réaffecter son compte
d'administrateur a un autre utilisateur.
En prérequis, il faut qu’'un autre réle soit disponible pour pouvoir I'affecter a I'ex-administrateur

Depuis la copmte administrateur actuel:
1. Dans le coin supérieur droit de I'application, cliquez sur Profil
2. Cliguezsur Parametres

3. Cliquezsur Utilisateurs

o] |

IT_PREPROD@boucledor.com

Catalogues Rapports > Messages IT Admin

» 1l

Commandes et appels ~ | Maisons du groupe Richem... v Correspondance exacte

Mon compte

PARAMETRES DU COMPTE

. omman
e . Associer les ID des utilisateurs
/ 4 il e A\

Contacter l'administrateur

Présentation Mise en route Utilisateurs

Notifications BOUCLEDOR SA - TEST

R i #4913 KU3
Abonnements aux applicati.. S —
i i { | Package Premium
Commandes modifiées Article(s) a confirmer H Article(s) a confirmer Commande(s) H Ci us Inscription du compte
H ! } H Prof
Last 31 days ALL last year PIA Ligne 365] PIA 365] IWC 365] PARAMETRES ARIBA NETWORK
Paramétres >
Acheminement des comma..
Mes wi dgets Maisons du groupe Rich... Vv 4% Personnaliser Acheminement des facture... Retour & U'affichage g}
Paiements accélérés
Profil de la société Bons de commande 3 derniers mois v Flux d'activités =~ Tous Vv Tout afficher  $7 Déconnexion
Réglements
8 k [_ Commande recue oco Critéres de suppression de..
4 ( ) CHF févr. 03, | 10:15 | Maisons du groupe Richem.
y & 2022 AM

Notifications Ariba Network
25k ~— 6014059203 26320,00 CHF

s 9
. Journaux d'audit
Terminé 20K
Commande recue 000
15k r] féur 03 11000 | Maisans du arine Dicham




Parfie 1. Réaffecter un compte administrateur

4. Surl'interface Utilisateurs, cliquez sur I'onglet Gérer les utilisateurs
5. Sélectionnez I'utilisateur qui doit devenirle nouvel administrateur

6. Dirigez vous versla colonne Actions et sélectionnez Désigner comme administrateur

GAP~ Business Network . Compte Enterprise ~mooe TesT ®

Parametres du compte

Relations clients ~ Utilisateurs  Notifications ~ Abonnements aux applications Inscription du compte ~ Gestion des API
Gérer les roles Gérer les utilisateurs Gérer l'authentification utilisateur Plus.
Utilisateurs (2)

D Activer lafiactation de commandes aux tilisateurs disposant d'un accés imité  Ariba Network (W

Filtre

Uilisateurs (vous ne pouvez effectuer une recherche que sur un attribut 3 la fois)

Nom dutlisateur v| Entrer un nom dutlisateur I + ]
[] Nom dutsateur Adresse e-mail Prénom Nom Contact Ariba Discovery Role affects Profils dautorisation affectés Client affects Accds AN Actions
D PREPROD@boucledor.com ch_ric_eas.eshop @richemont. com KU user Boucledor Non KU Role Tout(1) oui Actions v
Modifier
[[]  testim_pREPROD@boucledorcom ch_ic_eas eshop @richemont.com m Admin Non PROFILE_MGMT_ROLE, +5 Tout(1) oui
Supprimer

L [ Ajouter 3 la liste de contacts H Supprimer de la liste de contacts Désigner comme administrateur




Parfie 1. Réaffecter un compte administrateur

7. Sélectionnezle role a affecter a I’'ex-administrateur

8. Cliquezsur Affecter

GAP  Business Network Compte Enterprise  Mope TesT

Affecter un réle Annuler
Sélectionnez un nouveau rile pour votre compte.

9. Cliguezsur OK pour que votre changement soit enregistré
Attention, vous allez ensuite étre déconnecté de votre compte

GAP Business Network Comple Enterprise  MODE TEST @
Désigner un nouvel administrateur “
I AVERTISSEMENT : Vious étes sur le point de transférer votre réle d'administrateur & KU user Boucledor. Aprés avoir affect# le rile d'administrateur & un autre utilisateur, vous serez déconnecté de votre compte.

N

E- ‘:‘ © 2021 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Déclaration de confidentialitd  Divulgation et sécurité des données  Conditions d'utilisation



Partie 2
Transférer le role d’administrateur de compte
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Partie 2. Transférer le réle d'administrateur de compte

Si 'administrateur de compte ne fait plus partie de votre société, mais que vous avez acces a sa
boite mail

1. Cliguezsur Mot de passe oublié pour demander une réinitialisation du mot de passe du compte
administrateur. Vous recevrez alors un email avec un mot de passe temporaire dans la boite mail de
I’administrateur

2. Une fois que vous aurez acces a son compte, vous pourrez transférer le réle d'administrateur (Pensez ensuite 4
supprimer I'administrateur) ou remplacer ses coordonnées par les votres

Connexion Fournisseur Download the SAP Ariba Supplier Mobile App

Stay connected with your customers even when
you're away from your desk. With the power of

Ariba Network in your pocket, you can flip POs,
create documents, respond to leads, and more.
Get the app today!

\N(%n d'utilisateur

Mot de passe

Connexion

Nom d'utilisateur o mot de passe oublié

Vous étes nouveau sur SAP Business Network ?
S'inscrire maintenant ou En savoir plus

Navigateur et plug-ins pris en charge

w © 2021 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réserves. Déclaration de confidentialité  Divulgation et sécurité des données  Conditions d'utilisation



Partie 3
Contacter I'assistance SAP Ariba
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Partie 3. Contacter |'assistance SAP Ariba eSH@P

Si 'administrateur de compte ne fait plus partie de votre société et que vous n'avez pas acces a
sa boite mail

Il va falloir passer par le Help Center d’Ariba afin de leur demander |'affectation d’'un nouvel
administrateur

1. Cliquezsurl'icbne d'aide pour afficher la barre du Help Center sur la droite de I'écran

2. Cliquezsur Assistance

1A
actures v Paiements v Catalogues Rapports ¥ Messages Crefis
* l ﬂ - _.\ Documentation
Commandes et appels Vv Maisons du groupe Richem... vV Correspondance exacte Vv | N°de commande
Ty T
S =y
A \‘ & v ’ ——
Présentation Mise en route Nouveautés du compte Enter...
T [3 Quest-ce que SAP Business ..
2 ° 49 1 . 25 = 18 g
: : ; ; ; oo oo I _ Présentation du nouveau portail ...
Commandes modifiées ‘ Article(s) a confirmer Article(s)  confirmer i Commande(s) Commande(s) ; Plus P i .
Last 31 days. ALL last year PIA Ligne 365] PIA 365 IWC 365j
Recherche de commandes, f..
. i [=] Ajouter des vignettes de paie...
Mes widgets — Maisons dugroupe Rich... v 4 Personnaliser & A g
Découvrir de nouvelles inform._.
Profil de la société Bons de commande 3 derniers mois v Flux d'activités | Tous v Tout afficher 474
Y Problemes courants du navig...
4 k Commande reque S © Comment puis-je créer une fa..
y CHF I_E] févr. 03, | 10:15 | Maisons du groupe Richem.
2022 AM
Widget Bons de commande
25k P 6014059203 26320,00 CHF
35% :
20k Widget Profil de la société
Terminé
Commande recue 000 o
18k [_@ févr. 03, ] 10:00 | Maisons du groupe Richem Widget Flux d'activités
2022 AM
10k
6014233496 -3080,00 CHF
Complétez le profil de votre société pour x
augmenter vos chances d'étre découvert par de 0¥
nouveaux acheteurs. Commande recue
Dec Jan Feb @ févr. 03, | 10:00 | Maisons du groupe Richem.
Compléter le profil = @ Maisons du groupe Richemont - TEST 2022 AM
6014233490 -420,00 CHF




Parfie 3. Contacter I'assistance SAP Ariba eSH@P

3. Cliguez ensuite sur Nous contacter en haut de I'écran

4. Dansla barre de recherche vous devez obligatoirement renseigner I'intitulé de votre probleme
Des suggestions apparaissent

5. Cliguezsur le bouton Nous contacter qui sera alors apparu en bas a droite de la page pour contacterle
support

Nous contacter

Nous contacter

1. Commencez ici pour trouver la répo.

[ Demande accés compte admir| x Q

Parcourez ci-dessous nos recommandations basées sur U'lA*

FAQ

Comment puis-je accéder et modifier ls compte du précédent administrateur 7
Question Comment pus-je accéder au compte du précédent administrateur 7 Réponse Si ladministrateur de compte fai encare partie de votre saciéts, il peut réaffecter son compte dadministrateur  un aulre utilisateur ou changer ses informa

Comment rétrograder men compte activé vers un FAQ
Question Comment rétrograder mon compte Entarprise entiéremant ac tandard ? Réponse Votre compte peut étre éligible & La rétrogradation si les critéres suivants sont rempls : Vous ne devez avoir aucun frais fournisseur 31 janv. 2022
FAQ

Comment changer dadministrateur 7

Question Comment puis-je madifier [administrateur du compte ? Comment puis-je transtérer le rdle d'administrateur & un autre utisateur ? Répanse Pour transférer le rble d administrateur Gagrav

15 juin 2021

FAQ
14 awr, 2021

Comment contacter 'administrateur de compte de ma société 7
Question Comment contacter |adminisirateur de compte de ma sockété ? Pourquol akje besoin de cantacter [administrateur de compte de ma sockété ? Réponse Pour afficher les informations de contact de vo

FAQ
3 sept. 2021

Comment ajouter un nouvel utilisateur au compte Ariba de ma socidts 7

Question Comment ajouter des utilisateurs au compte Ariba de ma société ? Comment créer un sous-utilisateur ? Réponse Seul [administrateur de compte de votre société peut ajouter des utilisa

Quelles adresses IP (Internet Protocol) (sous-réseaux) compasent Ariba Network et les solutions Ariba On-Demand pour la validation des pare-feux 7

Question Quelles adresses IP (Intemst Protocol) (sous-réseaux) composent Ariba Network et les solutions Ariba On-Demand pour |a validation des pare-feux 7 Réponse Ariba vous encourage fortement & valider les annonces dariba Network 3 [aide d

Comment modifier un réle d'utilisateur sur le portail des développeurs d'AP| de SAP Ariba 7 FAQ
Question Comment modifier un role dutisateur sur le portail des développeurs dAPI de SAP Ariba ? Réponse Un utisateur doté des droits Organization Admin (Administrateur de lorganisation) peut définir es roles des autres utlisatews 29 mai 2020
Comment déléguer mon rdle d'administrateur & un utilisateur sur mon compte ? FAQ
Que: omment déléguer mon réle d'administrateur 4 un ut on compte 7 Réponse Vous pouvez é ces instructi Dans le coin supérieur droit de lapplication, cliquez sur vos init 25 juin 2021
Comment créer une application sur le portail des développeurs d'API de SAP Ariba 7 FAQ
Question Comment créer une application sur le pontail des développeurs dAPI de SAP Ariba 7 Réponse Les étapes suvantes peuvent éue effectuées par un utilisateur Developer (Développewr) ou Organization Admin (Administateur de [organisa 29 mai 2020
Comment activer une API depuis le portail des développeurs d'API de SAP Ariba ? FAG
Question Comment activer une AP depuis le portail des développeurs dAP| de SAP Ariba ? Répense Un utiisateur Developer (Développeur) ou Organization Admin (Administrateur de ['organisation) peut demander 'activation d’une AP1 de la manié 29 mai 2020
Erreur : "Vous ne disposez pas des droits d'accés appropriés pour accéder a cette page” lors de l'accés aux propositions ou aux contrats FAQ
Question Pourquai est-ce que fobtiens lemeur suivante lorsque je clique sur Propositions ou sur Contrats dans |2 navigateur de solutions ? Vous ne disposez pas des droits d'accés appropriés pour accéder & cette page. Contactez ladminis 24 juin 201
FAQ

Comment générer le secret client OAuth pour une application sur le partail des développeurs d'API de SAP Ariba 7

Question Comment générer le secrat client OAuth pour une application sur ls portail des développeurs dAP! de SAP Aribs ? Réponse Les étapes suivantes doivent &tre effectuées par un utilizsteur Organization Admin (Admini 29 mai 2020

rateur de lorganisa

Comment ajouter des utilisateurs & mon organisation sur le portail des développeurs d'API da SAP Ariba ? FAQ
Question Comment ajouter des utilisateurs & mon arganisation sur le portail des développeurs TAPI de SAP Ariba ? Réponse Les utilisateurs dotés des droits Organization Admin (Administrateur de organisation) pewvent créer des comptes util 29 mai 2020
Mon compte peut-il avoir plusieurs administrateurs 7 FaQ
Question Mon compte peut il aveir plusieurs administrateurs ? Puis-je aveir plusieurs administrateurs 7 Réponse Un seul utiisateur peut &tre désigné comme administrateur de vatre comple. Les sous-utiisateurs 19 janv. 2021
Quelle est la taille de fichier maximum pour le message de réapprovisionnement produit 7 FAQ
Question Quelle et La taille de fichier maximum pour le message de réapprovisionnement prodult ? Répanse Dews Umites existent : Le fichier de chargement des prévisions dolt &tre inférieur & 40 mieacy 26 juil. 2021

Support Note
26 nov. 2020

Erreur : "Les nom d'utilisateur et mot de passe saisis ont déja été fusionnés dans un autre compte utilisateur Ariba Sourcing”
Question Que signifie ce message d'erreur ? Les nom dutilisateur et mot de passe saisis ont défa et fusionnés dans un auire compte uliisateur Ariba Sourcing. Réponse Vous recevez ce messa

Pourquoi mon compte est-il verrouillé et que puis-je faire pour le déverrouiller 7 FAQ

Question Pourguoi mon compte est-il verrouillé et que puis-je faire pour le déverrouiller ? Réponse Si votre compte @st verrouillé aprés avoir saisi plusieurs fois de suite un nom d'utilisateurimot de pa

@D E 0 0 60 Q@ 0 @ 0 0 0 0




Partie 3. Contacter |I'assistance SAP Ariba

6. Renseignez les informations nécessaires et expliquez votre probleme

7. Cliquezsur Une derniere étape pour valider vos renseignements afin que le support vous contacte. Vous
recevrez par mail une confirmation de création de la demande de support.

Nous contact

Accuell  Formation  Nous contacter

Langue demandée pour lassistance :  Frangais (France)  Modifier 7

o

Note : Si aucun agent n'es

sponible pour vous aider dans la langue de votre choix, une assistance vous sera apportée & Laide d'un ser

e de traduction

Comment puis-je accéder et madifier le compte du précédent administrateur
1. Dites-nous quelle est la raison de nous contacter. .
(@ Comment changer d'administrateur ?

Objet:* | changer compte admin (@) Comment contacter ladministrateur de comple de ma société 7

Description complitte :* | Articles con:

) Comment rétrograder mon comple entiérement activé vers un compte standard 7

(@) Comment ajouter un nouvel utilisateur au compte Ariba de ma société ?
Pice e O

s de probléme :

@

Comment modifier mon adresse de réglement et mes informations bancaires ?

Domaine du probléme :

Comment modifier un réle d'utilisateur sur le portail des développeurs dAP| de SAP Ariba 7

méro de BdClacture

? Comment déléguer mon role d'administrateur & un tilisateur sur mon compte ?

(=]

Principales recommandations :

?) Comment créer une application sur le portail des développeurs dAP| de SAP Ariba ?

(@ Comment puis-je accéder et modifier le compte du précédent administrateur ?

Comment activer une APl depuls le portall des développeurs dAPI de SAP Ariba ?

(@ Comment changer d'administrateur 7

Erreur : "Vous ne disposez pas des droits d'accés appropriés pour accéder & cette page” lors de laccés aux propositions ou aux
contrats

2. Quel i

pact cela a-t-il sur vos processus d'affaires normaux ?

(@ Comment géndrer le secret client OAuth pour une application sur le portail des développeurs dAPI de SAP Ariba 7

Impact sur a

(@ Comment sjouter des wtilisateurs & mon organisation sur le portail des développeurs dAPI de SAP Ariba ?
3. Vérifiez que vos coordonnées sont correctes :

=]

Mon compte peut-il avoir plusieurs administrateurs ?

Prénom :+ [ ]

. [ O trouver mon ID Ariba Network (1D AN) ?
Nom :*

Nom d'u

Quelle est la taille de fichier maximum pour le message de réapprovisionnement produit 2

3

) Comment mettre & jour les informations de contact de ma société ?

E-mail :* | ch_ric_eas.eshop@richemont.com

(éphane - =] - .
Teléphane :# [ ©] (@) Pourquol mon compte est-IL verrouillé et que puis-je faire pour le déverroulller ?
Poste
- i (@ Que signifie les statuts de facture En attente d'approbation/Suspendue ?
Confirmer le téléphane + [ |
[ Mon numé léphone est correct .

(@ Comment effectuer des tests 4 laide du bac & sable sur le portail des développeurs d'API de SAP Ariba 7

ork :* | AND1428127360-T

@ Guelle est la différence entre le code secret partagé et le mot de passe de connexion 7
Pour découvrir comment vos données sont utilisées par SAP Ariba, vous pouvez consulter la Déclaration de confidentialité de SAP Ariba.

is-je réenvayer une facture en échec ou rejetée avec le méme numéro de facture ?

Comment annuler ou supprimer une facture ou une note de crédit 7

12



