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Den Administrator eines Ariba Kontos dndern

) Teil 1: Ein Administratorkonto neu zuordnen

Wenn der Administrator des Kontos noch in Ihrem Unternehmen ist, aber seine Administratorenrolle
einem anderen Nutzer zuordnen mochte

) Teil 2: Die Rolle des Kontoadministrators (ibertragen

Wenn der Administrator des Kontos nicht mehr zu lhrem Unternehmen gehort, Sie aber Zugang zu seiner
Mailbox haben

) Teil 3: Den SAP Ariba Support kontaktieren

Wenn der Administrator des Kontos nicht mehr zu lhrem Unternehmen gehort und Sie keinen Zugang zu
seiner Mailbox haben



Tell 1
Ein Administratorkonto neu zuordnen
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Tell 1. Ein Administratorkonto neu zuordnen

Wenn der Administrator des Kontos noch in Ihrem Unternehmen ist, aber sein Administratorkonto
einem anderen Nutzer neu zuordnen mdchte. Als Voraussetzung muss eine andere Rolle
verfOgbar sein, um sie dem ehemaligen Administrator zuordnen zu kdnnen

Vom aktuellen Administratorkonto aus:
1. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke der Anwendung auf Profil
2. Klicken Sie auf Kontoeinstellungen

3. Klicken Sie auf Benutzer
W Business Network v  Unternehmenskonto _ , ¥ Q@ 1A

Startseite Aktivierung Discovery v Workbench Planung v Bestellauftrage Erfiillung Qualitat v Rechnungen + Zahlungen ~ Kataloge v Berichte v Mehr v IT ADMINI

‘ o - : It
= ‘ - \ Kontoeinstellungen |

| Mein Konto
Bestellauftrage und Lieferplanabrufe v Maisons du groupe Ri... v = Exakte ( i ... v | Bestellauftragsnumm L

- Kundenbeziehungen
-~ : ’ y
y — i - = Benutzer

An Administrator wenden

|

Ubersicht Erste Schritte

Benachrichtigungen

SDPP - SOCIETE DE
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Weiterleitung
elektronischer Einstellungen >
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Abmelden
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Teil 1. Ein Administratorkonfo neu zuordnen eSH@P

4. Klicken Sie auf der Benutzeroberfldche auf das Tab Benutzer verwalten
5. Wahlen Sie den Benutzer aus, der der neue Administrator werden soll

6. Gehen Sie zur Spalte Aktionen und wdahlen Sie Zum Administrator machen

E‘:?- Business Network - Unternehmenskonto [T @

Kontoeinstellungen Schliefen

Kund jehungen B Benachrichtij | b Kontoregistrierung API-Verwaltung

Rollen verwalten Benutzer verwalten Benutzerauthentifizierung verwalten Mehr...

Benutzer (4,
|:| Benutzern mit eingeschranktem Zugrif auf das SAP Business Netwark kinnen Bestellaufirge zugeordnet werden. &

Filter

Benutzer {nur gin Attribut pro Suchvorgang zulsssig)

| Benutzemame w | Benuizemamen eingeben +

l:‘ Benutzemame E-Mail-Adresse Viomame Machname SAP Business Network Discovery-Kontakt Zugeordnete Rolle Zugeordnete Berechtigungsprofile Kunde ist zugeordnet AM-Zugriff Aktionen

D XTESTTAF-PREFROD@SDFP.com marygrace.regalario@richemont.com XTESTTAF-PREPROD SDPFP Mein KUROLE Alle(1) Ja \Aktionen ¥
Bearbeiten

D TAFTEST-PREPRODESDPF.com richard.purcia@richemont.com TAFTEST-PREPROD SDPP Mein KUROLE Alle(1) ! e
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[[] rrePRODE@SOPPCOm ch_ric_eas eshop@richemant.com PREFROD SOPP Nein KU ROLE Alle(1) Ja T T2
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L In Liste mit Kontaktpersonan aufnehmen Aus Liste mit Kontakipersonen entfemen



Tell 1. Ein Administratorkonto neu zuordnen

7. Wahlen Sie die Rolle, die dem ehemaligen Administrator zugeordnet werden soll
8. Klicken Sie auf Zuordnen

Rolle zuordnen Abbrechen
Wahlen Sie gine nta aus.

tlen Sie wine neue Rolle fir lhr Konto 2

Name Beschreibung
COMPOSANTS

Test Logistique

KU ROLE

(||| £N

Zuordnen Abbrechen

E. ¥ © 2022 S4P SE oder ein SAP-Konzemunternehmen. Alle Rechie vorbehaiten. Vertraulichkeitserklarung  Sicherheiisrichtlinien  Mutzungsbedingungen

9. Klicken Sie auf OK, damit Ihre Anderung gespeichert wird
Achtung: Sie werden anschlieBend von Inrem Konto abgemeldet

E! "W Business Network Untemehmenskonto @

MNeuen Administrator zuordnen “ Abbrechen

H WARNUNG: Sie sind im Begriff, Ihre Administratorrolle auf XTESTTAF-PREPROD SDPP zu bertragen. Nachdem Sie die Administratorrolle an einen anderen Benutzer Gbertragen haben, werden Sie von Ihrem Konto abgemeldet.

Abbrechen

E.! Py L 2022 SAP SE oder ein SAP-Konzermunternehmen. Alle Rechie vorbehalten. “ertraulichkeitserklarung Sicherheitsrichtlinien  Nutzungsbedingungen
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Tell 2
Die Rolle des Kontoadministrators Ubertragen
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Teil 2. Die Rolle des Kontoadministrators Ubertragen eSH@P

Wenn der Kontoadministrator nicht mehr zu Ihrem Unternehmen gehort, Sie aber Zugriff auf seine
Mailbox haben

1. Klicken Sie auf Kennwort vergessen , um ein Zurucksetzen des Kennworts fUr das Administratorkonto
anzufordern. Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem tempordren Kennwort, das an die Mailbox des
Administrators geschickt wird

2. Sobald Sie Zugang zu seinem Konto haben, kénnen Sie die Rolle des Administrators Ubertragen (denken Sie
anschlieBend daran, den Administrator zu [6schen) oder seine Kontaktdaten durch lhre eigenen ersetzen

{ test-IT_PREPROD@SDPP.com

Y Business Network

Kennwort

Kontoanmeldung ‘ ‘

e )

Kennwort vergessen

MNeu beim SAP-
Transaktionsnetzwerk?

Weitere Informationen



Tell 3
Den SAP Ariba Support kontaktieren
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Tell 3. Den SAP Ariba Support kontaktieren eSH

Wenn der Kontoadministrator nicht mehr in Ihrem Unternehmen ist und Sie keinen Zugriff auf seine
Mailbox haben. Sie mussen sich an das Ariba Help Center wenden, um es um die Zuweisung eines
neuen Administrators zu bitten

1. Klicken Sie auf das Hilfesymbol, um die Leiste mit den Hilfethemen auf der rechten Seite des Bildschirms
anzuzeigen

2. Klicken Sie auf Support

En!, Business Network +  Unternehmenskonto _ 1 0@ A

Hilfethemen
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Intreducing the new help center
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£20.000 \ ’ b} r@ Juli 25, 2024 | 11:28 AM | Maisons du groupe Richem. .
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Company profile widget



eil 3. Den SAP Ariba Support kontaktieren eSH@P

3. Klicken Sie dann oben auf dem Bildschirm auf Kontakt

4. In der Suchleiste muUssen Sie unbedingt den Beftreff Inres Problems eingeben
Vorschlage werden angezeigt

5. Klicken Sie auf die Schaltfladche Fall erstellen, die unten rechts auf der Seite erscheint, um den Support zu
kontaktieren

Startseite Lernen Kontakt

1. Starten Sie hier, um lhre Antwort zu finden.

Admin| X Q

2. Durchsuchen Sie unten unsere Kl-basierten Empfehlungen*

Wie wird der Administrator gendert? @ FAQ
Frage Wie wird der Administrator geandert? Wie andere ich den Administrator? Wie ibertrage ich die Administratorrolle an einen anderen Benutzer? Antwort Gehen Sie wie folgt vor, um die Administrator -Rolle an einen vorha 23.02.2024
Wie andere oder aktualisiere ich meine E-Mail-Adresse oder meinen Benutzernamen? @ FAQ
Frage Wie kann ich die E-Mail-Adresse, den Benutzemnamen oder den Namen auf meinem Konto andern oder isieren’? Antwort So isieren Sie die E-Mail-Adresse, den Ber n, die i i die bevorzugte Sprache, 12.08.2023
Wie erhalte ich Zugang zum Konto des ehemaligen Administrators und &ndere es? @ FAQ
Frage Wie erhalte ich Zugang zum Konto des ehemaligen Administrators? Antwort Wenn der noch in lhrem L tatig ist, kann er das Administratorkonto einem anderen Benutzer neu zuordnen oder die Benutzerinfo 30.03.2023
Wo finde ich meine SAP-Business-Network-ID (ANID)? @ FAQ
Wo finde ich meine ANID? Um Ihre ANID zu suchen, fiihren Sie die folgenden Anweisungen aus: 1. Melden Sie sich an Ihrem SAP-Business-Network-Konto an. 2. Klicken Sie rechts oben in der Anwendung auf [Benutzerinitialen] . 3. Ihre ANID wird 23.02.2024
Wie kann ich Konten zusammenfiihren bzw. konsolidieren? @ FAQ
Frage Wie kann ich Konten zusammenfahren bzw. konsolidieren? Antwort Sie konnen Konten, sobald sie erstellt wurden, zwar nicht zusammenfahren , haben aber einige Moglichkeiten zur Konsolidierung. Hier die drei Opt 27.02.2024
Wie Iésche ich mein SAP-Business-Network-L ? @ FAQ
Wie 6sche ich mein SAP-Business-Network-Unternehmenskonto? Sie miissen wie folgt vorgehen, um Ihr Konto vollstandig zu deaktivieren: Sie missen der Kontoadministrator sein. Sie misssen Ihr Ur auf ein 1. 26.04.2024
Wie delegiere ich meine Administratorrolle an einen Benutzer auf meinem Konto? @ FAQ
Frage Wie delegiere ich meine Administratorrolle an einen Benutzer auf meinem Konto? Antwort Sie konnen Rollen mit einem Benutzer tauschen, indem Sie die folgenden Anweisungen befolgen: Klicken Sie rechts oben in der Anwendung 19.07.2023
Kann mein Konto mehr als einen Administrator haben? @ FAQ
Frage Kann mein Konto mehr als einen Administrator haben? Kann ich mehrere Administratoren haben? Antwort Nur &in Benutzer kann als Administrator Ihres Kontos festgelegt werden. Untergeordneten Benutzern konnen alle Berechtigungen erteilt 02.04.2022
Wie andere ich eine Benutzerrolle in SAP Ariba Developer Portal? @ FAQ
Frage Wie &ndere ich eine Benutzerrolle in SAP Ariba Developer Portal? Antwort Ein Benutzer mit B i fiir Organisati inistratoren kann die Rollen fiir andere Benutzer in der eigenen Organisation festlegen. Fiihren Sie die folgen 03.04.2022
Wie fordere ich ein Benutzerkonto an? @ FAQ
Frage Wie fordere ich ein Benutzerkonto an? Antwort Falls jemand in Ihrem Untemehmen bereits ein Konto mit allgemeinen Funktionen registriert hat, wird auf der Anmeldeseite des Lieferanten folgende Meldung angezeigt, nachdem Sie von eine 27.02.2024
Wie setze ich mich mit dem ini fiir mein in Verbindung? @ FaQ
Frage Wie setze ich mich mit dem in fur mein Ur in Verbindung? Weshalb muss ich mich mit dem Kontoadministrator fur mein Unternehmen in Verbindung setzen? Antwort Um die Kontaktinformationen Ihres Kontoa 09.05.2023
Wo kann ich den Administrator von meinem Ariba-Konto andem? @ FAQ
Wo kann ich den Administrator des Ariba-Kontos andemn? Wo kann ich den Administrator des Ariba-Kontos andern? Wie kann ich die Kontaktdaten des Administrators andern? Answer Um den Administrator Ihres Ariba-Kontos 26.02.2024
Warum ist mein Konto gesperrt und wie kann ich es entsperren? @ FAQ
Warum ist mein Konto gesperrt und wie kann ich es entsperren? Ihr Konto ist mogli aufgrund mehrerer uche gesperrt oder weil Sie einen falschen oder Link , um sich bei Arib; 08.09.2023
Wie fiige ich dem Ariba-Konto meines Unternehmens einen neuen Benutzer hinzu? @ FAQ
Frage Wie fiige ich dem Ariba-Konto meines Unternehmens Benutzer hinzu? Wie kann ich einen untergeordneten Benutzer anlegen? Antwort Nur der Kontoadministrator Ihres Unternehmens kann Ihrem Konto Benutzer hinzufigen. Wenn Si 17.01.2023
Warum kann ein neuer Benutzer nicht auf die Regi . i “ oder ,, “ zugreifen? @ FAQ
Frage Warum kann ein neuer Benutzer nicht auf die Registerkarten Bestellungen , Rechnungen oder Workbench zugreifen? Antwort Der Benutzer hat nicht die Berechtigungen Zugriff auf Posteingang und Bestellungen und/oder Zugriff Post 27.02.2024

Sie kénnen nicht finden, wonach Sie suchen? Fall erstellen l




eil 3. Den SAP Ariba Support kontaktieren

6. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und erklaren Sie Ihr Problem

7. Klicken Sie auf Ein letzter Schritt, um Ihre Angaben zu bestatigen, damit sich der Support mit Ihnen in
Verbindung setzen kann. Sie erhalten per E-Mail eine Bestatigung Uber die Erstellung der Supportanfrage.

Startseite Lernen Kontakt

Empfehlungen*

Angeforderte Support-Sprache:  Deutsch | Andern? | [ suchen Q]

Hinweis: Wenn kein Support-Mitarbeiter in der von Ihnen ausgewahlten Sprache zur Verfigung steht, wird Unterstitzung durch einen Ubersetzungsservice bereitgestellt

@ Wie wird der Administrator geandert?

1. Wobei bendtigen Sie Hilfe.

Wie andere oder aktualisiere ich meine E-Mail-Adresse oder meinen Benutzernamen?

Betreff:* | Admin Wie erhalte ich Zugang zum Konto des ehemaligen Administrators und andere es?

andi| i * z Ergel u
listandige B g ff s enwartete nisse usw.

Wo finde ich meine SAP-Business-Network-ID (ANID)?

Wie kann ich Konten zusammenfuhren bzw. konsclidieren?

3000 Zeichen verbleibend

Wie losche ich mein SAP-Business-Network-Unternehmenskonto?

Problemart:# | ~ |

Wie delegiere ich meine Administratorrolle an einen Benutzer auf meinem Kento?
Problembereich:

Bestellauftrags- oder Rechnungsnummer: | | Kann mein Konto mehr als einen Administrator haben?

Wichtigste Empfehlungen: Wie &ndere ich eine Benutzerrolle in SAP Ariba Developer Portal?

(@ Wie wird der Administrator geandert? Wie fordere ich ein Benutzerkento an?

- TPyt S o 5
[©] Wie &ndere oder aktualisiere ich meine E-Mail-Adresse oder meinen Benutzernamen? Wie setze ich mich mit dem K - far mein L in . -

2. Inwiefern beeintrachtigt dies Ihre regularen Geschaftsprozesse? Wo kann ich den Administrator von meinem Ariba-Kente andern?

Warum ist mein Konto gesperrt und wie kann ich es entsperren?
Geschaftliche Auswirkungen:+ | v

_ Wie fige ich dem Ariba-Konto meines Unternehmens einen neuen Benutzer hinzu?
3. Geben Sie Ihre bevorzugten Kontaktdetails an:

® @ @ @ ® & @ ® @ ® ® © ©

Warum kann ein neuer Benutzer nicht auf die Registerkarten ,Posteingang® ader
.Postausgang” zugreifen?

Vorname:* |
Nachname: *
‘ @ Wie akzeptiere ich eine Kundenanfrage-feinladung zur Aufnahme einer
Benutzemame: | Geschaftsbeziehung?

Kaufer bleibt auf der PunchOut-Katalogseite des Lieferanten hangen

™

Untermehmen:* | |

E-Mail:# | ch_ric_eas.eshop@richemont.com
Telefon:+ | © (@ Wie zeige ich eine Liste der Steuerarten beim Erstellen einer Rechnung an?
Fehler: "XML-Antwort kann nicht geparst werden” — PunchOut-Katalog schisgt wahrend
Telefon besttigen:* | | des Tests fehl

Ariba Network-ID:* | AN11116270689-T |

(@ Warum wird meine konfigurierte Uberweisungsadresse beim Erstellen einer Rechnung

icht ig?
Informationen zur Verwendung Ihrer Daten durch SAP Ariba finden Sie in der SAP-Ariba-Vertraulichkeitserklrung. nicht angezeigt

- g Fehler: Der PunchOut-K; i if konnte nicht erfolgreich  werden. Die

[ ectr s 12
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