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การขอเป็นผูด้แูลบญัชี (Admin)
กรณีผูด้แูลบญัชีเก่าลาออก หรอืติดต่อไมไ่ด้
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ขอ้มลูท่ีตอ้งเตรยีม ก่อนด าเนินการ

คูมื่อนีส้  าหรบัการใชก้ารแสดงผลภาษาไทย การตัง้คา่แสดงผลเป็นภาษาองักฤษมีขัน้ตอนท่ีแตกต่างกนั กรุณาเปลี่ยนภาษาก่อนเริม่ใชคู้ม่ือ
หรอืติดต่อผูด้แูลส าหรบัขอขัน้ตอนภาษาองักฤษ

กรณีท่ีผูด้แูลบญัชี (Admin) SAP Business Network ของบรษัิทลาออก และไม่ไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบับญัชีไว ้คณุจ าเป็นตอ้งกูค้ืนบญัชี เพ่ือ
ด าเนินการใชง้าน SAP Business Network กบัทางคูค่า้ และย่ืนขอเป็นผูด้แูลบญัชีคนใหม่ โดยจ าเป็นตอ้งเตรยีมขอ้มลูดงัตอ่ไปนีส้  าหรบั
ติดต่อขอเป็นผูด้แูลบญัชี

• ช่ือเตม็ของบรษัิท

• หมายเลข ANID (ขึน้ตน้ดว้ย AN ตามดว้ยตวัเลข 11 หลกั)

• ช่ือผูด้แูลบญัชีคนเก่าของบรษัิท

• อีเมลผ์ูด้แูลบญัชีคนเก่าของบรษัิท
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1. เข้าสู่หน้าเว็บ Supplier Business Network (URL : supplier.ariba.com) เลือกความช่วยเหลือบรเิวณมมุขวาบน 
มีสญัลกัษณเ์ป็นเคร่ืองหมาย ?

และคลิกเลือก การสนับสนุน

การขอเป็นผูด้แูลบญัชี (Admin) กรณีผูด้แูลบญัชีเก่าลาออก หรอืติดตอ่ไม่ได ้(1)
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2. ระบบจะเปิดหนา้เว็บไซตใ์หม่ขึน้มา ใหเ้ลือก ตดิต่อเรา และเลือก รีเซต็รหสัผ่านของฉัน

จากน้ันเลือกตามภาพ

คลิก สร้างกรณี

การขอเป็นผูด้แูลบญัชี (Admin) กรณีผูด้แูลบญัชีเก่าลาออก หรอืติดตอ่ไม่ได ้(2)
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3. ระบคุ  าอธิบายแบบเตม็

“ต้องการเปลี่ยน Account Admin

โดยใหใ้สข่อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

ตอ้งการเปลีย่น Admin ของ Account เนื่องจาก Admin ลาออกและไมม่ีขอ้มลูในการเขา้ถึงระบบ 
โดยมีขอ้มลูที่ทราบดงัตอ่ไปนี ้
- ช่ือเต็มของบรษัิท : <ระบช่ืุอเต็มของบรษัิทของคณุเป็นภาษาองักฤษ>
- หมายเลข Ariba Network ID : <ระบหุมายเลข ANID>
- ช่ือผูด้แูลบญัชีคนเก่าของบรษัิท : <ใสช่ื่อผูด้แูลบญัชีคนเก่าเป็นภาษาองักฤษ ซึง่ลาออกหรือตดิตอ่ไม่ไดแ้ลว้>

- อีเมลผ์ูด้แูลบญัชีคนเก่าของบรษัิท : <ใสอ่ีเมลข์องผูด้แูลบญัชีคนเก่า>
ตอ้งการเป็น Admin คนใหมข่องบญัชีนี ้
- ช่ือ : <ระบช่ืุอเต็มของคณุ เป็นภาษาองักฤษ>

- อีเมลผ์ูด้แูลบญัชีคนใหม ่: <ระบอุีเมลข์องคณุที่จะเป็นผูด้แูลบญัชีคนใหม่>” 

การขอเป็นผูด้แูลบญัชี (Admin) กรณีผูด้แูลบญัชีเก่าลาออก หรอืติดตอ่ไม่ได ้(3)
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4. ระบขุอ้มลูเพ่ิมเติมส าหรบัใหที้ม Ariba ติดต่อกลบัเพื่อยืนยนับญัชี เม่ือกรอกขอ้มลูทัง้หมดแลว้ใหค้ลิก อกีหน่ึงขั้นตอนสุดทา้ย 
หลงัจากนัน้คณุจะไดร้บัอีเมล ์และทางทีม Ariba จะติดตอ่กลบั (ตามขอ้มลูท่ีใหไ้ว)้ เพ่ือสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติมก่อนด าเนินการเปลี่ยน
ผูด้แูลใหบ้ญัชีของคณุ

การขอเป็นผูด้แูลบญัชี (Admin) กรณีผูด้แูลบญัชีเก่าลาออก หรอืติดตอ่ไม่ได ้(4)



Contact information:

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to this material.

Thank you.

Chaiyaprug Rattanaphithan

chaiyaprug.rattanaphithan@sap.com
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