uia de ordenes de servicio de
Ariba Network

SAP Ariba
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Inbox — Pedidos recibidos

Ariba Supply Chain Collaboration Configuracién de empresa v BS!E(&no Braccov ®  Centro

PAGINA DE INICIO : BANDEJA DE SALIDA CATALOGOS INFORMES CARGAR/DESCARGAR

Pedidos y dérdenes de entrega Colaboracién ampliada Partes de horas y hojas de gastos Pronto pago Pagos programados Mas

Pedid .

Articulos de devolucion

Pagina 1 v D

ciones d Direccion “E a Direccion de pro Estado m) cturado A
BHP Group Angamos ELECTRASA $120.000
Pedido sb1-4504901875 Operations Sierra Gorda, 13 SANTIAGO, 13 cLP 7 ago 2017 Nuevo Factura $0 CLP Original Acciones
- TEST Chile Chile
BHP Group Angamos ELECTRAS A $30.000
Pedido sb1-4504901874 Operations Sierra Gorda, 13 SANTIAGO, 13 7 ago 2017 Nuevo Factura $0 CLP Original Acciones
CLP
-TEST Chile Chile
OUB Aenin X v cicAToA © A Parcialmente

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.




Orden de serviclo

- La Orden es el documento fuente y todos los documentos subsiguientes se crean a partir de la orden

- La Orden es un documento comercial emitido por un comprador a un vendedor, que indica tipos, cantidades y precios acordados por productos o servicios que el
vendedor suministrara al comprador. Recibir una Orden del comprador constituye una oferta para comprar productos o servicios

- Todas las Facturas de servicio requieren adjuntar la documentacion de apoyo (por €j., hoja de tiempo firmada, copia de la factura de impuestos, informe de servicio),
los adjuntos no pueden superar los 10 MB

- El*indica obligatorio, es decir se debe completar
- Solo se puede crear a partir de las lineas de Orden de servicio confirmadas.

- Se pueden crear multiples facturas contra la misma linea de Orden hasta la cantidad/valor disponible en la linea de
esa orden de compra (PO)

- Ariba lleva el seguimiento de los saldos pendientes de pago (Balance Tracking) para las Ordenes de servicio

«  Maximo de 200 lineas (incluida la Linea principal)



Abrir la orden de compra

[~ Wodo de prueba | Configuracién de empresa v B Stefano Braccov *  Centro de ayuda >

Ariba Supply Chain Collaboration

PAGINA DE INICIO )EJA DE SALIDA CATAL: INFORMES CARGAR/DESCARGAR Documentos CSV v Crear v

Pedidos y drdenes de entrega Colaboracién amp, artes de horas y hojas de gastos Pronto pago Pagos programados Mas.
Pedidos y érdenes de entrega

Pedidos y drdenes de entrega Articulos para confirmar Atticulos para expedir Articulos de devolucion

» Filtros de busqueda

Pedidos y érdenes de entrega (100+) Pagina 1 vi> B

o

C

BHP Group Angamos ELECTRAS A

Pedido | sb14504901875 Operations Sierra Gorda, 13 SANTIAGO, 13 $120000 .05 2017 Nuevo Factura s0 cLp Original Acciones
cLp
TEST Chile Chile
BHP Group Angamos ELECTRASA $30.000
Pedido sb1-4504901874 Operations Sierra Gorda, 13 SANTIAGO, 13 CcLP 7 ago 2017 Nuevo Factura $0 CLP Original Acciones
TEST Chile Chile
LB Armin Enmandida Mina cicAToA © A Parcialmente

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.




...
Detalles de |la visualizacion de la orden de compra — A nivel de

encabezado

Ariba Supply Chain Collaboration

Pedido de compra: sb1-4504901875

| ¥ Crear confirmacién de pedido v % Crear hoja de entrada de servicio & Crear factura
Detalles del pedido Histérico de pedidos
Desde:

BH

Condiciones de pago |
NET 60

‘Comentarios

Informacién de contacto
Agente de compras
Ventas

ELECTRA S.A.
Teléfono: + () 27685200
Fax: + () 25955838

Otra informacidén
Buyer Purchasing Code: B701
OrderType: Service Order
NIFI/CIF del cliente: 86542100-1

Informacién de Incoterms

Cédigo de Incoterm: CarriagePaidTo ( B AGREEMENT )
Ubicacion de Incoterm: BY AGREEMENT

Supplier Number: 0030008129
Expedir todos los articulos a
Angamos
Carretera A 25 Km. 52
1320000 Sierra Gorda
13
Chile ~=

Codigo de expedicion: B701
Codioo de ubicacitn B701

Articulos en linea

Namero de linea N° de pieza N® de pieza de cliente Tipo

vz - &) Servicio

Descripcion:  test arba nA*4

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.

Ocuttar | Imprimir ~ | Descargar POF | Exportar cXML | Descargar CSV | Reenviar

Para:

BHPB Chile Test Supplier Electra Non Einv
BHP Biliton Santiago

Cerro El Plomo

Las Condes

Chile

Teléfono:

Fax:
Correo electronico: testBHP@ariba.com

ireccion del proveedor
ELECTRA S.A.
Teléfono: + () 27685200
Fax: + () 26956838

Facturar a

Devolucion Nivel de revision Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere

30 ago 2017

Pedido de compra
(Nuevo)

sb1-4504901875
Importe: §120.000 CLP

Estado del enrutamiento: Enviado

Mostrar detalles de articulo =
Precio Subtotal Impuesto
$70.000 CLP $13.300 CLP Detalles




Orden de servicio planificada

- BHP conoce los detalles y el valor del servicio realizado y entregara los detalles de las lineas

- Contiene una o mas lineas principales y lineas secundarias

- Los valores de la linea secundaria corresponden con el importe total de la linea principal



Ver detalles del servicio planificado - nivel de partida

Articulos en linea

. <= Lineaprincipal |~

Descripcion test ariba nA*4

v 10 -

<7, Linea secundaria

10000010 - Servicio

Descripcion:  test ariba nA®4

Descripcion:  test ariba nA®4

10000020 - Servicio

Descripcion test ariba nA~4b

Pedido enviado el: martes 11 jul 2017 8:00 GMT-04:00
Recibido por Ariba Network el- lunes 7 ago 2017 22:04 GMT-04:00
Este pedido ha sido enviado por BHP Group Operations - TEST AN01015189973-T y entregado por Ariba Network.

v Crear confirmacién de pedido w %l Crear hoja de entrada de servicio =l Crear factura

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.

Numero de linea N° de pieza N° de pieza de cliente Tipo Devolucién Nivel de revisién Cant. (Unidad)

30.000,000
(EA)

20.000,000
(EA)

Ocultar | Imprimir | Descargar PDF

Fecha para la que se requiere Precio
30 ago 2017
30 ago 2017

$1

CLP

$1

CLP

Mostrar detalles de articulo

Subtotal

$70.000
CLP

$50.000
CLP

$30.000
CLP

$20.000
CLP

N
Impuesto
$13.300 CLP Detalles
$9.500 CLP Detalles
$5.700 CLP Detalles
$3.800 CLP Detalles

AJ Se requiere hoja de entrada de servicios

Total estimado de impuestos: $ 22.800 CLP
Suma total estimada: $142.800 CLP

Subtotal: $120.000 CLP

Exportar cXML | Descargar CSV | Reenviar

Completado




p1827 |

Confirmacion de Pedido

Cuando se reciba un nuevo pedido en Ariba, se le solicitara que cree una Confirmacion de pedido.

La confirmacién del pedido es obligatoria

- El nimero de confirmacion (#) es su numero de referencia, puede ser cualquier palabra, nUmero o combinacion de su preferencia. Maximo de 20 caracteres de
extension

- Existen 3 tipos de Confirmaciéon de Pedido; una confirmacion puede crease para confirmar, actualizar o rechazar un pedido:

- Confirmar el pedido completo: usada para confirmar todos los detalles de todas las partidas del pedido

- Actualizar articulos en linea: usada para actualizar detalles antes de facturar, por ej.: precio, fecha, etc.

- Rechazar el pedido completo: Usada para rechazar el pedido si no puede ser cumplido (Si el pedido esta rechazado puede ir a otro proveedor)

- Cualquier campo con un * es un campo obligatorio y se requiere un valor para ser ingresado



Creacion de la Confirmacion de pedido

Ariba Supply Chain C ation

PAGINA DE INICIO |:| BANDEJA DE SALIDA CATALOGOS INFORMES CARGAR/DESCARGAR

Pedidos y drdenes de entrega Colaboracion ampliada Partes de horas y hojas de gastos Pronto pago Pagos programados Mas

Pedidos y érdenes de entrega

Pedidos y drdenes de entrega Aticulos para confirmar Aticulos para expedir Atticulos de devolucion

» Filtros de busqueda

Pedidos y ordenes de entrega (100+)

Tipo N do Version Cliente Peticiones de inform Direccion "Expedir a Direccion de proc
BHP Group Angamos ELECTRASA
Pedido | sb1-4504901875 Operations Sierra Gorda, 13 SANTIAGO, 13
- TEST Chile Chile
BHP Group Angamos ELECTRAS A
Pedido  sb1-4504901874 '/ Operations Sierra Gorda, 13 SANTIAGO, 13
~ -TEST Chile Chile
QUD Neaiin Canandida Mina CICATDACA

niento de pedido

Importe

§120.000
CLP

$§30.000
CLP

Fecha

7 ago 2017

7 ago 2017

Configuracion de empresa v B Stefano Braccov *  Centro de ayuda »

Estado del pedido

Nuevo

Nuevo

Parcialmente

Crearvy

Péagina 1 vy =
Liquidacion mp:
Factura $0 CLP Original Acciones
Factura S0 CLP Original Acciones

o L Crear confirmacion de pedido v | Crear aviso de expedicion | ‘ Crear hoja de entrada de servicio | | Crear factura v ‘ ‘ Gestionar horas y gastos ‘ ‘

Ocultar ‘ ‘ | Reenviar pedidos con errores

Confirmar pedido completo
Actualizar articulos en linea

Rechazar el pedido completo

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.




Confirmacion de pedido — Tipo 1 — Confirmacion de todo el pedido

Modo de prueba

Ariba Supply Chain Collaboration

1 Confirmar pedido X .. . f
completo v Cabecera de confirmacion de pedido * Indica campo necesario
Revisar Mimero de confirmacién: *
Gonfirmacion de
pedido Nimero de pedido de compra  sb1-4504901874

asociado
Cliente:  BHP Group Operations - TEST

Referencia de proveedor:

ADDITIONAL INFORMATION

Fecha estimada de finalizacidn

Comentarios

Lineas de factura
MNimero de linea N® de pieza MN° de pieza de cliente Mivel de revisidn Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere Precio por unidad Subtotal Impuesto

10 1,000 (PCE) 30 ago 2017 $30.000 CLP $30.000 CLP 50 CLP

Descripcidn:  test ariba nA®3

+ Repartos

Estado del pedido actual
1,000 Confirmado Tal cual (Fecha estimada de finalizacidn: 30 ago 2017 )

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.




Confirmacion de pedido — Tipo 2 — Actualizacion de una partida

¥ Cabecera de confirmacion de pedido * Indica campo necesario

MNimero de confirmacién:*

MNimero de pedido de compra  sb1-4504901874
asociado:
Cliente:  BHP Group Operations - TEST

Referencia de proveedor:
ADDITIONAL INFORMATION

Fecha estimada de finalizacidn

Comentarios:

Lineas de factura

Nimero de linea N° de pieza N° de pieza de cliente Nivel de revisidn Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere Precio por unidad Subtotal Impuesto
v 2 30 ago 2017 $13.300 CLP
Descripeidn®  test ariba nAc4

» Repartos
Confirmar en base a los repartos
$1CLP $40.000 CLP $7.600 CLP

2000010 40,000,000 (EA)
Descripcidn:  test ariba nA®4
Estado actual del pedido
@ 40.000,000 Sin confirmar

Rechazar:

Confirmar.

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.




Confirmacion de pedido — Tipo 2 — Actualizacion de una partida cont...

Estado del nuevo pedido: 1 Rechazado

Pedido Rechazado:
Uselo para rechazar una parte o una
linea de una orden de varias lineas.

c It z
e Ingrese una razén de rechazo y un
comentario
Estado del nuevo pedido: 1 Confirmado
Fecha estimada de finalizacidn =
Precio por unidad: | §1 cLP
Cantidad de unidades de precio:*
Conversion de unidad: *
Confirmado:
Unidad de precio:* Conﬁrmado.
Referencia de proveedor:: | - Uselo para todas las demas
actualizaciones / cambios
1D de pieza avar requeridos para el pedido:
D de pieza de fabricante Precio unitario
Nombre del fabricante ComentariOS

Comentarios

Descripcidn:  test ariba nA4

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.




Confirmacion de pedido — Tipo 3 — Rechazar todo el pedido

RECHAZAR EL PEDIDO COMPLETO

MNimero de confirmacidn de pedido:

Nimero de confirmacidn: *

| | 6

Comentarios: *

Rechazar pedido Cancelar
\@

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.



Solicitudes de servicios

La hoja de entrada del servicio es la reclamacion por el trabajo de servicio llevado a cabo

* Unavez enviada a BHP, la hoja de servicio sera revisada y aprobada o rechazada.
« Hay dos métodos para comenzar el proceso de pago para Ordenes de Servicio, 1. Primero crea la factura o 2. Crea la Hoja de Servicio primero

1) Método 1 - Crear la factura primero; la factura se retendra hasta que el servicio sea completado y aprobado por BHP y luego liberado. Una vez que la factura
se envia a BHP, su cuenta de Ariba creara una Hoja de Servicio de Auto conversion.

2) Método 2: cree primero la hoja de servicio; la Hoja de servicio se enviara al comprador para su revision. Una vez que la Hoja de Servicio haya sido aprobada,
se debera crear una Factura manualmente en Ariba. Si se crea una Hoja de servicios antes de una Factura, se debe seguir este proceso durante toda la
vigencia de la orden (cualquier reclamo posterior contra la orden).

Nota. Solo los proveedores seleccionados podran crear hojas de servicio manuales en Ariba. Si el boton de la Hoja de Servicio esta atenuado (no esta activo) en su
Orden Ariba, solo podra usar el Método 1 (Factura primero).



stado de la hoja de servicio

Las hojas de entrada al servicio son generadas por el sistema a partir de la factura enviada

El estado de HES cambia en funcion de la respuesta de los compradores
Aprobado - La factura sera lanzada por el sistema a BHP
Rechazado: debe editar y volver a enviar la factura y se generara un nuevo HES y se enviara a BHP (el proceso se repetira)

Todas las 6rdenes de Servicio requieren el Estado de la Hoja de Servicio de Aprobado, antes de la Liberacion de la Factura.



Status de la hoja de entrada de servicios

PAGINA DE INICIO BANDEJA DE ENTRADA CATALOGOS INFORMES CARGAR/DESCARGAR Documentos CSV v Crear v

Confirmaciones de pedidos Mas..

Facturas Avisos de expedicién Hﬂltrada de servicios Calaboracion ampliada

Hojas de entrada de servicios

» Filtros de busqueda

Hojas de entrada de servicios (2) i
N° de hoja de enfrada de servicios Cliente Pedido relacionado Fecha Importe Estado del enrutamiento Estado
4 INV2csv3 e BHP Group Operations - TEST TESTORDERSERVICE3 18 ago 2017 $10000 AUD Recepcion confirmada Facturado
4 sestest BHP Group Operations - TEST TESTORDERSERVICE1 11 feb 2016 $2000 AUD Recepcion confirmada Aprobado
Ly | Crearfactura Editar

© 2017 SAP Ariba. All rights reserved.



