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Où trouver le centre d’aide sur votre portail SBN ?

1. Depuis votre compte, cliquez sur le logo “(?)” « Centre d’aide » en 

haut à droite de votre écran.

2. Sélectionnez « Assistance » pour arriver sur la page d’accueil du 

centre d’aide SBN

SBN HELP CENTER
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Centre d’aide SBN – ACCUEIL

 Menu « Accueil »

1. Fonctionnalités de recherche pour 

offrir des résultats adaptés en 

fonction de votre compte, type 

d’utilisateur et de la page sur 

laquelle vous vous trouvez

2. Rubrique vous permettant de suivre 

les actualités importantes 

concernant la plateforme SBN

3. Lien direct vers le portail 

d’information des fournisseurs des 

Maisons Richemont pour trouver 

toute la documentation liée au 

projet SBN/eSHOP

4. Articles de support et 

documentation personnalisée en 

fonction de la page où vous vous 

trouvez
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Centre d’aide SBN – ASSISTANCE

 Menu « Nous contacter » [1]

1. Accès rapide et suivi de vos demandes de 

service en cours [2]

2. Besoin d’aide pour un nouveau problème ? 

Commencez par insérer l’objet de votre 

question [3]

3. Si vous ne trouvez pas de réponse à votre 

question, cliquez sur « Autre » [4] puis « Créer 

un cas » [5]
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4. Choisissez la langue dans laquelle vous 

souhaitez contacter l’assistance 

5. Remplissez le formulaire de support :

 Objet: Saisir l’objet de votre problème

 Description complète: Décrivez votre 
problème en quelque lignes

 Type de problème : Sélectionnez uniquement 
« Supply Chain Collaboration » 

 Domaine du problème : Sélectionnez le 
domaine de votre problème à l’aide du menu 
déroulant

 Acheteurs concernés : 
Sélectionnez Maisons Richemont (information 

importante à préciser)

5

Centre d’aide SBN – ASSISTANCE
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Ce formulaire doit-être rempli en anglais.

→ Si vous ne parlez pas anglais vous pouvez utiliser un traducteur en ligne pour remplir le formulaire. Dans 

ce cas il faut bien penser à mentionner dans la description de votre problème la langue dans laquelle vous 

souhaitez être contacté
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6. Dans le champ impact du problème 

sur votre travail, veuillez sélectionner :
 Touche mais n’arrête pas les 

fonctionnalités essentielles

7. Complétez vos informations de 

contact (prénom, nom, société, etc.) 

Le support vous contactera avec les 

informations renseignées, veuillez donc 

vous s’assurer que ces dernières sont 

bien exactes

Centre d’aide SBN – ASSISTANCE
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8. Choisissez le canal de communication que 

vous souhaitez privilégier (email, téléphone) 
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