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Wo finde ich das Hilfe-Center auf dem SBN-Portal?
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Neue Funktionen (2:54)

Was ist Ariba Network?

Einfiihrung des neuen Lieferante...

Bestellungen und Rechnungen (2...

Aligemeine Browserprobleme

Wie erstelle ich eine Rechnung?

Ich brauche Hilfe beim Zugriff auf ...
‘Warum wurde meine Rechnung o...
‘Wann wird meine Rechnung beza...
Woher weiB ich, welche At von R...
Ich brauche Hilfe beim Herstellen...

Personalisierung Ihrer Transaktio...

Anpassen Ihrer Widgets (2:54)
Widget Bestellauftrage*

Widget Anwendungs-Gateway"

Widget ,Meine Leads®

Widget ,Rechnungsfalligkeit*

Widget ,App herunteriaden®

1. Klicken Sie von Ihrem Konto aus auf das Logo ,(?)* ,,Help Center*

in der oberen rechten Ecke lhres Bildschirms

2. Wahlen Sie ,Support”, um auf die Startseite des SBN Help Center zu

gelangen

SAP

Startseite

Help Center Startseite

Lemen

Kontakt

Wie kénnen wir lhnen helfen?

| K tation und L durchsuchen

Pl

Testen nierung”, "E-Mail ichti ", "Benutzer

Kurznachrichten

= Informatien regarding 2020 Ariba Network billing

Antworten von lhren Kaufern suchen

eSH@P

Richemont International SA

Unsere Themenempfehlungen fiir Sie

Neues Lieferantenportal und neue Workbench ab 21. Mai 2021

Wilkommen belm neuen Liferentenportal und de neuen Workbench Sehen sie sih da5 video unten an. um die neten
Funktionen fr Benutzer von Ur kennenzulemen. Klicken Sie auf die Symbole auf der rechten Seite, um
Tusatiicne Videos anuzaigen. Hinweis Videos sind rur s Engliseh, Deutsch, Franzosiedh, Ielianisch, Chinesisch, Japanisch
Spanisch und.

Dashboard der Stariseite anzeigen | Supplier werkbench

27.05.2021

Warum wurde meine Rechnung oder mein Lei: urdi i ?

Frage Warum wurde meine Rechnung oder mein Leistungserfassungsblatt zurlickgewiesen? Wie gehe ich vor, wenn meine

Rechnung zurtickgewiesen wurde? Anitwort Die Zurackweisung ven Rechnungen erfolgt entweder: autematisch durch die

e

Artikel




SBN Help Center — STARTSEITE

Menu ,,Startseite*

Suchfunktionalitdten, um
maBgeschneiderte Ergebnisse auf
Grundlage von Ihrem Konto, dem
Benutzertyp und der Seite, auf der
Sie sich befinden, zu bieten.

Rubrik, mit der Sie die wichtigen
Neuigkeiten in Bezug auf die SBN-
Plattform verfolgen konnen.

Direkter Link zum
Lieferanteninformationsportal von
Maisons Richemont, um alle

Unterlagen zum Projekt SBN/eSHOP

zu finden.

Support-Artikel und personalisierte
Unterlagen je nach der Seite, auf
der Sie sich befinden.

SAP

Startseite

Help Center Startseite

Lemen

Kontakt

Wie konnen wir lhnen helfen?

|Wissensdatenbankartikel, Dokumentation und Lernprogramme durchsuchen

Q

Testen "Bestellungsstornierung®, "E-Mail-Benachrichtigungen", "Benutzerberechtigung"

SAP Ariba
Kurznachrichten

#  Information regarding 2020 Ariba Netyior e S H ‘

RicuemonTWR

Antworten von lhren Kaufern suchen

iverse Fragen Inrerseits zu bea

Welche informationen bendtigen Sie?

eSH®)

Richemont International SA Projekt eSHOP Einleitung - Kick-off

- JIREC———"—"—"

Unsere Themenempfehlungen fiir Sie

Neues Lieferantenportal und neue Workben
Kommunikationen

Willkommen beim neuen Lieferantenportal und d
Funktionen fiir Benutzer von Unternehmenskonter
zusatzliche Videos anzuzeigen. Hinweis: Videos sir
Spanisch und...

Deutsch | English | Erancais (France) | ltaliano

Willkommen im Lieferanteninformationsportal von Maisons

Richemont!

Schulung

SAP Ariba

a1 von Maisons Richemont! Dieses Portal bietet Informationen fir alle Liferanten die Geschaftsprozesse mit Maisons Richemont Gber das Ariba Netzwerk abwickeln. Far Ihre Organisation
er Geschaftsabwicklung mit Maisons Richemont sich nun fundamental versindert. Auf dieser Seite finden Sie Informationen bezdglich der Transformation, als auch unzahiige unterstitzende
ntworten.

Benutzerhandbuch

Dashboard der Startseite anzeigen | | Supplier warkbench

27.05.2021

Warum wurde meine Rechnung oder mein Leistungserfassungsblatt zurlickgewiesen?

Frage Warum wurde meine Rechnung oder mein Leistungserfassungsblatt zurlickgewiesen? Wie gehe ich vor, wenn meine e
Rechnung zuriickgewiesen wurde? Antwort Die Zuruckweisung von Rechnungen erfolgt entweder: automatisch durch die
S S - S . S S ol Sm e i - .




SBN Help Center - SUPPORT

y  Menu ,Kontakt“ [1]

1.

Schneller Zugriff auf Ihre laufenden
Serviceanfragen und deren Uberwachung

Sie bendtigen Hilfe bei einem neuen
Problem?¢ Beginnen Sie damit, den Betreff
lhrer Frage einzugeben [2].

Falls Sie keine Antwort auf lhre Frage
finden, klicken Sie auf ,,Sonstiges” [3] und
dann auf ,,Kontakt*[4].

w Help Center Kontakt

Startseite Lemen Kontakt

Starten Sie hier, um lhre Antwort zu finden.

Durchsuchen Sie unten unsere Kl-basierten Empfehlungen*

Wie erstelle ich eine Versandbenachrichtigung?

Frage Wie erstelle ich sine Versandbenachrichtigung? Antwort Klicken Sie im Posteingang auf die Bestellnummer |, die Sie

versenden machten. Klicken Sie oben im Bestellauftrag auf Versandbenachrichtigung erstellen . Geben Sie im

Wie storniere ich eine Versandbenachrichtigung?

Frage Wie storniere ich eine Versandbenachrichtigung? Antwort Sie konnen eine Versandbenachrichtigung stornieren,
indem Sie oben auf der Seite mit Details zur Versandbenachrichtigung die Schaltfliche Abbrechen verwenden. 2

Fehler: ,Im Bestellauftrag ist keine versendbare Position enthalten* beim Erstellen einer
Versandbenachrichtigung
Frage Wieso wird mir beim Erstellen einer Vorab-Versandbenachrichtigung die nachfolgende rote Warnmeldung

angezeigt? Im Bestellauftrag ist keine versendbare Position enthalten . Antwort Ihr Kaufer hat den Bestellauftrag for die...

Fehler: ,In der Bestellung ist keine versendbare Position vorhanden® | Schaltfliche ,Versandbenachrichtigung
erstellen® ist ausgegraut

Frage Weshalb ist die Schaltflache Versandbenachrichtigung erstellen ausgegraut/nicht verfugbar? Wieso wird mir beim
Erstellen einer Vorab-Versandbenachrichtigung die nachfolgende Meldung angezeigt? In der Bestellung ist keine...

Fehler: ,Die aktuelle Menge libersteigt die zuldssige Menge*, wenn eine Versandbenachrichtigung erstellt wird
Frage Wieso wird mir beim Erstellen einer Vorab-Versandbenachrichtigung der nachfolgende Fehler angezeigt? Die

aktuelle Menge Ubersteigt die zulassige Menge Antwort Diese Fehlermeldung wird angezeigt, wenn sine Menge versend...

*Powered by SAP Incident Solution Matching

Treffen Sie eine Auswahl aus den Optionen unten, um fortzufahren.

Welche Schritte miissen Sie ausfiihren?

@ FAQ
15.06.2021

@ FAQ
22.10.2020

@ FAQ
15.06.2021

@ FAQ
15.06.2021

@ FAQ
15.06.2021

Versandbenachrichtigung erstellen Versandbenachrichtigung bearbeiten Versandbenachrichtigung stornieren

Versandbenachrichtigungsetiketten drucken Versandbenachrichtigungsartikel verpacken

Sonstiges

a

{ Sie kénnen nicht finden, wonach Sie suchen?




SBN Help Center - SUPPORT

4. Wdhlen Sie die Sprache aus, in der Sie den

Support kontaktieren mochten.

5. FUllen Sie das Support-Formular aus:
Betreff: Erfassen Sie den Betreff Inres Problem:s.

Vollstandige Beschreibung: Beschreiben Sie Ihr
Problem in einigen Zeilen.

Problemart und Problembereich: Wdhlen Sie
»Supply Chain Collaboration*

Problembereich: Wahlen Sie den Bereich lhres
Problems Uber das Dropdown-Menu aus

Betroffene Kaufer: Wahlen Sie ,,Maisons
Richemont*

Kontakt

eeeee

Angeforderte Support-Sprache:  Deutscl] | Andemn?
J Hinweis: Wenn kein Support-Mitarbeiter in der von hnen aus

1. Wobei benétigen Sie Hilfe.

gewshlten Sprache zur

Verfiigung steht, wird Unterstiitzung durch einen Ubersetzungsservice

Betreff:# | asn

Vollstandige Beschreibung:* | Betroffene Positionen, erwartete

Problemart:* |

Problembereich:#

Q

Betroffene Kaufer: |

(&

Bestellauftrags- oder Rechnungsnummer: |

| [[] Maisons Richemont

AN01393192183 l

Dieses Formular muss in englischer Sprache ausgefullt werden.

Empfehlungen’
[ sucken

a]

bereitgestellt.
(@ Wie erstelle ich eine Versandbenachrichtigung?

(7) Wie storniere ich eine Versandbenachrichtigung?

Abonnementgebuhren

Administration

AP

AribaPay

Bestellauftrage oder Bestellungsénderungen
Geschafts- oder Kundenbeziehungen
Integration

Kataloge

Rechnung oder Leistungserfassungsblatt

Supply Chain Collaboration I

> Wenn Sie kein Englisch sprechen, kdnnen Sie einen Online-Ubersetzer verwenden, um das Formular
auszufullen. In diesem Fall sollten Sie daran denken, in der Beschreibung Ihres Problems die Sprache
anzugeben, in der Sie kontaktiert werden mdchten



SBN Help Center — SUPPORT eSH®P
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6. Geben Sie die Auswirkungen lhres

. Startseite Lemen Kontakt
Problems auf Ihre Arbeit an:
BeelnTrOChth ng Jed OCh kelﬂe 2. Inwiefern beeintrachtigt dies Ihre reguldren Geschéaftsprozesse?
U i i ) i Geschaftliche Auswirkungen:*
Unterbrechung kritischer Funktionen ;

Informationsanforderung

Keine Arbeitsunterbrechung

3. Priifen Sie, ob Ihre Kontaktdaten korrekt sind:

7. Erfcssen Sie |hre Kon.l.o kTinformOTionen Beeintrachtigung, jedoch keine Unterbrechung kritischer Funktionen
(Vorname, Nachname, Unternehmen |

. . . Nachname:* |

USW.). Der SUpporT erd SICh mIT den Benutzername: |

|

|

|

Vorname:*

eingegebenen Informationen an Sie S—

E-Mail:*

wenden, stellen Sie also sicher, dass N
diese korrekt sind. oucrt: [ |

Telefon bestatigen:* | |

oy

[J Meine Telefonnummer ist richtig.

Ariba Network-1D:* | |

Help Center Kontakt 9
SAP  Help Center Ko = Informationen zur Verwendung Ihrer Daten durch SAP Ariba finden Sie in der SAP-Ariba-

Startseite  Lemen  Kontakt Vertraulichkeitserklarung.

Wahlen Sie fur die schnellste Lésung Ihres Problems diese Kontaktmethode aus.

O [0 ===

8. Wahlen Sie Ihren bevorzugten
I Kommunikationskanal (E-Mail,
Voraussichtliche Wartezeit in Minuten: 52 Te | efo n ) O U S .

[ Mein Telefongesprach nicht aufzeichnen

Andere auswahlbare Methoden:

E-Mail

Ein Support-Techniker wird auf lhre
Serviceanforderung per E-Mail antworten.

| zurtick | w Abbrechen
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