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Wo finde ich das Hilfe-Center auf dem SBN-Portal?

SBN HELP CENTER

1. Klicken Sie von Ihrem Konto aus auf das Logo „(?)“ „Help Center“ 

in der oberen rechten Ecke Ihres Bildschirms 

2. Wählen Sie „Support“, um auf die Startseite des SBN Help Center zu 

gelangen 
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SBN Help Center – STARTSEITE

 Menü „Startseite“

1. Suchfunktionalitäten, um 

maßgeschneiderte Ergebnisse auf 

Grundlage von Ihrem Konto, dem 

Benutzertyp und der Seite, auf der 

Sie sich befinden, zu bieten.

2. Rubrik, mit der Sie die wichtigen 

Neuigkeiten in Bezug auf die SBN-

Plattform verfolgen können.

3. Direkter Link zum 

Lieferanteninformationsportal von 

Maisons Richemont, um alle 

Unterlagen zum Projekt SBN/eSHOP 

zu finden.

4. Support-Artikel und personalisierte 

Unterlagen je nach der Seite, auf 

der Sie sich befinden.
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SBN Help Center – SUPPORT
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 Menü „Kontakt“ [1]

1. Schneller Zugriff auf Ihre laufenden 

Serviceanfragen und deren Überwachung

2. Sie benötigen Hilfe bei einem neuen 

Problem? Beginnen Sie damit, den Betreff 

Ihrer Frage einzugeben [2].

3. Falls Sie keine Antwort auf Ihre Frage 

finden, klicken Sie auf „Sonstiges“ [3] und 

dann auf „Kontakt“[4].
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4. Wählen Sie die Sprache aus, in der Sie den 

Support kontaktieren möchten.

5. Füllen Sie das Support-Formular aus:

 Betreff: Erfassen Sie den Betreff Ihres Problems.

 Vollständige Beschreibung: Beschreiben Sie Ihr 
Problem in einigen Zeilen.

 Problemart und Problembereich: Wählen Sie 

„Supply Chain Collaboration“

 Problembereich: Wählen Sie den Bereich Ihres 
Problems über das Dropdown-Menü aus

 Betroffene Käufer: Wählen Sie „Maisons 
Richemont“
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Dieses Formular muss in englischer Sprache ausgefüllt werden.

→ Wenn Sie kein Englisch sprechen, können Sie einen Online-Übersetzer verwenden, um das Formular 

auszufüllen. In diesem Fall sollten Sie daran denken, in der Beschreibung Ihres Problems die Sprache 

anzugeben, in der Sie kontaktiert werden möchten
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6. Geben Sie die Auswirkungen Ihres 

Problems auf Ihre Arbeit an:
 Beeinträchtigung, jedoch keine 

Unterbrechung kritischer Funktionen

7. Erfassen Sie Ihre Kontaktinformationen 

(Vorname, Nachname, Unternehmen 

usw.). Der Support wird sich mit den 

eingegebenen Informationen an Sie 

wenden, stellen Sie also sicher, dass 

diese korrekt sind.

SBN Help Center – SUPPORT
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8. Wählen Sie Ihren bevorzugten 

Kommunikationskanal (E-Mail, 

Telefon) aus. 
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