
Assunto:​ [AÇÃO NECESSÁRIA] A Alphabet/o Google estão transformando a maneira como fazemos 
negócios juntos. Transição para a SAP Ariba Network em 24​ de agosto 
  

Esta mensagem e o conteúdo dela foram enviados de um programa de e-mails oficial do domínio @google.com.  
Todos os comunicados do Google têm endereços de envio e de resposta @google.com.  

Os links para domínios de terceiros incluídos neste aviso são seguros e podem ser usados. 
 
  

Aviso importante para fornecedores 
  

Uma nova maneira de fazer negócios juntos 

  
Estas mudanças entrarão em vigor quando você receber a primeira nova ordem de compra da Alphabet/do 

Google e/ou precisar atualizar as informações da sua conta de fornecedor a partir de 24 de agosto. 
  

RESUMO: a Alphabet/o Google estão de mudança marcada para a SAP Ariba em 24 de agosto de 
2020. Precisamos da sua ajuda nesta transição.  

(1)Verifique​ se detalhes importantes da sua empresa estão corretos, como ​dados de contato e 
tipo de organização​, nesta pesquisa rápida assim que possível. 

(2)Cadastre-se​ e participe de um dos próximos encontros de fornecedores para saber mais sobre 
a mudança: 

● Encontro 1​: quarta-feira, 29 de julho, às 12h (horário de Brasília) 
● Encontro 2​: quarta-feira, 12 de agosto, às 13h (horário de Brasília) 

  
Veja mais detalhes abaixo. 

  
Olá, 
  
Em primeiro lugar, esperamos que você, suas equipes e pessoas próximas estejam bem. Assim como você, 
a Alphabet/o Google estão monitorando de perto os desdobramentos da COVID-19. Nossa prioridade é o 
bem-estar das comunidades em que estamos presentes. Por isso, temos novidades importantes sobre um 
projeto para aperfeiçoar a maneira como fazemos negócios e continuar com nossa parceria. 
  
A partir de 24 de agosto​, ​a Alphabet/o Google migrarão para uma solução de tecnologia 
source-to-pay da ​SAP Ariba​[1]​.** Essa mudança faz parte de um processo de transformação de vários 
anos que simplificará o processo de compras de ponta a ponta para nós e nossos fornecedores. 
Inicialmente, a transição mudará a maneira como você recebe ordens de compra e gerencia as 
informações da conta de fornecedor com a Alphabet/o Google. 
  

**A SAP Ariba Networ​k é fornecida pela SAP Ariba, e não pelo Google. O uso da ​SAP ​Ariba Network está sujeito aos Termos 
de Uso e às políticas aplicáveis da SAP Ariba. ​Você é responsável por toda e qualquer atividade realizada na conta e nas 
credenciais de acesso da SAP Ariba Network, seja por funcionários ou terceiros. ​O Google não é responsável pelos dados 
que você compartilha com a SAP. V​ocê é responsável por todos os custos ou taxas associados ao uso da SAP Ariba 
Network, se aplicáveis. 

  
  

https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&referrer=&eventid=2320093&sessionid=1&key=20FA56C130336415B1487AD050516034&regTag=&sourcepage=register
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O QUE A TRANSIÇÃO PARA A SAP ARIBA SIGNIFICA PARA VOCÊ 
  
Estamos​ pedindo que nossos fornecedores da América Latina se cadastrem em uma conta da SAP 
Ariba​**​ Network​ para realizar transações com a Alphabet/o Google. É possível escolher entre dois tipos 
de conta: padrão (​gratuita​) ou corporativa (​paga​). ​Ao se cadastrar na SAP Ariba pela primeira vez, sua 
conta será gratuita por padrão. ​Para saber mais detalhes sobre os tipos de conta e as taxas corporativas 
da SAP Ariba, visite ​este site​[2]​.  
  

Opção 1: conta padrão (gratuita) 
  
A partir de 24 de agosto, você terá uma conta 
padrão gratuita com recursos básicos. 
  
Você verá as instruções sobre como 
registrar sua conta padrão quando receber a 
primeira nova ordem de compra da 
Alphabet/do Google em 24 de agosto.  

Opção 2: conta corporativa (paga) 
  
Após registrar sua conta padrão, você terá a opção 
de ​fazer upgrade​ para uma conta corporativa ​paga 
com​ ​recursos melhores e suporte ao cliente 
contínuo da SAP Ariba. 
  
A Alphabet/o Google ​não​ financiam as taxas da 
conta corporativa de quem escolhe fazer 
upgrade. 

  
OBSERVAÇÃO: todas as empresas controladoras e subsidiárias/afiliadas da sua organização que fazem negócios com 
entidades da Alphabet/do Google na América do Norte, na Europa, no Oriente Médio, na África, na América Latina e na região 
Ásia-Pacífico também migrarão para a SAP Ariba. 
  
MUDANÇAS IMPORTANTES 
  
A partir de 24 de agosto, você usará a SAP Ariba para o seguinte: 

1.​Receber NOVAS ordens de compra ​(criadas após 24 de agosto) 
Observação: você continuará enviando faturas para a Alphabet/o Google pelos mesmos canais 
que usa hoje. 

2.​Gerenciar as informações do fornecedor com a Alphabet/o Google, ​como a conta bancária, o 
endereço e o administrador da conta (processo separado a ser concluído após a transição: mais 
detalhes em uma próxima mensagem) 

  
Benefícios esperados das mudanças: 

1.​Mais precisão nos dados dos recursos de manutenção automática da conta de fornecedor 
2.​Entrega de ordens de compra em tempo real para agilizar o processamento e facilitar o pagamento 
3.​Atualizações em tempo real do status da ordem de compra no painel da conta de fornecedor da SAP 

Ariba 
  

QUAIS SÃO AS PRÓXIMAS ETAPAS ​AGORA​? 

ETAPA 1. ​Responder a esta pesquisa rápida quanto antes para verificar os seguintes detalhes: 

(1)​ Confirmar se o e-mail que recebeu esta mensagem foi direcionado à pessoa certa, que ​gerencia 
faturas nas ordens de compra da Alphabet/do Google em nome da sua empresa 
(2) ​Confirmar o tipo da organização: ​individual ​(por exemplo, único proprietário ou indivíduo 
associado que faz negócios com a Alphabet/o Google)​, corporação ​ou​ entidade governamental 

  

https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing
https://support.ariba.com/item/view/189218
https://support.ariba.com/item/view/187616


ETAPA 2. ​Cadastrar-se e participar de um dos próximos encontros de fornecedores para saber 
mais sobre a mudança: 

● Encontro 1​: quarta-feira, 29 de julho, às 12h (horário de Brasília) 
● Encontro 2​: quarta-feira, 12 de agosto, às 13h (horário de Brasília) 

  
A sessão é voltada aos profissionais que gerenciam a relação da sua empresa com a Alphabet/o Google 
e supervisionam o processamento de ordens de compra. 

  
  
MAIS INFORMAÇÕES 

● Acesse​ o ​site oficial da SAP Ariba​ para ver as perguntas frequentes sobre transações com a SAP 
Ariba Network. 

● Visite​ o ​portal de informações para o fornecedor​ da SAP Ariba para ver outros recursos. O site 
será atualizado com novos documentos, incluindo um guia com mais detalhes específicos ao seu 
país/região. 

● Assista a ​este tutorial rápido em vídeo​ ​para ver como registrar sua conta da SAP Ariba na primeira 
ordem de compra que você receber por e-mail da Alphabet/do Google. 

● Acesse ​o ​treinamento​ do fornecedor e o ​tutorial em vídeo​ para aprender a usar a conta da Ariba 
Network em transações com a Alphabet/o Google e gerenciar as informações da sua conta. 

● Entre em contato​ com a equipe da Alphabet/do Google pelo e-mail ​p2phelp@google.com​ se tiver 
outras dúvidas sobre esta iniciativa. 

● Continue enviando mensagens​ para ​p2phelp@google.com​ com perguntas sobre as transações 
de negócios atuais com a Alphabet/o Google. 

  
Contamos com sua ajuda para concluir todas as etapas necessárias em tempo hábil. Nossa parceria é 
importante, e temos certeza de que ela será fortalecida com esta iniciativa.  
  
Atenciosamente, 
Equipe de Capacitação do fornecedor da Alphabet/do Google 
  
**A SAP Ariba Networ​k é fornecida pela SAP Ariba, e não pelo Google. O uso da ​SAP ​Ariba Network está sujeito aos Termos de 
Uso e às políticas aplicáveis da SAP Ariba. ​Você é responsável por toda e qualquer atividade realizada na conta e nas 
credenciais de acesso da SAP Ariba Network, seja por funcionários ou terceiros. ​O Google não é responsável pelos dados que 
você compartilha com a SAP. V​ocê é responsável por todos os custos ou taxas associados ao uso da SAP Ariba Network, se 
aplicáveis. 

  
  
  

 
[1]​ Endereço completo do site: ​https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers  
[2]​ Endereço completo do site: ​https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing  
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