
Asunto: [ACCIÓN NECESARIA] ¡Alphabet/Google cambian la forma de hacer negocios juntos! El 24 de agosto, 
se llevará a cabo una transición a SAP Ariba Network 
  

Google envió este mensaje y su contenido mediante un correo oficial de @google.com.  
Todas las comunicaciones de Google incluirán una dirección de respuesta y un dominio @google.com.   

Los vínculos de dominios de terceros que se incluyen en esta notificación son seguros. 
 
  

Anuncio importante para 
proveedores 

  
¡Cambiamos la forma de hacer negocios juntos! 

  
Estos cambios entrarán en vigor cuando reciba su primera orden de compra nueva de parte de 

Alphabet/Google o cuando necesite actualizar la información de su cuenta de proveedor, a partir del 24 de 
agosto 

  
RESUMEN: Alphabet/Google implementará una transición a SAP Ariba el 24 de agosto de 2020. 
Necesitamos su ayuda para lograr que esta transición sea exitosa.  

(1)Tan pronto como sea posible, revise detalles importantes para su empresa, como la 
información de contacto y el tipo de organización correctos, mediante esta breve encuesta. 

(2)Regístrese para asistir a una próxima reunión de proveedores a fin de obtener más información 
sobre este cambio: 

● Reunión 1: Miércoles, 29 de julio a las 11:00 a.m. EST 
● Reunión 2: Miércoles, 12 de agosto a las 12:00 p.m. EST 

  
Encontrará más detalles a continuación. 

  
Estimado proveedor: 
  
Primero, esperamos que usted, sus equipos y sus seres queridos estén bien. Al igual que usted, en 
Alphabet/Google, hemos seguido de cerca las noticias relacionadas con el COVID-19 y nuestra principal 
prioridad es el bienestar de nuestras comunidades. Teniendo esto en cuenta, queremos compartir con 
usted importantes noticias sobre un proyecto que mejora la forma en la que hacemos negocios y 
continuamos nuestra sociedad. 
  
A partir del 24 de agosto, Alphabet/Google realizará una transición hacia una solución de tecnología 
de abastecimiento al pago de **SAP Ariba[1]. Este cambio forma parte de una transformación de varios 
años que simplificará todo el proceso de compra para nosotros y nuestros proveedores. En una primera 
etapa, esta transición cambiará la forma en la que recibe órdenes de compra y administra la información de 
su cuenta de proveedor con Alphabet/Google. 
  

**SAP Ariba Network es proporcionada por SAP Ariba, no Google. Su uso de SAP Ariba Network se rige por las políticas y 
condiciones de uso correspondientes de SAP. Será responsable de todas las actividades que se realicen en la cuenta y sus 
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credenciales de acceso de SAP Ariba Network, ya sea que las lleve a cabo un empleado o un tercero. Google no será 
responsable de los datos que comparta con SAP. Será responsable de cualquier costo o tarifa asociados con el uso que 
haga de SAP Ariba Network, si corresponde. 

  
  
QUÉ IMPLICA LA TRANSICIÓN A SAP ARIBA PARA USTED 
  
Les solicitamos a nuestros proveedores de Latinoamérica que se registren en una cuenta de 
SAP Ariba Network** para realizar transacciones con Alphabet/Google. Puede elegir entre dos tipos de 
cuenta: Standard (gratuita) o Enterprise (de pago). Cuando se registre por primera vez en SAP Ariba, se 
le otorgará una cuenta Standard gratuita de forma predeterminada. Si desea obtener más información 
sobre los tipos de cuentas de SAP Ariba y las tarifas para empresas, visite este sitio[2].  
  

Opción 1: Cuenta Standard (gratuita) 
  
A partir del 24 de agosto, se le asignará 
una cuenta Standard gratuita con 
funciones básicas. 
  
Cuando reciba su primera orden de 
compra, a partir del 24 de agosto, 
obtendrá instrucciones para registrar 
su cuenta Standard.  

Opción 2: Cuenta Enterprise (de pago) 
  
Después de registrar su cuenta Standard, podrá 
actualizarla a una cuenta Enterprise de pago que ofrece 
funciones mejoradas y asistencia continua al cliente de 
parte de SAP Ariba. 
  
Si decide actualizar su cuenta, Alphabet/Google no 
cubrirá las tarifas asociadas con la cuenta Enterprise. 

  
NOTA: Todas las empresas principales y sus afiliados o filiales de su organización que hacen negocios con las entidades de 
Alphabet/Google ubicadas en América del Norte, Europa, Oriente Medio, África, Latinoamérica y Asia Pacífico también 
realizarán la transición a SAP Ariba. 
  
CAMBIOS PARA TENER EN CUENTA 
  
A partir del 24 de agosto, usará SAP Ariba para lo siguiente: 

1. Recibir órdenes de compras NUEVAS (Las PO NUEVAS son aquellas que se crean después del 24 
de agosto) 
Nota: Seguirá enviando facturas a Alphabet/Google mediante los mismos canales que usa 
actualmente 

2. Administrar la información de proveedores con Alphabet/Google, como su cuenta bancaria, 
dirección y administrador de la cuenta (este es un proceso independiente que se completa 
después del lanzamiento; en un próximo mensaje le enviaremos más información al respecto) 

  
Beneficios anticipados que le proporcionan estos cambios: 

1. Una mayor precisión para los datos gracias a las capacidades de automantenimiento de las 
cuentas de proveedores 

2. Entrega de PO en tiempo real para acelerar el cumplimiento y facilitar el pago 
3. Se muestran actualizaciones del estado de las PO en tiempo real, en el panel de su cuenta de 

proveedor de SAP Ariba 
  

¿CUÁLES SON LOS SIGUIENTES PASOS QUE DEBE REALIZAR AHORA? 

PASO 1: Complete esta breve encuesta lo antes posible para verificar los siguientes datos: 
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(1) Confirme que el correo electrónico que recibe este mensaje pertenece a la persona indicada que 
administra las facturas con las órdenes de compra de Alphabet/Google en nombre de su 
empresa 
(2) Confirme el tipo de su organización: Individual (p. ej., es el único propietario o realiza negocios 
con Alphabet/Google como un individuo registrado), Corporación o Entidad gubernamental 

  
PASO 2: Regístrese para asistir a la próxima reunión de proveedores a fin de obtener más 
información sobre este cambio: 

● Reunión 1: Miércoles, 29 de julio a las 11:00 a.m. EST 
● Reunión 2: Miércoles, 12 de agosto a las 12:00 p.m. EST 

  
Esta sesión está orientada a personas que administran su relación comercial con Alphabet/Google y 
supervisan el procesamiento de PO. 

  
  
¿DÓNDE PUEDO OBTENER MÁS INFORMACIÓN? 

● Acceda al sitio oficial de SAP Ariba para consultar las preguntas frecuentes sobre cómo realizar 
transacciones con SAP Ariba Network. 

● Visite el Portal de información de proveedores de SAP Ariba para obtener más recursos. Este sitio 
se actualizará con documentos nuevos, entre ellos, una guía que incluye más detalles específicos 
para su país o región. 

● Vea este video que ofrece un breve instructivo para registrar su cuenta de SAP Ariba a partir de la 
primera orden de compra por correo electrónico que recibe de Alphabet/Google. 

● Acceda a la capacitación para proveedores y al video instructivo para aprender a usar su cuenta 
de Ariba Network en transacciones con Alphabet/Google y administrar la información de su cuenta 

● Comuníquese con el equipo de Alphabet/Google mediante el correo electrónico 
p2phelp@google.com si tiene más dudas sobre esta iniciativa. 

● Puede seguir enviando mensajes a p2phelp@google.com si tiene preguntas sobre sus 
transacciones comerciales actuales con Alphabet/Google. 

  
Esperamos contar con su apoyo para completar los pasos necesarios de manera oportuna. Valoramos 
nuestra sociedad con usted y estamos entusiasmados por fortalecer nuestra relación comercial a través de 
esta iniciativa.  
  
Saludos, 
El equipo de Habilitación de proveedores de Alphabet/Google 
  
**SAP Ariba Network es proporcionada por SAP Ariba, no Google. Su uso de SAP Ariba Network se rige por las políticas y 
condiciones de uso correspondientes de SAP. Será responsable de todas las actividades que se realicen en la cuenta y sus 
credenciales de acceso de SAP Ariba Network, ya sea que las lleve a cabo un empleado o un tercero. Google no será 
responsable de los datos que comparta con SAP. Será responsable de cualquier costo o tarifa asociados con el uso que haga de 
SAP Ariba Network, si corresponde. 

 
  

 
[1] Dirección completa del sitio: https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers  
[2] Dirección completa del sitio: https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing  
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