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Ariba Network と FSM のユーザーマッピング
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Ariba と FSM のマスタデータマッピング
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サービス技術員派遣担当者

FSM におけるユーザーの役割
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派遣担当者

派遣担当者の仕事は、問題を処理するためにフィール
ド技術員のスケジュールが適切に作成されるようにする
ことです。

「技術員へのフィールド作
業の割当を簡単に行う方
法が必要だ」

✓ サービスコールの管理
✓ 技術要員に関する全体像の把握
✓ 技術員に対するサービスコールの割り当て
✓ サービスコールの終了
✓ SES (サービス実行シート) の生成
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割り当てられた作業を完了するサービス技術員の現場のリー
ダーです。 この役割では、作業情報の確認と時間/エフォート
のログ記録を簡単に行うことができます。問題解決のために必
要となるものすべてがモバイル端末上に用意されています。

サービス技術員 「オンサイトで顧客情報を確認す
る方法や、ほかの問題が発生し
た場合に柔軟に対応できる方法
があればいいのに」

✓ 割り当てられた作業の受入
✓ アクティビティの計画
✓ ジョブの完了
✓ エフォートのログ記録
✓ チェックアウトレポートの作成
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[注文書] ページの [サービスコールの作成] 処理
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サービス明細選択
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確認ページ
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成功した場合に表示されるページ
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サービス明細のサービスコール状況 ([計画可能]、[完了] など)
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サービスコールのログ - オーダー履歴
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Ariba Network

• FSM API アクセス情報 (アカウント ID、クライアント ID、秘密鍵など) の設定と Ariba Network における FSM 用
のコールバック (Streaming API) 基本認証情報の設定を行います (バイヤー管理者)。

• FSM 連携を使用してサービス証明を行うためのバイヤー (またはサプライヤ取引関係) に対する通常設定の取
引ルールを有効化します(バイヤー管理者)。

• 取引ルール [SES のサービス証明を必須とする] (オプション) を有効化します (バイヤー管理者)。

• [サービス証明の作成への代理アクセス] の権限を持つサプライヤユーザーにアクセスを提供します (サプライヤ
管理者)。

Ariba Network と Field Service Management 間の連携設定
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API アクセス情報およびコールバック基本認証情報を設定 (バイヤー管理者)
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API アクセス情報およびコールバック基本認証情報を設定 (バイヤー管理者)
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サービスシート関連の取引ルール (バイヤー管理者)
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[サービスコール] ボタンの権限 (サプライヤ管理者)
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Field Service Management
• API アクセスのクライアント ID 認証情報を設定します (バイヤー管理者)。

• ユーザーグループ [クラウドオーナー] および [パートナー管理者] のクライアントを設定します (バイヤー管理者)。

• [サービス (パートナー) 技術員] ユーザーグループのサービスチェックアウトの「グループチェックアウト」権限を設定します (バイヤー管理者)。

• [パートナー管理者] ユーザーグループのサービスコールの「状況更新」権限を設定します (バイヤー管理者)。

• FSM でバイヤーを表す会社を設定します (バイヤー管理者)。
• 会社 (バイヤー) の名前として、Ariba Network でのそのバイヤーの Ariba Network ID が指定されている必要があります。
• 会社レベルのワークフローを更新して [承認] および [却下] オプションを削除します。
• 会社レベルのビジネスルールを有効化してワークフローを自動化します。
• FSM で、会社のサービスコールに対する新しい [サービスコール元] として値「-4、Ariba PO」を設定します。
• FSM で、バイヤーの「Streaming API」データおよび認証情報を設定します。

• ストリーミング URL: https://service.ariba.com/Network/proofofservice/supplier/v1/fsm/updateServiceCallStatus
• 認証方法: 基本
• Ariba Network におけるバイヤーの Ariba Network ID
• Ariba Network におけるバイヤー設定の共有シークレット
• ストリーミングのオブジェクトタイプ: SERVICECALL (この種類のみ)
• リソースオブジェクト全体を含める必要がある: オン

• サービスコールの状況 [技術的完了] に対するマッピングを設定します。

• サプライヤのオンボーディングを実行するには、[クラウド要員] モジュールからパートナー招待リンクをサプライヤに送信します(バイヤー管理
者)。

• サプライヤまたはサービスパートナーは、以下の手順を実行する必要があります(サプライヤ)。
• パートナー登録リンクをクリックします。
• [会社名] にサプライヤの Ariba Network ID を入力し、残りのフィールドに必要な詳細を入力して登録を行います。結果として、サプライヤの

元にパートナーポータルへの初回ログイン用ログイン認証情報が送られてきます。
• パートナーポータルにログインし、会社情報を入力して技術員を追加します。

• サービスパートナーマネージャ/技術員が「計画可能」なリソースであることを確認します(バイヤー管理者)。

Ariba Network と Field Service Management 間の連携設定

https://service.ariba.com/Network/proofofservice/supplier/v1/fsm/updateServiceCallStatus


20© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company.All rights reserved.Confidential SAP, Customers and Partners.

• 技術員は、サービスコールのアクティビティすべてを完了したら、チェックアウトする必要があります。

• Web フックの更新を開始して Ariba Network に PDF を送信するには、サービスコールを [-3、技術的
に完了] としてマークする必要があります。

その他の考慮事項
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API クライアント ID/シークレットの設定

• FSM の [管理者] モジュール
に管理者としてログインしま
す。

• [クライアント] → [作成] ボタ

ンの順に選択します。

• API アクセスのために Ariba 
Network で生成されるクライ
アント ID とクライアントシーク
レットを設定します。
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ユーザーグループ [クラウドオーナー] および [パートナー管理者] のクライアントの設定

• FSM の [管理者] モジュールに管理者としてログインします。

• ユーザーグループ [クラウドオーナー] および [パートナー管理者] のクライアントを作成します。

• [クライアント] → [作成] ボタンの順に選択します。

• 詳細については、https://docs.coresystems.net/crowd/crowd-partner-dispatching-workflow.htmlを参照
してください。

https://docs.coresystems.net/crowd/crowd-partner-dispatching-workflow.html
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[サービス技術員] ユーザーグループのグループチェックアウト権限

• FSM の [管理者] モジュールに
管理者としてログインします。

• [ユーザーグループ] を選択 →

[サービス技術員 (事前設定済
み)] ユーザーグループを選択
→ [編集] を選択 → [権限] 領域
の [オブジェクトタイプ] で
[SERVICECHECKOUT] を選択し
ます。

• [UI 権限] でプルダウンリストか
ら
[GROUP_CHECKOUT_ALLOWED
] を選択し、[更新] ボタンをクリッ
クします。
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[パートナー管理者] ユーザーグループの状況更新権限

• FSM の [管理者] モジュールに
管理者としてログインします。

• [ユーザーグループ] を選択 →

[パートナー管理] ユーザーグ
ループを選択 → [編集] を選択
→ [権限] 領域の [オブジェクトタ

イプ] で [SERVICECALL] を選択
します。

• [UI 権限] でプルダウンリストか
ら [VISIBLE] および
[UPDATE_STATUS_ONLY] を選
択し、[更新] ボタンをクリックしま
す。
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バイヤーの会社の登録

• FSM の [管理者] モジュールに管理者としてログインしま
す。

• [会社] を選択 → [会社の作成] 画面でバイヤーの会社に

関する詳細を入力して会社を作成します。

• [名前] フィールドには、バイヤーの Ariba Network ID を入
力します。

• [説明] フィールドに、バイヤーの会社名を入力します。

• その他の関連情報すべてを入力します。
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会社レベルのワークフローの更新

• FSM の [管理者] モジュールに管理者としてログインしま
す。

• [会社] を選択 → リストからバイヤーの会社を選択しま

す。

• メニューオプション [サービスワークフロー] を選択 → リス
トから通常設定のサービスワークフローを選択します。

• スクリーンショットに示されているように、ワークフローが調
整され、ワークフローから [承認] および [却下] 手順が削
除されます。
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会社レベルのビジネスルールの有効化によるワークフローの自動化
• FSM の [管理者] モジュールに管理者としてログインします。

• [会社] を選択 → リストからバイヤーの会社を選択します。

• メニューオプション [ビジネスルール] を選択します。

• 以下の 4 つのビジネスルールを有効にします。

• CROWD_CONFIRM_ASSIGNMENT

• CROWD_NOTIFY_PARTNER

• CROWD_ACCEPT_ASSIGNMENT

• CROWD_PARTNER_RELEASE

• 詳細については、https://docs.coresystems.net/crowd/crowd-partner-dispatching-workflow.htmlを参照してください。

https://docs.coresystems.net/crowd/crowd-partner-dispatching-workflow.html
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会社レベルのビジネスルールの有効化によるワークフローの自動化
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会社の Streaming API の設定
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サービスコール元の設定
• FSM の [計画と派遣] モジュールに管理者とし

てログインします。

• [設定] → [サービスコール] の順に移動しま

す。

• セクション [サービスコール元] で、[+] アイコン
をクリックして新しいサービスコール元を追加し
ます。

• コード「-4」、名前「Ariba PO」を入力します。

• [保存] ボタンをクリックします。
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状況 [技術的に完了] のマッピング

• サービスコールの一覧ビューからサービスコールの状況を
[技術的に完了] に変更するには、[技術的に完了] という
状況の値が適切な値にマッピングされている必要がありま
す。

• FSM の [計画と派遣] モジュールに管理者としてログイン
します。

• [設定] → [一般設定] → [サービスコールのマッピング] の

順にナビゲートします。

• 状況 [技術的に完了] に対して通常の設定でマッピングさ
れている値は [終了] です。

• [技術的に完了] という名前の状況のマッピングを編集し、
[終了] から [技術的に完了] に変更します。

• この状況マッピングは会社ごとに行う必要があります。
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[クラウド要員] モジュールのサービスプロバイダ/サプライヤ招待リンク

• FSM の [クラウド要員] モジュールに管理者としてログイン
します。

• メニュー [パートナ招待] を選択します。

• サービスプロバイダ/サプライヤの電子メール ID を入力
し、[招待] ボタンをクリックします。
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サービスプロバイダ/サプライヤ登録

• サービスプロバイダ/サプライヤは、受信した電子メールの
登録/招待リンクをクリックします。

• サービスプロバイダ/サプライヤは、[会社名] にサプライヤ
の Ariba Network ID を入力し、残りのフィールドに必要な
詳細を入力することにより、登録することができます。

• [参加] ボタンをクリックします。結果として、サプライヤの
元にパートナーポータルへの初回ログイン用ログイン認証
情報が送られてきます。
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パートナーポータルおよび技術員ユーザー登録

• 電子メールで受け取った認証情報を使用してパートナーポータ
ルにログインします。

• 会社プロファイルを入力して完了します。

• 会社の技術員を追加します。
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技術員が「計画可能」なリソースであることを確認

• FSM の [クラウド要員] モジュールに管理者としてログイン
します。

• [自分の関係先] オプションを選択 → リストからパートナー

/サプライヤを選択します。

• 管理者を含むすべての技術員の [計画可能] チェックボッ
クスにチェックが付いていることを確認します。


