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1) Von der Login Seite aus oder nach dem Login, klicken Sie auf das Hilfesymbol

in der oberen rechten Ecke der Seite.

2) Klicken Sie auf Support ganz oben in der angezeigten Hilfe-Spalte: 

3) Das Help Center wird sich in einem neuen Tab oder Fenster öffnen.

Klicken Sie Kontaktieren Sie uns.  

Zugang zum Help Center (1 von 4)

Lieferanten Login Seite: https://supplier.ariba.com

Klicken Sie hier für ein Video dieses Prozesses

https://service.ariba.com/Supplier.aw/
https://supplier.ariba.com/
https://youtu.be/P_nnDnBrSGU
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4) Geben Sie Ihr Thema ein, drücken Enter auf Ihrer Tastatur oder klicken auf das Suchen-

Symbol um zu suchen.

5) Unter den Suchresultaten, klicken Sie auf Sonstiges dann klicken Sie den blauen Kontakt 

Button in der unteren rechten Ecke.

Suchen Sie nach einem Thema (2 von 4)
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6) Füllen Sie alle mit einem Sternchen *

markierten Pflichtfelder aus. 

7) Die Problemart bestimmt die Auswahl-

möglichkeiten im Feld Problembereich.  

8) Optional: Wählen Sie einen oder mehrere 

Ihrer Kunden. 

9) Vergessen Sie nicht die Checkbox zur 

Bestätigung der korrekten Telefonnummer 

zu aktivieren. 

10) Klicken Sie den „Ein letzter Schritt“ Button 

in der unteren rechten Ecke oder Seite.

Füllen Sie das Formular aus (3 von 4)
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11) Wählen Sie eine Kontaktmethode.

12) Klicken Sie den blauen Einreichen 

Button in der unteren rechten Ecke. 

13) Klicken Sie Ok um das Senden zu 

Bestätigen.

Senden Sie Ihre Anfrage um Support zu erhalten (4 von 4)

Or

Die nachfolgenden Seiten erläutern 

weitere Hilfe-Ressourcen, welche Sie 

vom Help Center aus aufrufen können

Klicken Sie hier für ein Video dieses Prozesses

https://youtu.be/P_nnDnBrSGU
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• Vom Tab Lernen → Ariba Network Lieferant, 

klicken Sie auf die Überschriften um die Bereiche 

zu erweitern und auf Dokumentationen von

Help.sap.com → Ariba Network für Lieferanten

zuzugreifen.

Help Center Dokumentationen und Lernen: Dokumentation
Zusätzliche Ressourcen

https://help.sap.com/viewer/product/ARIBA_NETWORK_SUPPLIERS/cloud/de-DE?task=discover_task
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• From Learning → Tutorials, 

click topics to expand for links to

targeted videos

Zusätzliche Ressourcen

Help Center Dokumentationen und Lernen: Anleitungsvideos
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• Suchen Sie nach Training um die FAQ mit 

dem Link zur multilingualen Lieferanten 

Training Seite aufzurufen.

Help Center Suche: Trainings
Zusätzliche Ressourcen

https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/


Vielen Dank.
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www.sap.com/contactsap

Follow us

http://www.sap.com/trademark
https://www.sap.com/registration/contact.html
https://www.linkedin.com/company/sap
https://www.youtube.com/user/SAP
https://twitter.com/sap
https://www.facebook.com/SAP
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