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Objetivos

©0] ) ¢ Como ingresar a Ariba Network?

s/ | CONfiguracion de Cuenta

a Gestion de Documentos

%} Grupos de Proveedores

% Soporte Ariba Network
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. Como Ingresar a




¢ Como ingresar a Ariba Network?

SAP~ Ariba Network -

SAP Ariba

Inicio de sesion de proveedor

Inicio de sesidn

;Tiene problemas para iniciar sesion?

£ Es usted nuevo en Ariba?
Registrese ahora o bien Mas informacién

; Esta registrada su empresa?
Buscar
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El ingreso a Ariba Network se puede
realizar desde el siguiente link:
https://service.ariba.com/Supplier.aw/

Utilizar las credenciales generadas durante
Su registro:

Nombre de Usuario

Contrasena

Si necesita recuperar sus claves de acceso
debe presionar sobre la opcion ¢ Tiene
problemas para iniciar sesion?


https://service.ariba.com/Supplier.aw/

Configuracion de
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Configuracion de Cuenta

Se recomienda realizar las siguientes configuraciones en su cuenta:

Enrutamiento de Pedido Electronico:

i e 1 ‘. 7 .
??rf'l de empresa: Complemente la {o . Configure los correos electronicos para
informacion de su empresa para obtener recibir notificaciones cuando se le coloque

mejores, resultados, agregand.o. las Proveedor Test X41 -... CONFIGURACION DE NETWORK ar una orden de compra nueva.
categorias de los productos o servicios de R —
su empresa, informacion fiscal, etc. Enrutamiento De Pedido Electrdnico 2.

Perfil De La Empresa
Enrutamiento De Factura Electronica

(]

CONFIGURACION DE CUENTA
Relaciones De Cliente o

Motificaciones De MNetwork

Notificaciones . s
b N Registros De Auditoria

Suscripciones De Aplicacion Enrutamiento de Factura Electrénica:
Configure los correos electrénicos para
recibir notificaciones sobre el estado de las
facturas.

Registro De Cuenta

Usuarios: Creacion de otros usuarios dentro
de su cuenta con funciones y roles distintos.

Notificaciones: Configure los correos
electrénicos para recibir aquellas
notificaciones de Ariba Network que sean de
su interés.
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Perfil de la Empresa

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise Moo pE

Perfil de la empresa

i
Basico (4 Megocios (2 Marketing (3 Contactos Cenificados (1 Documentos adicionales

En la seccion de , Se podra configurar:

: Vision General, Direccion de la empresa, Categorias de Producto / Servicio, etc.
. Informacion empresarial, Informacion Financiera, Informacion Fiscal, etc.
. Redes sociales, logotipo, enlaces, presentaciones, etc.
. Contacto de la empresa, asignaciones, etc.

. Si se cuenta con alguna certificacion (ISO, empresa sustentable, etc.).

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Usuarios: Crear Funcion

Es importante primero generar la funcion que

tendra el usuario. .
Funcién

Para generar la funcion los pasos son los Acciongs
siguientes: 3

Administrador Detalles

Dar clic en N

Ingresar el

Puede ademas ingresar alguna breve
de dicha funcion.

Crear funcion Cancelar

Informacion de nueva funcién
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Usuarios: Crear Funcion

Es importante asignar los segun las actividades que podra desempenfar el usuario al que se le asignara la funcion.

Cada funcion debe tener al menos un permiso asignado

Una vez que se ha finalizado con la asignacion de los permisos, dar clic en el boton

Permisos
Pagina| 1 vo»
Permiso Descripcidr
Asignacion de pedidos para usuarios con acceso limitado El usuario puede asignar un pedido a un usuario con acceso limitado a Ariba Network
Administracion de contactos Mantener la informacion del personal de contacto de la cuenta
Administracién de informes de recepcion de bienes Acceder a la elaboracion de informes y al tipe de informe de recepcion de bienes
Administracion de informes de factura Acceder a la elaboracion de informes y al tipo de informe de Facturacion
Administracién de informes de pedido de compra Acceder a la elaboracion de informes y tipos de informe de Pedido de compra y Resumen de pedido
Administracion de informes de hoja de entrada de servicios Acceder a la elaboracion de informes y al tipo de informe de Hoja de entrada de servicios
Administracidn de informe de impuestos Acceder a la elaboracion de informes y al tipo de informe de Impuestos
Administracién de informes de partes de horas Acceder a la elaboracion de informes y al tipo de informe de Partes de horas
Administrador del programa de gestion de descuentos de proveedor Acceder a las ofertas del programa de descuento y la definicidn de solicitudes de pronto pago v
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Usuarios: Crear Usuarios

Para generar los , los pasos son los siguientes:
En la seccion

Dar clic en

Gestionar usuarios

Informacién de nuevo usuario
En la seccion , ingresar: T
Nombre de Usuario
Correo Electronico oo
Nombre y Apellido del contacto.
Teleféno
o
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Usuarios: Crear Usuarios

En la siguiente seccion se debera asignar lo siguiente:
En esta seccion se debe seleccionar la funcion que desempefara el usuario que se esta creando

En esta seccion se debe seleccionar si el usuario sera responsable de desempefiar esa funcion con Todos
los clientes o bien, seleccionar solo el cliente aplicable.

Asignacion de funcion

e ¥ e = e

LS LA L TN

Cuentas por Cobrar

Asignacion de cliente

Seleccionar clientes
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Notificaciones
General letwork Discovery lensajeria
Escr
El id
En la seccion de , Se podra configurar los correos electronicos (maximo 3) en los cuales se

desean recibir notificaciones sobre:

. Relaciones con clientes, solicitudes, servicio de red, restablecimiento de contrasenia, etc.
. Pedidos de compra, catalogos, suscripciones a catalogos, acuse de recibos, etc.
. Oportunidades de negocio, estado de adjudicacion, etc.

: Comunicacion directa con el cliente, etc.
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Enrutamiento de Pedido Electréonico

El Enrutamiento de pedido electronico le ofrece la opcidon de configurar hasta 3 correos electronicos para recibir notificaciones cada vez que
se le coloque un pedido de compra a través de Ariba Network, los pasos para realizar esta configuracién son los siguientes:

En la seccion de >

Seleccionar como Método de enrutamiento:

Ingresar hasta , Separados por una coma y sin espacio entre ellos.

Se recomienda seleccionar la casilla

, con la finalidad de que reciba como
adjunto el pedido de compra.

Nuevos pedidos

Tipo de d e etodo de e = e
. - . a C —_ a -I-.
Direccion de correo electronico:§ usuario@sap.com,usuario2 @sap.com,.usuario3{@sap.c
Adjuntar documento cXML al mensaje de correo electronico
) . . . . \f Incluir documento en el mensaje de correo electronico
Pedidos de catalogo sin adjuntos Correo electronico W

Dejar los adjuntos en linea y no incluirlos con el mensaje de correo electrdnico. Esto es aplicable a
todos los pedidos con adjuntos que tienen el método de enrutamiento "lgual que nuevos pedidos de
catalogo sin adjuntos™.

Adjuntar documento PDF al mensaje de correo electronico

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Enrutamiento de Factura Electronica

El Enrutamiento de factura electronica le ofrece la opcion de configurar hasta 3 correos electronicos para recibir notificacones en los casos
de Fallo de Factura, cambio de estado de factura y factura creada automaticamente. Los pasos para realizar esta configuracion son los
siguientes:

En la seccion Notificaciones, seleccionar las 3 casillas.

Ingresar hasta , Separados por una coma y sin espacio entre ellos.

Notificaciones

\‘{ Enviar una notificacion cuando las facturas no puedan entregarse o sean rechazadas . .
Fallo de factura usuario@sap.com,usuario2@sap.com.u
\f Enviar una notificacion cuando los estados de factura cambien. . .
Cambio de estado de factura usuario@sap.com,usuario2@sap.com.u
factura de forma automatica en representacion de su empresa. . =
usuario@sap.com,usuario2@sap.com,u

- . J Enviar una notificacion cuando se cree una
Factura creada automaticamente

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Visualizacion de Pedidos de Compra

Para poder visualizar los pedidos de compra que han sido enviados a Ariba Network, es necesario ingresar a la

Desde la Pagina de Inicio, en el menu superior dar clic en el boton

Seleccionar la opcion

SAP Ariba Network ~  Cuenta Enterprise

Pégina De Inicio Bandeja De Enfrada - Bandeja De Salida -~ Catalogos Informes Mensajes

Pedidos y drdenes de ¢  Pedidos y drdenes de entrega Mimero de pedido n

Partes de horas y hojas de gastos

[ 2 Todos los clientes Ultimos 14 dias
Pedidos, factura Pronto pago es
Pagos programados
0 EOS prog 0 0
. _ LT Y]
Muewvos pedidos Remesas Facturas Documentos Mas
de compra - rechazadas anclados s

Peticiones de informacian

o Estado Fecha | porte facturada Accion
Maotificaciones

Acuses de recibo

Cola de documentacion pendiente
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Visualizacion de Pedidos de Compra

Enla se pueden visualizar todos los pedidos de compra que se han recibido en Ariba Network, la bandeja de entrada
puede ser personalizada segun sus intereses (cliente, estado de pedido, etc), también se pueden mostrar / ocultar columnas, y puede
utilizar los filtros de busqueda, entre otras opciones:

SAP AribaNetwork ~  Cuenta Enterprise  Mooope @ (B @
Pagina De Inicio Bandeja De Entrada Bandeja De Salida Catalogos nformes Mensajes Documentos ~  Crear v
Pedidos y ordenes de entrega
F| Itros de Busq ueda es de entrega Articulos para confirmar Articulos para expedir
» Filtros de blsqueda Perso nal|zar
Pedidos y ordenes de entrega (6) =
nes
Pedido a600035022 & 2 $1.020,00 USD 26 nov 2019 Facturado Factura 308500 UsD Modificado Acciones
Pedido 4600035022 & 1 $985.00 UsSD 26 nov 2019 Obsoleto Factura $0,00 UsSD Crriginal Accicnes
Fedido 4600035021 & 2 $26.305,00 USD 26 nov 2019 Facturado Factura $26.270,00 USD Modificado Acciones
Fedido 4600035021 & 1 $5.560,00 USD 26 now 2019 Obsoleto Factura $0,00 UsSD Original Acciones
Padido 4600035020 & 2 $900,00 USD 26 nov 2019 Facturado Factura 870,00 USD Modificado Acciones
Pedido 4600035020 F 1 $870,00 USD 26 nov 2019 Obsoleto Factura %000 USD Original Acciones
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Confirmacion de

Hay dos opciones para realizar la confirmacion de pedido:
: Con esta opcidn se estara confirmando la totalidad del pedido de compra.

. Esta opcion le permite rechazar el pedido de compra en su totalidad.

Para realizar la confirmacion de un pedido de compra, se deben seguir estos pasos:
Localizar en la el pedido de compra que se va a confirmar.

Dar clic en el numero6 de pedido de compra para ingresar a los detalles del pedido, desde donde se debe
seleccionar la accion a realizar:

Pedidos y ardenes de entrega (6)

Pedido AS0003502 2 K Z $1.020,00 USD

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

26 now 20159
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Confirmar

Dentro de los detalles del pedido de compra dar clic en el botdn

Del menu despegable seleccionar la opcion

Pedido de compra: 4600035022
" e e e e e Y e b e st e Ca b e . Imprimir Descargar Exportar Descargar .
W& Crear aviso de expedicio H %l Crear hoja de entrada de servicios H =l Crear factura Ocultar cambios Ocultar POF XML cay Reenviar

Confirmar pedido completo

. h R ) de pedidos
Actualizar articulos en linea

weaue. Para: Pedido de compra
Proveedor Test X47-TEST

SAP Arsiba Network Cuenta Enterprise

Confirmacion de PO Salir Siguiente

1 Confirmar pedido ) .. .
completo ¥ Cabecera de confirmacion de pedido * Indica campo necesario

Se debe ingresar los campos
requeridos (*):

—~, Revisar
| 2 ) Confirmacion de
—  pedido

Nimero de confirmacion C4500522571
MNimero de pedido de compra 4500522571
asociado:
Cliente:  Productos Laminados de Monterrey - TEST

Numero de Confirmacion Reteencia ce proveeco

FeCha EStImada de INFORMACION DE EXPEDICION Y DE IMPUESTOS
Entrega Fecha estimada de expedicion

Coste estimado de expedicion:

Fecha estimada de entrega: * | 12 dic 2019 Coste estimado de impuestos:

Comentarios:

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 19



Confirmar

En la siguiente seccion, se puede agregar

algun adjunto si asi lo requiere.

En la seccion Lineas de Factura, podra
cerciorarse de que se esta confirmando 0

Al finalizar dar clic en

. esta
accion lo llevara a la secciéon de revision

previo al envio de la confirmacion de

pedido. Dar clic en

Confirmacion de PO

(1) Cenfirmar pedido
\_/ completo

Revisar
2 ) Confirmacion de
pedido

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Lineas de factura

Nuimero de linea N° de pieza/Descripcion

10 809458 1,0 (PCE)

31 dic 2019
6 PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00

Estado del pedido actual:

1,0 Confirnado con nueva fecha (Fecha estimada de entrega: 12 dic 2019)

Actualizacién de la confirmacién

Nimero de confirmacién: ~ C4500522571

Referencia de proveedor

Lineas de factura

Nimero de linea

10

809458 5,0 (PCE) 31 dic 2019
6 PORT DIVERTER VALVE CPHY0D001-00
Estado del pedido actual:
5,0 Confimado con nueva fecha (Fecha estimada de entrega: 12 dic 2019)
30 809458 10,0 (PCE) 31 dic 2019
& PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00
Estado del pedido actual:
10,0 Confirmado con nueva fecha (Fecha estimada de entrega: 12 dic 2019)
N° de pieza/Descripcion Ne de pieza de cliente Cant. (Unidad) para la que se requiers Precio por unidad Subtotal mpuesto
809458 1,0 (PCE) 31 dic 2019 $8.471.48 USD $8.471,48 USD $0,00 USD
& PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00
Estado del pedido actual
1,0 Confirmado con nueva fecha (Fecha estimada de entrega: 12 dic 2019)
809458 5,0 (PCE) 31 dic 2019 $8.471,48 USD $42.357,40 USD 0,00 USD
6 PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00
Estado del pedido actual
5,0 Confirmado con nueva fecha (Fecha estimada de entrega: 12 dic 2019)
809458 10,0 (PCE) 31 dic 2019 $8.471,48 USD $84.714,80 USD $0,00 USD

& PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00
Estado del pedido actual:

10,0 Confirmado con nueva fecha (Fecha estimada de entrega: 12 dic 2019)

NP de pieza de cliente Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere

Precio por unidad

$B8.471,48 USD

$8.471,48 USD

$68.471,48 USD

Subtotal

$8.471,48 USD

$42.357,40 USD

$84.714,80 USD

mpuesio

$0,00 USD

$0,00 UsSD

$0,00 USD
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Rechazar el

Dentro de los detalles del pedido de compra dar clic en el botdn

Del menu despegable seleccionar la opcion

Pedido de compra: 4600035022
: e P & Crear hois de entrada de sendicioe P carmhas Irmiprimir Descargar Exportar Descargar A
| Crear aviso de expedicio %l Crear hoja de entrada de servicios =l Crear factura Ocultar cambios Ocultar POE EXML csv Reenviar

Confirmar pedido completo

. . ; » de pedidos
Actualizar articulos en linea

wesue. ) de compra

1035022
RECHAZAR EL PEDIDO COMPLETO e $1.020,00 USD

Numero de confirmacion de pedido:

Mimero de confirmacion:

Razon para el rechazo: Seleccione W
Se debe ingresar los campos

requeridos (%): El estado del pedido

se actualizara a
Numero de Confirmacion 0

Razon del rechazo , segun

Comentarios sobre la razén cetor sea el caso.
del rechazo

(@]
=
il
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Aviso de

El aviso de expedicion le permite notificar al cliente la cantidad y la fecha en la que se entregara el pedido. El aviso
de expedicion puede ser 0 :
Para realizar el aviso de expedicion, se deben seguir estos pasos:
Localizar en la el pedido de compra que se va a expedir.

Dar clic en el numeré de pedido de compra para ingresar a los detalles del pedido, desde donde se debe
seleccionar la accién a realizar:

Pedido de compra: 4500522571

v Crear confirmacion de pedido v w| Crear aviso de expedicion 5 Ocultar Imprirmir Descargar PDF Exportar cXML Descargar CSV Reenviar
Detalles del pedido Histdrico de pedidos
Desde: Para: Pedido de compra
Proveedor Test X36 - TEST (Confirmadao)
Carretera a Colombia Km. 5.75 General Es the street 4500522571
66052 General Escobedo apartment 5 -11 Importe: $135.818,68 USD
ML CALIFORNIA | CA 90001 Version: 1
México Estados Unidos
Teléfono: +52 () (81) B154-0200 Tflfjfﬂﬂﬂi
Fax: +52 () (81) 8154-0200 Fax:

Correo electronico:

: Para que Ariba Network le permita crear el Aviso de Expedicion es necesario que se haya generado primero la
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Aviso de

Se deberan ingresar los
siguientes datos (*):

ID de lista de em balaje Crear aviso de expedicién

Fecha de expedicion s

Fecha de Entrega

Proveedor Test X36 - TEST

CALIFORMIA | CA
Estados Unidos

Los deméas campos son
opcionales.

¥ Cabecera del aviso de expedicion

EXPEDICION

D de lista de embalaje:* | E4500522571

N? de factura:

Seleccionar v
expedicion:*| 11 dic 2019

Fecha de entrega:* | 12 dic 2019

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

ENTREGAR A

Actualizar direccion

General Escobedo
ML
México

SEGUIMIENTO

Mombre del transportista

Nivel de servicio

Actualizar direccion
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Aviso de

En la seccion , Se podra detallar si la expedicion es Total o Parcial, modificando en cada linea la
cantidad a expedir, una vez finalizado dar clic en el boton

4500522571 20 809458 50 PCE 31 dic 2019 $8.471,48 USD $42.357 40 USD 50,00 USD Eliminar
& PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00
Estado de expedicion

Cantidad total de articulos que faltan: 5PCE

Estado de confirmacdion
Cantidad confirmada total: 5,0 PCE Cantidad total de pedido atrasado: 0 PCE
Linea Cantd. expedicitn ID del lote de proveedor Fecha de produccidn Fecha de caducidad
1 5 = o= Agregar detalles

4500522571 30 802458 10,0 PCE 31 dic 2019 $8.471,48 USD $84.714 80 USD 50,00 USD Eliminar
& PORT DIVERTER VALVE CPHYO0001-00
Estado de expedicion

Cantidad total de articulos que falkdn: 10 PCE

Estado de confirmazion
Cantidad s¢nfirmada total: 10,0 PCE Cantidad total de pedido atrasado: 0 PCE
Linea Cantid. expedicion ID del lote de provesdor Fecha de produccion Fecha de caducidad
s .
Expedicion Parcial 1 5 B ® Agregar detalles
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Aviso de

La siguiente seccion es la revision de la informacion, si todo es correcto dar clic en el botdon Enviar, si detecta algun
error podra dar clic en el boton Anterior y realizar cualquier modificacion:

Confirme y envie este documento.

El estado del pedido de actualizar a
0

EXPEDIR DESDE ENTREGAR A
Proveedor Test X36 - TEST

the street

apartment 5 -11
CALIFORNIA , CA 90001
Estados Unidos

Carretera a Colombia Km. 5.75 SN
66052 General Escobedo
NL

México
n i Articulos de pedido Ocultar detalles de articulo
Cabecera del aviso de expedicién P
N® de pedido Articulo N7 de pieza/Descripcion N® de pieza de cliente Cant Unidad Fecha para la que se requiere Subtota mpuesto
EXPEDICION SEGUIMIENTO
4500522571 10 800453 10 PCE 31 dic 2019 $8.471,48 USD $8.471,48 USD $0,00 USD

No se ha proporcionado inl

6 PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00

ESTADO DE EXPEDICION

19 dic 2019 v 1. Cantd. expedicién: 1 PCE Ocultar detalles
20 dic 2010 12:00:00
Mo se ha proporcionade infarmacidn detallada.

. 450052257 X i 7. 57,41 £0,00
INFORMACION DE TRANSPORTE ¥ ENTREGA 4500522571 20 809458 5.0 PCE 31 dic 2019 $8.471,48 USD $42.357,40 USD $0,00 USD
6 PORT DIVERTER VALVE CPHY0001-00

ESTADO DE EXPEDICION

~ 1. Camtd. expedicién: 5 PCE Ocultar detslles

Na se ha proporcionade informacidn detallada.

Se podran general los avisos de e
expedicion necesarios hasta R
completar la expedicion total del ot o 109

pedido de compra S —

Ocultar detalles
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Hoja de
La Hoja de Entrada de Servicios le permite enviar a su cliente los detalles del servicios brindado.

Para realizar la Hoja de Entrada de Servicios, se deben sequir estos pasos:
Localizar en la el pedido de compra.

Dar clic en el numerdé de pedido de compra para ingresar a los detalles del pedido, desde donde se debe
seleccionar la accion a realizar:

Pedido de compra: 4500522573

v Crear confirmacion de pedido %) Crear hoja de entrada de servicios Ocultar | Imprimir Descargar PDF Exportar cXML | Descargar CSV | Reenviar
Detalles del pedida Histdrico de pedidos
Desde: Para: Pedido de compra
Proveedor Test X57 - TEST (Confirmada)
Carretera a Colombia Km. 5.75 General Es TEST HIGHWAY 4500522573
66052 General Escobedo TEST HIGHWAY Importe: 42.850,00 EUR
ML TEST HIGHWAY Version: 1
México CALIFORNIA , CA 90001
Teléfono: +52 () (B1) 8154-0200 Estados Unidos
Fax: +52 () (81) 8154-0200 :ﬁlefono-
ax:

Caorreo electronico:

: Para que Ariba Network le permita crear el la Hoja de Entrada de Servicios es necesario que se haya generado primero la

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Hoja de

Se debe sobre el que se generara la hoja de entrada de servicios, dar clic en

Seleccionar articulo para crear la hoja de entrada de servicios

Lineas de factura

Nimero de linea ID de pieza/Descripcion
10 4
PACKAGING FES0011606
20 4

PIEZAS DE TORNO OKUMA CTRL FANUC

Al se requiere hofa de entrada de servicios

Crear hoja de entrada de servicios

Se deben ingresar los campos
requerldOS (*) ¥ Cabecera de la hoja de entrada de servicios

No. de hoja de entrada de | reswme

. . Pedido de compra: 4500522573
SerVICIOS N% de hoja de entrada de

Ervicios:

de*} 5 dic 2019

Fecha de la hoja de
entrada de servicios i

: Todos los campos adicionales son opcionales

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Subtotal:

Fecha de inicio del

SEMVICIO!
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.
Hoja de

En la seccion Lineas de la hoja de entrada de servicios, se confirman los detalles del servicio que se ha brindado, se
pueden agregar comentarios, fecha de inicio y finalizacion.

Lineas de la hoja de entrada servicios

N° de linea N° de pieza/Descripcion N° de contrato
Y 10 packAGING FESO011606
Incluir N° de pieza/Descripcion Tipo Tipo de articulo Cant./Unidad Precio Subtotal
@ (i Servicio W Planeado 1 SER 1.650,00 EUR 1.650,00 EUR  Suprimir Copiar

PACKAGING FFESO011606

PERIODO DE SERVICIO

COMENTARIOS

L Agregar detalles de determinacion de precios

urm on Error Dur
ide/Show XML

Una vez finalizado, dar clic en Siguiente para la seccion de revision previa al Envio del documento.
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.
Hoja de

Realizar la revision de la hoja de entrada de servicios, si se detecta algun error se puede dar clic en el botén para
realizar cualquier modificacion, de lo contrario una vez finalizada la revision dar clic en el boton

Crear hoja de entrada de servicios ‘ . ‘ ‘ ‘ _=
Confime y e st documento Se debe generar las hojas de
e entrada de servicios necesarias
o e envace de s a o para completar la totalidad del

' pedido de compra.

Hoja de entrada de servicios

Subtotal: 1.650,00 EUR

De a
Proveedor Test X57 - TEST
Proveedor Test X57 - TEST

TEST HIGHWAY Carretera a Colombia Km. 5.75 General Es .

TEST HIGHWAY 66052 General Escobedo EI t d d I d d
e R eSlado del pealao se
CALIFORNIA , CA 50001 México

Estados Unidos actu a.I izaré. a

7
Lineas de la hoja de entrada servicios Ocultar detalles ce articulo. y Segun
Nimero de linea Tipo N® de servicio/Descripcion Tipo de linea N® de contrato Cant. (Unidad Precio por unidad Subtotal Sea eI Caso .
¥ 10

1 Servicio Planeado 1 (SER) 1.650,00 EUR 1.650,00 EUR Resumen
PACKAGING FESO011606
Periodo de servido
Fecha de inicio del servicio: 18 dic 2019 Fecha de fin del servicio: 20 dic 2019

Comentarios
Comentarios
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Proceso de

Una vez que el material o servicio has sido entregado, el cliente genera un comprobante de recepcion (Recibo), este
documento le permite facturar en Ariba Network segun los requerimiento del cliente.

Para poder visualizar el recibo, lo podra hacer desde los detalles del pedido en la seccidon documentos relacionados.

Condiciones de pago !
0,000%6 30

Acuse de recibo: 100050014724902019

I XML
Detalle: Hi

From:

Carret C bia Km. G

66052 Gi Escobedo

ML

Méxic

Informacién de orden de trabajo
D de orden de trabajo:

Nimero de linea de pedido

Pedido de compra: 4500522395

10
Comentarios
6 PORT DIVERTER VALVE CPHY0O0
20
Comentarios
& PORT DIVERTER VALVE CPHY0OO.
3 30

Comentarios
& PORT DIVERTER VALVE CPHY0OO.

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

809458
1-00

809458
1-00

309458
1-00

To:

Proveedor Test X36 - TEST
the street

aj -1

C A CA 90001
E idos

Tele

Fax:

Corr lectrdr

nto: Recepcion confirmada
0. Standard PO (MNEB)

Documentos relacionados: %l E4 395
Completado ¥ ¢ os
100050014724

acuse de recibo:  100050014724902019

Fecha del recibo: 20 nov 2019

s, but also with all

El Acuse de recibo muestra las
cantidades que han sido recibidas
por el cliente y sobre las que se

' podra generar la factura.
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Proceso de

También, desde el menu

Pagina De Inicio

Acuses de recibc

P Filtros de b

Acuses de re

1000¢

10003

1000¢

Bandeja De Entrada -

Pedidos y ordenes de entrega

Partes de horas y hojas de gastos

Pronto pago

Pagos programados

Remesas

Peticiones de informacidn

Motificaciones 527556
Acuses de recibo c27555

Cola de documentacion pendiente 527555

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

, Seleccionar la opcion
recepciones (recibos) que ha generado el cliente.

Bandeja De Salida -

2 dic 2019 17:37:39

2 dic 2019 17:37:28

2 dic 2019 13:00:32

, que le mostrara todas las

Enviado

Enviado

Enviado
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Proceso de

Los proveedores ven una nueva Opcionalmente, los usuarios Los usuarios pueden enriquecer Una vez que el documento pasa

opcién en el portal Ariba para pueden subir su propio PDF. De lo sus facturas CFDI agregando / las validaciones fiscales, puede

cargar sus facturas CFDI contrario, el sistema crea editando referencias comerciales. ser enriquecido, confirmadoy
autométicamente una enviado para validaciones

Las validaciones bésicas se I L - Varias opciones estan
. ) representacion genérica/gréafica de : : )
realizan para garantizar la o disponibles a nivel de
: . acuerdo con el disefio local.
coherenciay estructura fiscal, a cabecera
continuacion, las validaciones Luego, se puede hacer una nueva
. El documento se transforma : .
legales del comprador se ejecutan . carga o el usuario puede salir a la
. o en cXML incluyendo las o : ;
a través de un servicio PAC. L pagina de la bandeja de salida
referencias ingresadas.
para rastrear el estado de las

comerciales y entrega al sistema
del comprador.

Si se produce algun error, se

L CFDI se puede cargar con facturas.
solicitan resultados y detalles para :
. referencias en el segmento de
gue los usuarios tomen las
Adenda.

medidas adecuadas.
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Proceso de

Cargar XML (CFDI)

Documentos > “Documento Externo”

Ariba Network Cuenta Enterprise  mMoDO DE
SAP - P

Pagina De Inicio Bandeja De Entrada Bandeja De Salida w Catalogos Informes Mensajes

Pedidos y ordenes de entrega ~r  Todos los clientes

Pedidos, facturas y pagos

0 0 0
Pedidos para Pedidos que Facturas
facturar necesitan atencion rechazadas

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Numero de pedido n

Todos los clientes

O (11}
Documentos Mas...
anclados

Ultimos 14 dias

q

Ahora sor

Comprué

R e——
. App Stor

Tareas

{3 (oF

Documentos v Crear s

CARGAR

CSV De Confirmacion Del Pedido

CSV De Aviso De Expedicion

Documento Externo

DESCARGAR

Plantillas CSV

Actualizar informacion de perfil m

~~
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Proceso de

Cargar XML (CFDI)

Seleccione el tipo de documento "Factura CFDI" en el menu desplegable, explore para seleccionar el XML que desea
cargar y haga clic en Agregar para completar la carga de XML del CFDI.

Carga de documento externo Cancelar

Seleccionar tipo de documento

Factura CFDI (Comprobante fiscal digital por Intemet) -~

Documento / CFDI
XML_COMPROBANTE_3 3 XML~ (3 Eliminar

Una vez que se haya cargado el XML, haga clic en Siguiente para las validaciones legales.
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Proceso de

Validaciones Legales

Ariba Network

Cargar CFDI Nuevo Siguiente

Se verificd el documento cargado. El resultado se muestra a continuacion.

legales

@ Actualizar PDF

Enriquecer el
documento

‘ 1 Validaciones

Y El documento cargado esta validado y no se encontraron errores. Continie con el paso siguiente

Enviar
documentos

Nuevo Siguiente

Las validaciones basicas se realizan para garantizar la coherencia y, a continuacion, las validaciones legales del
comprador se ejecutan a través de un servicio PAC.

Si se produce algun error, se solicitan resultados y detalles para que los usuarios tomen las medidas adecuadas.
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Proceso de

Actualizar PDF

Ariba Network
Cargar CFDI Anterior Salir

Esta pagina le permite cargar su propia factura PDF. De forma alternativa, puede usar el PDF generado automaticamente y continuar con el siguiente paso.

Validaciones
legales

PDF generado automaticamente

2 | Actualizar PDF
COMPROBANTE_3 3 _CLDO0507145H6__ 9024 pdf =

Enriguecer el

documento Adjuntos de usuario

Enviar Factura 9024 (1).pdi = O Eliminar
documentos

Anterior Siguiente Salir

Opcionalmente, los usuarios pueden cargar su propio PDF. De lo contrario, el sistema crea automaticamente una
representacion genérica de acuerdo con el disefio local.
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Proceso de

Enriquecer el documento

Referencias del documento

Cargar CFDI

Validaciones

legales
Pedido
ae

@ Actualizar PDF compra:

Hoja de
entrada

Enriguecer el de

documento servicios

Nota de

PO171266

ventas:
@ Enviar documentos .
Referencias del articulo en linea

Nimero de linea

Referencia de articulo en linea

1

2

3

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Nimero de
factura
(abono)

Fecha de

inicio del

Referencia
interna:

Clave de articul

84111506

51101500

51241100

51161800

o

Descripcion

MISC 802804

MEDICAMENTO ANTIBIOTICO MISC- 802804

MEDICAMENTOS OFTALM MISC- 803346

MEDICAMENTO ANTIGR Y RESF MISC- 803344

Cantidad

63

10

105

mporte

0.01

13156.29

750.53

9875.25

Los usuarios pueden enriquecer
sus facturas CFDI agregando /
editando referencias de
documentos comerciales.

Hay varias opciones
disponibles a nivel de
encabezado

El documento se
transforma en cXML
incluyendo las referencias
ingresadas.

El CFDI se puede cargar
con referencias en el
segmento Addenda.
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Proceso de

Enviar documentos

Cargar CFDI Anterior Nuevo Enviar
Enviar documento
. . UuID 1D83BCHF-EEBA-4ACT-AS1D-09FD40759132
‘Lu'alldLaC|ones Cenie A
EBSES Folio 179
ID fiscal de comprador FMO8304236C5
. ID fiscal del proveedor OFA120529BT3
@ Actualizar PDF P
Documento CFDI XML INVOICE 179 (2).xml =
Enriguecer el
documento
PDF generado por el sistema COMPROBANTE_3_3_OFA120529BT3_FMO8304236C5_A_179.pdf =
4 | Enviar documentos
Anterior Nuevo Enviar

Una vez que el documento aprueba las validaciones fiscales, puede enriquecerse, confirmarse y enviarse para
validaciones comerciales y entregarse al sistema del comprador.

Aparecera un mensaje que dice:

I Documento enviada con dxito para valdacones empresariales. Vea los resultados en la carpeta de salida -I

4 | Ewdar doowmentos
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.
Bandeja de

En la Bandeja de salida, los proveedores pueden revisar el estado de las facturas e identificar si la factura fue

0
Si la factura fue rechazada, haga clic en el numero de factura para ver los detalles de la factura y el motivo del
rechazo.
SAP Ariba Neiwork ~  Cuenta Enterprise mopnope
PRUEBA
Pagina De Inicio Bandeja De Entrada v Bandeja De Salida w Catalogos Informes Mensajes
Fact
Facturas —
Confirmaciones de pedidos
» Filtros de bL’quueda Avisos de expedicion
Borradores
Facturas (10) £
® ®
=3 az201 & PO171579 Ezg:’l:: XML Proveedor No 10 oct 2019 §$7.649.32 MXN Recepcion confirmada Aprobado
= 2201 & PO171570 Ezf;:"r:‘: XML Proveedor  No 9 oct 2019 $7.649,32 MxN | Fallido Rechazado
= al6g & PO171526 Factura XML Proveedor  No 1 oct 2019 $696,72 MXN  Fallido Rechazado

externa
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Errores mas

Errores comunes

Descripcién del error Solucioén
Ya se ha recibido una factura con el ID de factura “xyz” Factura duplicada, revisar estatus en bandeja de salida

_ _ Confirmar el # de recibo a facturar previo a la carga del
No se puede encontrar el recibo al que se hace referencia en la factura CFDI

Este cliente no acepta facturas para pedidos enviados fuera de Ariba Network Colocar una referencia ( numero de recibo)

El régimen fiscal es un campo obligatorio. Todas las partidas en una factura deben tener el
mismo valor de Régimen fiscal. Segun lo establecido en el formato/estructura CFDI - SAT

Los articulos en linea de la factura tienen que tener su referencia en los articulos en linea Confirmar que todos los articulos/lineas del CFDI estén
del pedido de compra. vinculados a las lineas del recibo, reenviar
Confirmar el # de recibo a facturar en la la seccion

El recibo '2334’ no existe en Ariba Network. "Acuses de recibo"

Su comprador no ha activado la opcién sin pedido para su organizacion. Puede crear una Obtener el numero de recibo con referencia a una orden de
factura solamente en un pedido. Escriba el numero de recibo de un pedido. compra. No se aceptan facturas sin referencias de compra

Matrix para CFDI 3.3:
https://faex.com.mx/blogfaex/uploads/MatrizDeErrores CFEDI v33 01.pdf

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Proceso de

Cargar XML (Complemento de Pago)

Documentos > “Documento Externo”

SAP Ariba Network ~  Standard Account | Upgrade | TESTMODE

Orders, Invoices and Payments

0 0 0 0
Orders to Invoice Orders that Need Invoices Rejected Pinned Documents
Attention

w £ 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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LE 1
Maore...

All Customers

& @ m

Documents v Create ~

UPLOAD b
ash
Last 14 days MNow we're mobile.
Check it out.
External Document
& App Store
DOWNLOAD
Action
Tasks
Update Profile Information E

SAP Ariba Privacy Statement  Security Disclosure  Terms of Use

41



Proceso de

Cargar XML (Complemento de Pago)

Seleccione el tipo de documento “Recibo electronico de pago" en el menu desplegable, busque y seleccione el XML
que desea cargar y haga clic en Agregar para completar la carga de xml.

SAP  Ariba Network ~  Cuenta Enterprise  mopo DE PRUEBA

Carga de documento externo m

Seleccionar tipo de documento

Recibo electrénico de pago v

Documento

xml 9 3 Eliminar

Una vez que se haya cargado el XML, haga clic en Siguiente para verificaciones legales.

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Proceso de

Paso 1. Validaciones Legales

GAP Ariba Network Cuenta Enterprise  moo0 DE FRUERA ©)
Recibo electronico de pago Nuev m

Se verificod el documento cargado, El resultado se muestra a continuacion,

‘ 1 ) Validaciones legales

@ Actualizar PDF
@ Enviar documentos

¢ Eldocumento ¢ argedo esta validado y no se encontraron errores. Continte con el paso siguiente

Las validaciones basicas se realizan para garantizar la coherencia y luego, las validaciones legales del comprador se
ejecutan a través de un servicio PAC.

Si se produce algun error, se solicitan resultados y detalles para que los usuarios tomen las medidas adecuadas.
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Proceso de

Paso 2. Actualizar PDF

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  mooo pe pruesa ©)

Recibo electrénico de pago

@ Validaciones legales

2 ) Actualizar PDF

@ Enviar documentos

Esta pagina le permite cargar su propio PDF de recibo de pago. Tiene la alternativa de utilizar el PDF generado automaticamente y continuar al siguiente
paso

PDF generado automdbicamente

Adjuntos de usuario

Opcionalmente, los usuarios pueden cargar su propio PDF. De lo contrario, el sistema crea automaticamente una

representacion genérica de acuerdo con el disefio local.
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Proceso de

Paso 2. Enviar documentos

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  mopo DE PRUERA

Recibo electrénico de pago

Enviar documento
1D fiscal de comprador

MKCB70629U5A

El documento se enviara a la direccion de correo electrénico del repositorio del cliente.

Revise la informacion
sobre el Complemento de
pago y haga clic en
Enviar.

Aparecera un mensaje
gue dice:

3 ) Enviar documentos

@ Validaciones legales 1D fiscal del proveedor EFM150724B12
Documento de recibo electromco de pagoe X -
@ Actualizar POF
POF relacionado ‘o
3 ) Enwviar documentos
=/
PDF retacionado EA 2 nel

Documento enviado con éxito

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Soporte
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¢Como puedo contactar al Servicio de Asistencia de SAP Ariba?
Contactarnos nunca fue tan facil.

uuu
uuu
uuu

Tu tiempo es precioso
para nosotros

ElClic para llamar esta disponible
paratodoslos usuarios finales de
las soluciones SAF Ariba. Yano
nay queesperar en filas. El
proximo gjecutivo disponible te
devolveralallamada. Te
apoyamosen 24 1diomas.

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Obtén asistencia por
correo

Haz tus preguntas porcorreo. El
soportepor Web formesta
disponible paratodoslos clisntas
desde el Centrode Ayuda.

Una manera inteligente
de apoyar alos
proveedores

Los proveedores puedenchatear
en inglés, espafiol, chino, franceas
y portugues. Disponible desde el
Centro de Ayuda.

Miray aprende
25 sessions con preguntas y
respuestas en vivo enfocadas en
los siguientes temas: Re istro,
Cuenta L|gera Facturamon%
Farticipacion enuna RFP/RFL
Unete a los webinars de
capacitacion y conviértete en un
‘miembro pro”.
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<{ Centro De Ayuda |j'

Soporte Ariba Network

Ponerse en contacto con

es muy

sencillo, desde su cuenta de Ariba Network solo tiene que dar clic en el signo de

interrogacion que se encuentra del lado derecho de la pagina.

Ariba Network ~ Cuenta Enterprise  mopo DE
SAP P i

Pagina De Inicio Bandeja De Entrada ~ Bandeja De Salida Catalogos Informes Mensajes

Esta accion desplegara el menu del

En la parte inferior encontrara el botén de acceso al

El Servicio de Asistencia lo
enviara a la pagina de

desde donde podra utilizar los
diferentes canales de Soporte
Disponibles. Aunque el nombre
del sitio es en inglés, la
informacion serd completamente
en espafiol.

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Ariba Exchange User Community

Centro de asistencia

Necesito ayuda con ‘

Ejemplos:
Reasignacién de cuenta

Opciones para enviar facturas

Rechazo de factura

Actualizar informacién de empresa

Iniciar

Documentos -~ Crear -

Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia

Etiquetas de resolucion de problemas mas
comunes

Propuestas

Administrador de cuenta de contacto

SAP Cloud Trust Center

= Entrenamientos con una sesion en

vivo de preguntas v respuestas

*a ; Como puedo saber cuando se

pagara mi factura?

»a| ;Como envio una factura?

»a| ; Por qué mi hoja de entrada de

facturas o servicios = ha
rechazado?

~3 Mecesito ayuda para acceder a un

evente de sourcing

~3 Mecesite ayuda para ponerme en

contactoe con un cliente

*2 ;Por qué no puedo encontrar un

pedido de compra?

»a| ;Como afiado un cliente nuevo?

2 ;Como puedo editar v reenviar una

factura erronea o rechazada?

~3 ;Me pongo en contacte con Ariba o

con mi cliente cuando tenga una
pregunta o un problema?

Envio de una factura basada en
pedido (4:35)

2 ;Como creo una factura que estd

]

basada en un pedido?

:Came =& oué tioo de factura debo
! : -
Ver mazs [4

Documentacicn O Servicio gl ..
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Soporte Ariba Network

Puede colocar una palabra de busqueda que le
devolvera resultados incluyendo, preguntas
frecuentes, tutoriales, documentacion, etc.

Puede utilizar algunos de los canales
disponibles:

Webform (correo electronico)
Chat en Directo

Ayuda por teléfono

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Centro de asistencia

Necesito ayuda con |Orden de compra

Actualizar

T - - - e - .y -

>+ me aparece el siguiente error cuando hago inicio " se encuentra en el sitio de ariba on-
demand pero la url que ha escrito esta incompleta, corrijala y actualice la pantalla de su
navegador.

. Guia de la versién de Ariba Network del primer trimestre de 2017 [P]
= Austeridad, simplicidad y ecologia: Haga que la sostenibilidad funcione para su negocio
. Guia de la version de Ariba Network del segundo trimestre de 2017 [P]

. Campos del perfil de la empresa

2 No encuentra lo que esta buscando? Deje que le ayudemos.

Seleccione su preferencia para la comunicacion:

¥ Enviar correo electronico al servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba

:" Obtenga ayuda por teléfono

49



Soporte Ariba Network

Descripcion del
problema

Tipo de Problema
Detalles
Adjunto

Numero de
pedido/factura

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

¥ Enviar correo electronico al servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba

Pongase en contacto con el servicio de asistencia al cliente en linea de SAP Ariba

Un especialista en operaciones de compra le contestara a través del correo electronico dentro de un plazo de 4 horas. Si desea hablar con alguien, seleccione Obtenga ayuda por teléfono

Descripcion del problema
Descripcion breve: *|

Tipo de problema: *| Seleccione v

Detalles: *

Para facilitar la rapida resolucion del problema. incluya todos los detalles que puedan ser relevantes. Por ejemplo

* Una descripcion detallada del problema incluyendo vias de acceso completas, acciones realizadas antes de la aparicion del problema
« Los resultados que esperaba del sistema

+ Pasos para reproducir el problema

» Adjuntar capturas de pantalla o grabaciones del problema

Archivo adjunto 11 Examinar... | Ningtin archivo seleccionado.

Numero de pedido/factura:
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Soporte Ariba Network

Nombre Completo
Teléfono
Correo Electronico

Pregunta Inicial

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Para que podamos ofrecerle un mejor
servicio, rellene el breve formulario que aparece a continuacion y pulse el botén Iniciar chat
de la esquina inferior derecha.

Nombre Completo: :
Me puede llamar: :
Correo electronico: :
Teléfono: :

Pregunta inicial:

( * - denota un campo cbligatorio)
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Soporte Ariba Network

Descripcion breve
Nombre y Apellidos
Empresa

Correo electronico
Teléfono

ANID

El siguiente agente
disponible se comunicara
via telefonica con usted.

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Servicio de asistencia telefénica de SAP Ariba

Ll . . . . .- o T T . -
." Proporcione la siguiente informacidn y el proximo especialista que esté disponible le llamara.

Nota: En 2013, el servicio de asistencia telefonica de SAP Ariba sera accesible solamente a fravés del centro de ayuda desde su cuenta. Familiaricese con este nuevo proceso completando esta solicitud de

asistencia telefonica. Una vez que la envig, recibird una llamada del primer especialista gue esté disponible.

Mostrar nimero de teléfono.

Descripcion del problema

Descripcidn breve: *

Informacidn de contacto

* Campos necesarios

Nombre de pila: *
Apellidos: *

ID de usuario:
Empresa: *
Correo electronico: *

Teléfono:

ID de Ariba Network: *

* Pais: v

Cddigo del pais: | 56 Numero: Extension:

Confirmar ndmero:

Usted entiende y acuerda expresamente que los datos suyos que infroduzca en este sistema se fransferiran a Ariba, Inc. y los sistemas informaticos alojados en Ariba
{ubicados en la actwalidad principalmente en EE. UU.) de acuerdo con la Declaracion de privacidad de Ariba y las leyes aplicables

Enviar Cancelar
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