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個別のバイヤークラウドアカウントで SAP Field Service Management の連携をサポート
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機能の概要
説明: 個別のバイヤークラウドアカウントで SAP Field Service Management の連携をサポート

今までの課題

対象ソリューション

SAP Ariba で問題解決

関連情報

主なメリット

前提条件と制限事項

導入の難易度

対象エリア

やや複雑

グローバル

SAP Ariba Commerce Automation/SAP Ariba 
Commerce Automation メンバシップ

この機能を有効にするには、貴社の指定のサポート担当
(DSC) に連絡してサービスリクエスト (SR) を提出してくだ
さい。

SAP Field Service Management を使用したサービス証明
を有効化および設定する必要があります。

SAP Field Service Management を使用したサービス証
明の有効化を希望する各バイヤーは、独自の SAP Field 
Service Management アカウントの API (バイヤーのみが
把握している認証パラメータを含む) に接続するよう
Ariba Network を設定する必要があります。

SAP Ariba 2002 リリースでリリースされる「SAP Field 
Service Management を使用したサービス証明」機能を補
完するため、この機能では、個別のバイヤークラウドアカ
ウントで SAP Field Service Management の連携がサポー
トされます。この機能を使用すると、バイヤーが SAP Field 
Service Management 内で処理を管理するために独自の
SAP Field Service Management アカウントを所有および
操作できます。

この機能を使用して、独自の SAP Field Service 
Management アカウントを所有および管理することにより、
SAP Field Service Management で処理および作業を完了
することができます。バイヤーは Ariba Network で SAP 
Field Service Management アカウント詳細を設定すること
ができます。これはその後 SAP Field Service 
Management の作業を完了する際に Ariba Network で使
用されます。
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説明: 個別のバイヤークラウドアカウントで SAP Field Service Management の連携をサポート

機能の詳細情報
ダッシュボードの [アカウント設定] プルダウンリストをクリックして、[プロファイルの管理] を選択します。

[設定] ページが表示されます。

[設定] ページの下部にある [SAP Field Service Management 連携設定] をクリックします。

[SAP Field Service Management 連携設定] ページが表示されます。このページの例については、このドキュメントの次のページを参照してください。

以下のセクションのフィールドに詳細を入力します。

• SAP Field Service Management API アクセス設定:

• データセンター: プルダウンリストから SAP Field Service Management アカウントのデータセンターを選択します。たとえば、アカウントが米国のデータセンターのものである場合は、
プルダウンリストから [us] を選択し、中国のデータセンターのものである場合は、[cn] を選択します。注: データセンターは、SAP Field Service Management のログイン URL から識
別することができます。たとえば、ログイン URL が https://us.coresystems.net/admin/login/auth の場合、データセンターは us となります。

• アカウント名: SAP Field Service Management アカウント名を入力します。

• クライアント ID: SAP Field Service Management アカウントに関連付けられている OAuth クライアント ID を入力します。

• クライアントシークレット: SAP Field Service Management アカウントに関連付けられている OAuth クライアントシークレットを入力します。

上記の詳細を設定すると、Ariba Network アカウントから SAP Field Service Management アカウントへのサービスコール (サービス証明) 情報のフローが有効になります。

• SAP Field Service Management コールバックの共有シークレット:

• Auth ユーザーは、SAP Field Service Management での Streaming API (コールバック)設定の設定で使用した Ariba Network の Ariba Network ID です。Auth ユーザーは編集不可
です。

• Auth パスワードは、Ariba Network で設定された認証パスワードであり、Ariba Network への Streaming API (コールバック)を有効化するために SAP Field Service Management で
使用されます。

上記の詳細を設定すると、SAP Field Service Management アカウントから Ariba Network アカウントへのサービスコール (サービス証明) 情報のフローが有効になります。

[保存] をクリックして変更内容を保存し、[閉じる] をクリックしてページを終了します。
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機能の概要
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SAP Field Service Management API アクセス設定のユーザーインターフェイス
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