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CUSTOMER

Top Glove
Supplier Summit
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Timing & Expectations

วัน ที่ 7 พ ฤ ศ จกิ า ยน : เข า้ ร ว่ ม ก า รปร ะชุม เทรน นิ่งซพั พ ล า ย
เอ อ ร์

Go Live Date

Mid November, 2019
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ห า กม คี า ถ า ม ส่งสัยเพิ่ม เตมิ  โปร ด ติด ต อ่ tgeprocurement@topglove.com.my

mailto:tgeprocurement@topglove.com.my
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Ariba Network (AN)
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Ariba Overview

Ariba Network ค อื แ ห ล ง่เชื่อ มโยงผู้ค น  ระบบต า่ งๆ  
แ ล ะ ท า ธรุกรรมระห ว า่ งบ รษิั ทต า่ งๆ  เพื่อให ก้ า ร
ซื้อ ข า ยเปน็เรื่องงา่ ย…
เปน็น วัตกรรมกา รท า งา นรว่ มกนัใน ระบบธรุกจิ
ดิ จทิ ลั

Who is Ariba?

4

กา รเขา้ รว่ ม Ariba Network ท า ให ค้ ณุ ม โีอ กา ส ที่จะข า ยสิน ค า้  / บรกิา รของ
ค ณุ ได อ้ ยา่ งก ว า้ งข ว า งภ ายใน องค์กรข อ ง Top Glove

กา รเขา้ รว่ ม Ariba เพิ่มโอ กา ส ในกา รห า ล กูค า้ ให มร่า ยอื่นที่อ ยู่ในเค รอื ข า่ ย 
Ariba Network
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 Manage leads, proposals, 

contracts, orders, invoices, 

and payments

 Collaborate with multiple 

customers

 Help active Global 2000 

buyers find your products 

and services

 Get expertise, experience, 

and advice

World’s largest trading 

community of over $1 trillion
Single point for 

business collaboration

Works with how you do 

business

 Access a wide range of 

transaction options

 Use many browsers, 

formats, languages, and 

currencies

Why Ariba Network?
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• ล ด ค ว า มผิด พ ล า ด จา กกา รท า งา น ด ว้ ยระบบ 
manual 

เปน็ ผ ล ให ค้ ณุ ภ า พในกา รท า งา นเพิ่มขึ้ น

• มอ งเหน็ ผ ล กา รท า งา นในกา รจดั ซื้อ จดั ห า
เชงิกล ยทุธไ์ด ม้ า กขึ้ น แ ล ะช ดั เจนขึ้ น

• ปฏิบ ตั ติ า มแ ผ นเชงิกล ยทุธร์ ว่ มกนัได ด้ีใน
ฐา น ะคู่ค า้ ข อ งล กูค า้

15% เพิม่ความสัมพนัธ์อันดีกับลูกค้า

SAP Ariba ม อ บโซลูชั่นให ก้ับท า่ น
ผู้ข า ย

ค า ด เด า แ ล ะว า งแ ผ น ก า รห ม นุ เว ยีน เงนิ ส ด
ได ด้ีขึ้ น
• ติดตามสถานะใบแจง้หน้ีออนไลนแ์บบเรียลไทมแ์ละเพ่ิมความถูกตอ้ง
และรวดเร็วในการติดตามทวงหน้ี

• ระบบสนบัสนุนและช่วยใหผู้ข้ายไดรั้บเงินตรงตามเวลา

• สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการวางแผนช าระ และรับเงินไดดี้
ข้ึนถึง 68%
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• ท า งา น รว่ มกนัได ท้ นั ท แี ล ะมปีระสิทธภิ า พ

• เปน็ช อ่ งทา งกา รสื่อ ส า รที่ไมเ่หม อื นใค รแ ล ะค ล อ่ งตวั
กว า่ เดิม

• จดั ส ง่เอ กส า รได ร้ว ด เรว็ ขึ้ นทัง้ใบสั่งซื้อ แ ล ะใบแ จง้หนี้

• จบัข อ้ ผิด พ ล า ด แ ล ะแ กไ้ขให ถ้ กูต อ้ งกอ่ นที่จะเกดิ ขึ้ น

• ตดิ ต า มส ถ า น ะใบแ จง้หนี้ อ อ นไล น ไ์ ด แ้ บบเรยีลไทม์

เพิ่ม ว งจรก า รข า ย แ ล ะป ดิ ย อ ด ข า ยได้
เรว็ ขึ้ น

62% decrease in late payments

ค า ด เด า แ ล ะว า งแ ผ น ก า รห ม นุ เว ยี น เงนิ ส ด ไ ด ด้ี
ขึ้ น

• ตดิ ต า มส ถ า น ะใบแ จง้หนี้ อ อ นไล น แ์ บบเรยีล ไทมแ์ ล ะเพิ่ม
ค ว า มถ กูต อ้ งแล ะรว ด เรว็ในกา รต ดิ ต า มท ว งหนี้

• ระบบส นับส น นุ แ ล ะช ว่ยให ผู้้ข า ยไ ด ร้บัเงนิตรงตา มเวล า

• ส า ม า รถปรบัปรงุประสิทธภิ า พในกา รว า งแผ นช า ระ แ ล ะรบั
เงนิได ด้ีขึ้ น ถงึ 68%

30% growth in existing accounts

35% growth in new business

SAP Ariba ม อ บโซลูชั่นให ก้ับท า่ น
ผู้ข า ย
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Supplier

Email notification of 

purchase order(Based on 

Settings)

Log into 

Ariba 

Supplier 

Network

Approval 

Process Purchase 

Order

Raise 

Requisition

Review 

Purchase 

Order

Create 

Ariba  

Invoice 

Create 

Order 

Confirmation 

& Create 

Advance  

Ship Notice

(*Mandatory 

for Materials)

Requisition to Pay Process Flow

Goods 

Receipt

Deliver

upload the scanned 

copy of the invoice in 

AN

3 Way Matching

(Automated Invoice 

Matching)

Invoice 

Payment

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.smartskyways.com/images/envelope.jpg&imgrefurl=http://www.smartskyways.com/images/&h=364&w=364&sz=25&tbnid=d9vVGDqYjAcJ:&tbnh=117&tbnw=117&start=2&prev=/images?q=envelope&hl=en&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.yourwebdeveloper.com/images/proposal.gif&imgrefurl=http://www.yourwebdeveloper.com/services.html&h=283&w=300&sz=15&tbnid=uGaVKYteqwwJ:&tbnh=104&tbnw=110&start=34&prev=/images?q=proposal&start=20&hl=en&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://www.ik.bme.hu/project/nava/arrow.gif
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เปร ยีบเท ยีบร ะห ว า่ ง Enterprise แ ล ะ Standard Account Support

• ใช ฟ้ ร ไีด ไ้มจ่ า กดั
• รบั POs ผ า่ นท า ง email

• ส า มา รถยนืยนั  PO แ ล ะท า ใบแ จง้หนี้  บน Ariba Network ได้
• เขา้ ไปยงั Supplier Information Portal (เพื่อ ด า ว น โ์ห ล ด เอ กส า ร
ฝกึอ บรม )

• ส า มา รถล งทะเบยีนใน  sourcing events เพื่อใช บ้ ญั ชเีดียว กนัได้
• เชื่อ มโยงกบัล กูค า้ รา ยให ม ่ แ ล ะรา ยปจัจบุ นั

ข อ้ ดีข อ ง Standard Account

ข อ้ เส ยี ข อ ง Standard Account

• ตรว จส อ บส ถ า น ะใบแ จง้หนี้ อ อ นไล น ไ์ด แ้ บบ
เรยีลไทม์

• รว มเอ กส า รท กุฉ บบัไว ใ้นที่เดียว (inbox/outbox)

• ส ร า้ ง แ ล ะด า ว น โ์ห ล ด รา ยงา น
• เผ ยแ พ รแ่ ค ตตา ล อ็ ก
• อินทรเิกด กบัระบบ ERP ขอ งค ณุ ไปยงั Ariba Network

• มรีะบบส นับส น นุตล อ ด  24 ชม. ใน 5 ว นั ท า กา ร
(24X5)

• กา รฝ กึอ บรมแ ล ะกา รให ค้ ว า มช ว่ ยเหล อืโ ด ยท มีงา น
ส นับส น นุที่ม คี ว า มช า น า ณ

ข อ้ ดีข อ ง Enterprise Account

• จะเริ่มมคี า่ ธรรมเนยีมเมื่อ มกีา รท า ธรุกรรมถงึ
ปริมา ณ แ ล ะแ ล ะจ า น ว นเอ กส า รที่ก า ห น ด แ ล ว้

ข อ้ เส ยี ข อ ง Enterprise Account

• กา รท า ธรุกรรมในค า สั่งซื้อ ต อ้ งมา จา กอ เีมล ท กุค รั้ง
• ไมส่ า มา รถมอ งเหน็เอ กส า รทั้ งหมด ได ใ้นที่เดียว  (ไมม่ี inbox/outbox)

• กา รจดั กา รใบสั่งซื้อ ผ า่ นท า งอเีมล์ท กุค รั้งเปน็เรื่อ งยุ่งยา ก
• ส ถ า น ะที่เปลี่ยนแ ปล งของใบสั่งซื้อ แ ล ะใบแ จง้หนี้ จะถกูส ง่ผ า่ นท า ง

อ เีมล์เทา่ นั้ น
• ไมส่ า รมา รถเรยีกรา ยงา นจา กระบบได้
• ไมม่ รีะบบห รอื ท มีงา น ส นับส น นุ  (มเีพยีงอ เีมล์)
• ไมส่ า มา รถเผ ยแ พ รแ่ ค ตต า ล อ็ ก



ตวัอย่าง :

Standard Account Dashboard

Enterprise Account Dashboard
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โปร ด ค ลิกปุ่ม  PROCESS ORDER ที่อ ยู่ใ น อีก แ จง้เตอื น ว า่ ไ ด ร้ บัใบสั่งซื้อ  (PO) (INTERACTIVE

EMAIL)

Next step

TOP GLOVE SDN BHD 



12CONFIDENTIAL© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ
© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. ǀ PUBLIC 8

T
o

p
ic

s
O

v
e
rv

ie
w

N
e
x
t S

te
p
s

B
e
n
e
fits

U
p
g
ra

d
e

H
e
lp

F
A

Q

ขั้ น ต อ น ถ ดั ไป

Standard Account

จา กนั้ น ล อ็ ค อิ น ด ว้ ย  Ariba Account ข อ งท า่ น ที่ม อี ยู่แ ล ว้
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Standard Account 

Home Page

1.Create
• Non-PO Invoices and Credit Notes

• Contract Invoices*

2. Show only last 200 
documents. 

List view with send me a copy to 

take action

3. Deactivated features
• Inbox/ Outbox

• Catalogs

• Reports

• CSV Documents

4. Upgrade from Standard 
Account 

• → upgrade to full-use account

• Permission controlled
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© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. ǀ PUBLIC

Home Page – ว ิธ อี ัพ เ ก ร ด เ ป น็ Enterprise Account

To Upgrade to Enterprise Account : 

1. ค ลิกข อ้ ค ว า ม “Learn more”

2. ค ลิก Upgrade 

1
2

© 2018 SAP Ariba. 
All rights reserved.
© 2018 SAP Ariba. All rights reserved.
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Home Page – Upgrade to Enterprise Account
3. กดตรงกล่อง Upgrade box และ

4. คลกิ ปุ่ ม Upgrade

3

4

© 2018 SAP Ariba. All rights reserved.
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Enterprise Account Dashboard

Reports – Run reports and 

extract content into Excel

Inbox – Documents 

from buyer/s (TG)

Outbox –

Your(Supplier) 

submitted documents
Search – Find documents 

within your account

Purchase Order Status –

Number of POs and their status

• All functions are 

activated 

• Dashboard Supplier 

can click documents 

from dashboard

• Supplier can use 

single ID with other 

customer
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Cont…

Action– Select action 

required for the order
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Ariba Network Fee Schedule Basics
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FREE for all suppliers to join and begin transacting

Two components of the supplier fee schedule:  Transaction Fees 

and Subscription Fees

Chargeable documents are considered Purchase Orders & 

Invoices.

Chargeable suppliers transacting less than $250,000 in annual 

financial volume will be assigned to the Bronze level irrespective of 

annual document count
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Subscription Levels 

Premium

• Unlimited portal access

• Electronic catalogs

• Supply Chain Collaboration

• Customer support

• Long-Term Invoice Archiving

• Reporting

Bronze

Premium, plus: 

• eCommerce consult team

• Ariba achievement badges

• Free Discovery RFI/RFQ response

Silver

Bronze, plus:

• Express integration support

• cXML and EDI Integration

• Supplier technical support

• Two free Discovery responses

Gold

Silver, plus:

• Unlimited responses to sales 

opportunities

• eCommerce consultation services

• Priority support access

Platinum

Gold, plus: 

• Ariba LIVE pass

• Extended integration support

Read more about subscription levels, calculate your fees & check out other currencies on our website 

https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers

B
e

n
e

fits
P

a
c
k
a

g
e

s
F

e
a

tu
re

s
H

e
lp

N
e

x
t S

te
p

s
Q

&
A

O
v
e
rv

ie
w

https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers
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ค า่ ธรรม เน ยีม ก า รท า ธรุก รรม
บลิ เกบ็ค า่ ธรรมเทยีมทกุไตรมา ส

ขดี จ า กดั ค า่ ธรรมเนยีมต อ่  1 ค ว า มสัมพันธ ์ : 600,000 บา ท ตอ่ ปี

ไม ม่ ใี บบนั ท กึก า รบริก า ร (Without 

Service Entry Sheets)

0.155% ขอ งปริม า ณ กา รท า ธรุกรรม

ค า่ ธรรม เน ยีม ก า ร ส มัค ร ส ม า ชิก
บลิ เกบ็รา ยปี

จ า น ว น เอ ก ส า รต อ่ ปี

รว มท กุค ว า มสัมพันธข์ อ งล กูค า้
ระดั บส ม า ชิก ค า่ ธรรม เน ยีม

รา ยปี

(บา ท )

เอกส า รจ า น ว น 4 ฉบบั ขึ้นไป Premium ฟ รี

เอกส า รจ า น ว น  5 ถงึ 24 ฉบบั *Bronze 1,500

เอกส า รจ า น ว น  25 ถงึ 99 หร อื
ม กี า รใช E้DI/cXML 

Silver 22,000

เอกส า รจ า น ว น  100 ถงึ 499 Gold 68,000

เอกส า ร 500 ฉบบัขึ้นไป Platinum 167,000

*ซพั พ ล า ยเอ อ ร ท์ี่ท า ธกุ ร รม ท า งก า รเงนิน อ้ ยกว า่  7,500,000 
บา ท ต อ่ ป ี

จะถ กูให อ้ ยู่ใน ร ะดั บส ม า ชิก  Bronze โด ยไม ต่ อ้ งค า น งึถงึจ า น ว น
ข อ งเอ ก ส า รต อ่ ปี

เกณฑค์่าธรรมเนียม

1,600,000 บาท และ 5 เอกสาร
ซพัพลายเออรท์ีไ่ม่ผ่านเกณฑค์่าธรรมเนียม จะไม่ถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม

ต า ร า งค า่ ธรรม เน ยีม ข อ ง
ซพั พ ล า ยเอ อ ร  ์ ส า ห รับ  
Enterprise Account
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+ =

Subscription Fees (USD)
(Annual Chargeable Doc Count)

Transaction Fees (USD)
(0.155% or 0.00155 of Sales Volume)

Annual Fees 

(USD)

$0

+

=+

=$400k USD x 0.155%= $620 USD
93 documents

Silver Level | $750 $1,370 USD/ 
THB 41,319

$360 USD/
THB 10,857

700 documents
*Bronze Level | $50

$200k x 0.155%= $310

$0

ต วั อ ย า่ งก า ร ค า น ว ณ ค า่ ธรรม เน ยีม
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$59k USD x 0.155%= $91.45 4 documents
Premium Level | $0THB 1,779,440

THB 1,2064,000 THB 18,699
THB 22,620

THB 6,032,000 THB 9,349 THB 1,508
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ERP

Ariba 

NetworkERP

Supplier 

ERP

Ariba 

Network
Supplier 

ERP

Manually 

process with 

own ERP

Supplier Integration

Integration Benefits

✓ 45 to 65 percent invoice accuracy

✓ 60 to 75 percent less costly

✓ 15 to 20 percent reduction in DSO

✓ Improve customer Retention
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Business Insights

แนวโนม้ ของ PO 

PO and invoices ทีไ่ดร้บั/ส่งจากลูกคา้

Work on-the-go

ยนืยนั PO ไดท้นัท ีผ่านมอืถอื

ปักหมุดส าหรบัเอกสารทีส่ าคญัไวอ้า่นภายหลงัได ้

Real-time Alerts

View network activity

สามาไดร้บัรบัการแจง้เตอืนของ business 

critical events

Monitor Key Activity

เรยีกดูรายละเอยีดของ PO and invoice 

คน้หา PO and invoices โดยใชร้ะบบ

HANA

SAP Ariba Supplier Mobile App แ อ พ พ ลิเค ชั่น บน ม อื ถ อื  ข อ ง Ariba Network 

Supplier 

Transactions
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Insights

Alerts

Monitoring

Available on :
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ข อ แ น ะน า ให รู้้จ กั กับ  Ariba Discovery: 

จบัคู่ท า่ น ผู้ข า ยกับผู้ซื้อ ที่พ ร อ้ ม ซื้อ สิน ค า้ ข อ งค ณุ

Receive qualified leads
A quick 5 minute registration will activate qualified leads sent right to your 

inbox
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 ผูซ้ ือ้โพสหาผูข้ายเป็นมูลคา่กวา่ US$3 ลา้นลา้น

 มสีนิคา้มากกวา่ 20,000 รายการ

• มผูีซ้ ือ้จากองคก์รใหญ่มากกวา่ 4,000 ราย

• มผีูข้ายมากกวา่ 1,000,000 ราย
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วิธขี อ ค ว า ม ช ว่ ยเห ลือ  ?
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Supplier Informational Portal
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เลอืก Company Settings, review:

➢ Customer Relationships

➢ Top Glove “Supplier Information Portal”

➢ Click Supplier Information Portal for each pop-up window



How to access TG Supplier Information Portal

1. Select the name of your company in the  top right corner and 

then click the  Customer Relationships link.

2. Select the Customer Name (Top Glove) to view  transactional 

rules - The CustomerInvoice  Rules determine what you can 

enter when  you create invoices.

3. Select Supplier Information Portal to  view the following 

presentations to learn  more about transacting with Top Glove.

o Account ConfigurationGuide

o Purchase Order Confirmation and Ship  Notice Guide

o Invoice Guide

o Supplier Membership Program/  Supplier 

RegistrationGuide

© 2018 SAP Ariba. All rights reserved.

2
3

1
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Ariba Exchange User Community

• From the Help link, access the Learning Center for Product Documentation or the Support Center to Contact Support 

Type in “how to 

call Ariba” to get 

help for technical 

issues
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ท า่ น พ ร อ้ ม แ ล ว้ ห ร อื ยัง ? on Ariba 

Network- to

register a new account or use existing 

account to transact with TG?
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ปร ะโยช น ห์ า กใช บ้ ญั ชีที่ม อี ยู่แ ล ว้ / Existing ANID 

เข า้ ใ ช ง้า น งา่ ย เพ ยีง
ขั้ น ต อ น เดีย ว

Subscriptions Level 

Benefits
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ขั้ น ต อ น ต อ่ ไป
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.

.

**โปรดเรยีกทมีงาน หากทา่นยงัไม่ไดร้บัอเีมลขอความสมัพนัธท์างการคา้จาก Top Glove
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Registration/ Enablement Activity
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ต วั อ ย า่ งอ เีม ล  : TG Collaboration invitation (*โปร ด ค น้ ห า ที่Spam/หร อื ก ล่อ งข อ้ ค ว า ม อื่น ๆ  ห า กย งั
ไม ไ่ ด ร้ บั อีเม ล )

ขั้นตอนท่ี 1: เปิดอีเมล Top Glove Group of Companies / Divya Mohadkar

ขั้นตอนท่ี 2: คลิก “Click Here” ภายใน 24 ชัว่โมง เพื่อสร้าง Create Account or Log in with your existing Ariba account



Demo & Training

1. Configure your account

2. Process Invoice
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Login. 

Note: Ensure to use the same username & password which you’ve registered for SLP

Existing User – Log in 

using your current Ariba 

username and password



36CONFIDENTIAL© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

กา รตั้งค า่ บ ญั ชีข อ งท า่ น
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วิธดี า เนิน ก า รห ลังจ า กที่ไ ด ร้บัใบสั่ งซื้อ ?
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Supplier Account Interface

Purchase Order Status –

Number of POs and their status

Inbox – Documents 

from your buyer(s)

Outbox – Your 

submitted documents

Reports – Run reports and 

extract content into Excel

Search – Find documents 

within your account

Purchase Order Status –

Number of POs and their status
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View Purchase Order

1

2
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วิธสี ร า้ งก า รย นื ยันใบสั่ งซื้อ
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SUPPLIER confirms TG’s order and create shipping note

Activity: Click [Create Order Confirmation] to confirm orders



42CONFIDENTIAL© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

SUPPLIER creates order confirmation, which is mandatory, to imply that the supplier has accepted the order. 

BUYER cannot proceed further without supplier’s order confirmation. 

Activity: Fill in the relevant information in order confirmation and click [Next] 

(ie: confirmation no, estimated delivery date)
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SUPPLIER submits order confirmation

Activity: Click [Submit] to submit order confirmation
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SUPPLIER can then observe the change in PO status from “New” to “Confirmed” after order confirmation

Activity: View PO status change on Ariba Network
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วิธสี ร า้งใ บส่งข อ ง ห ร อื เรยี ก ว า่ SHIP 

NOTICE
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SUPPLIER creates ship notice to notify the buyers on shipping dates and estimated delivery date. 

SUPPLIER may also include tracking information for the items delivered

Activity: Click [Create Ship Notice] and fill in the necessary fields

Click [Next] to proceed
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SUPPLIER submits ship notice to notify the buyers 

Activity: Review information entered in the previous page

Click [Submit] to submit the ship notice
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SUPPLIER can then observe the change in PO status from “Confirmed” to “Shipped” after ship notice submission

Activity: View PO status change on Ariba Network
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วิธสี ร า้งใ บแ จง้ห นี้  ( INVOICE )
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SUPPLIER may proceed to create invoice when the PO status has changed from “Shipped” to “Received”

Activity: Click [Create Standard Invoice] to create an invoice against a PO
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SUPPLIER fills in the relevant invoicing information and add on other charges where applicable

Activity: Fill in relevant information and mandatory fields

Click [Next] to proceed
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Include Attachment (Invoice)
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Add Attachment
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SUPPLIER reviews the invoice information before submission

Activity: Review the information filled in from the previous page

Click [Submit] to submit the invoice to the buyer
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SUPPLIER can then observe the change in PO status from “Received” to “Invoiced” after invoice submission
Activity: View PO status change on Ariba Network



56CONFIDENTIAL© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

SUPPLIER may review the approved invoice on Ariba Network

Activity: Review the details on the approved invoice
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Projected Date to Start Transacting – Mid Nov,2019

Go Live on Ariba Network for Thailand
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November 7: Attend Training 

Mid November, 2019: Go Live

ค า ถ า ม เพิ่ม เติม? 
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ค า ถ า ม ที่เกี่ย ว ข อ้ งก บัธรุกิจ

Procurement:

tgeprocurement@topglove.com.my

mailto:tgeprocurement@topglove.com.my
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Thank you.


