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Agenda

1. Acceso a Centro de Ayuda.
2. Paginade Inicio.

3. Busqueda de Contenido.
4. Aprendizaje.

5. Pongase en contacto con Asistencia al Cliente.

6. Solicitud de Asistencia al Cliente.
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Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

/ \ §AP  Business Network + Cuenta Enterprise @ B

Pagina deinicio  Activacior Panel de trabajo

Para ingresar al Centro de Ayuda \ ‘

Pedidos y drdenes de entrega v Al customers Vv Coincidencia exacta Vv N

-\ LY

debe hacer clic en el simbolo de

interrogacion situado en el borde

Visién general

superior derecho de su pantalla.

- _/
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Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

/

informacion y/o acceder al

Centro de Ayuda.

-

Se desplegara una nueva opcién

donde podra realizar busqueda de

~

_/
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SAP™  Business Network v Cuenta Enterprise & Volver a la vista clésica

W
All customers v Co v imero de pedido

nto de factura Perfil de la empresa Mis oportunida

l Documentacion

[ Soporte

|51 Novedades en la cuenta En....
[i ;Qué es SAP Business Net...
Introduccion al nuevo portal de ...
153 Introduccion al nuevo centr...
@ Como buscar pedidos, factu...
|51 Como agregar fichas de pa...
[ Como descubrir nueva infor...
' Problemas comunes del na...
¥ :Como puedo crear una fac...
¥ Necesito ayuda para acced...

Y ¢Por qué se ha rechazado ...

Comentarios




Centro

de Ayuda

Acceso a Centro de Ayuda

-

o

Haga clic en la opcién “Soporte”

para ingresar al Centro de Ayuda.

Se abrird una ventana emergente que lo

Asistencia al Cliente.

llevara al Centro de Ayuda y podra solicitar

J
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Centro de Ayuda
Pagina de Inicio

SAP  Help Center Inicio o

¢En qué podemos ayudarle?

electronico”, "autorizacion de usuario”

a )
En esta seccion usted podra buscar

informacion relacionada a su ; . i s 45 o o oo s s d e

consulta.
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Centro de Ayuda
Busqueda de contenido

El sistema le entregara:

= Documentacién

= Preguntas frecuentes

= Articulos

= Notas de asistencia técnica

= Tutoriales
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orden de compra

Refinar
Tipo

Documentacién

mas frecuentes

Nota de asistencia técnica

Actualizacion de version

Tutorial

Solicitud de compra

2043 resultados para orden de compra
¢Por qué una orden de compra (OC) tiene una condicién de error, cuando recibi la OC con éxito via correo electrénico?

Por qué una orden de compra (OC) tiene una condicién fallida, cuando recib

mueve a través del proceso de aprobacion. aprobaciones configuradas, se crean documet e!
ordenes de compra p: | mamente. Nota Si el flujo de ap!
, los documentos de reserva y las 6rdenes de compra

0s niimeros d




Centro de Ayuda
Aprendizaje

s

Esta secciéon ofrece documentacion del
producto, actualizaciones del sistema,

tutoriales y otros recursos.

\
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Help Center Centro de aprendizaje

Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

Documentacion y aprendizaje

producto
para proveedores
Administracion
Desarrollo
Integracion

Primeros pasos

Informacién para el usuario final

Consejos breves a peticion y webcasts mas largos

Disponibilidad de liberaciones de proveedor

Mas informacion

Portal de actualizacion de certificado

Mas informacion




Centro

de Ayuda

Pongase en contacto con Asistencia al Cliente

-

-

Ingrese lo que necesita en la opcion
“.En qué podemos ayudarle?”, el
sistema le mostrara soluciones

relacionadas a su consulta.

~

J
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SAP  Help Center Pangase en contacto con nosotros

Empiece aqui para encontrar la respuesta.




Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

-~

e

~

Si las respuestas recomendadas por el
sistema no aplican a su consulta, en la
seccion “Elija una de las siguientes

opciones para continuar”, marque la

opcion “Otro” y luego el boton

“Pongase en contacto con nosotros”

%
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Complete el formulario, todos los
campos con asteriscos son
obligatorios.

Indique el mayor detalle posible de

su solicitud.

- _/
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SAP  Help Center Péngase en contacto con nosotros

1. Expliquenos con qué ne

11



Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

KAsunto: Agregue un titulo a su solicitud. \

« Descripcion completa: Ingrese la mayor

1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

to:* | factura

cantidad de informacion relacionada a su caso.
« Adjunto: No es un campo obligatorio, pero
puede adicionar informacion.
« Tipo de problema: Seleccione la opcion
asociada a su consulta.

- Area del problema: Seleccione el area

&elacionada a Su consulta. /

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

(

Indique el impacto que produce

este inconveniente en su trabajo.

= No detiene mi trabajo.

= Afecta pero no detiene la

\ funcionalidad critica.

%
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2. ¢ Cémo afecta esto a sus procesos empresariales normales?

3. Compruebe que su informacion  ; qetener mi rabajo

Afecta pero no detiene la funcionalidad eritica
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

/ En esta seccidon debe ingresar sus \

datos de contacto.
Recuerde ingresar toda la
informacion solicitada en asterisco.

Luego presione el botdn

\ “Un ultimo paso” /
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3. Compruebe que su informacion de contacto es correcta:
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Centro de Ayuda
Método de contacto

/ Seleccione el método de contacto \

de su preferencia. Puede eleqgir:
« Devolucion de llamada.
« Correo electronico.

 Chat.

Una vez seleccionado su método,

\ presione la opcion “Enviar”. /
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W Help Center Péngase en contacto con nosotros

Seleccione este método de contacto para la rapida resolucién del problema:

[ ===

Teléfono
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Centro de Ayuda
Seguimiento de la Solicitud

4 )

Una vez ingresada su solicitud, esta
quedara en estado “Abierto” mientras la

llamada no sea gestionada por parte de

la Asistencia al Cliente de SAP Ariba.
\_ J
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SAP  Help Center Pangase en contacto con nasotros

¢Nuevo problema? Empiece aqui para encontrar la respuesta.
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Follow us
°
f ¥ @ n

www.sap.com/contactsap
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No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of
SAP SE or an SAP affiliate company.

The information contained herein may be changed without prior notice. Some software products marketed by SAP SE and its
distributors contain proprietary software components of other software vendors. National product specifications may vary.

These materials are provided by SAP SE or an SAP affiliate company for informational purposes only, without representation or
warranty of any kind, and SAP or its affiliated companies shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials.
The only warranties for SAP or SAP affiliate company products and services are those that are set forth in the express warranty
statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting an additional

warranty.

In particular, SAP SE or its affiliated companies have no obligation to pursue any course of business outlined in this document or
any related presentation, or to develop or release any functionality mentioned therein. This document, or any related presentation,
and SAP SE’s or its affiliated companies’ strategy and possible future developments, products, and/or platforms, directions, and
functionality are all subject to change and may be changed by SAP SE or its affiliated companies at any time for any reason
without notice. The information in this document is not a commitment, promise, or legal obligation to deliver any material, code, or
functionality. All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that could cause actual results to differ
materially from expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements, and they
should not be relied upon in making purchasing decisions.

SAP and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered
trademarks of SAP SE (or an SAP affiliate company) in Germany and other countries. All other product and service names
mentioned are the trademarks of their respective companies.

See for additional trademark information and notices.
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