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機能の概要
サービスシートにおける処理のキャンセルおよび強制却下のサポート
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機能の概要
新機能: サービスシートにおける処理のキャンセルおよび強制却下のサポート

お客様の課題

ソリューション領域

SAP Aribaでこの課題に対応

実装に関する情報

実現される主なメリット

前提条件および制限事項

実装の難易度

関連する地域

ロータッチ/容易

グローバル

• SAP Ariba Buying
• SAP Ariba Buying and Invoicing
• SAP Ariba Invoice Management

この機能を有効にするには、貴社の指定のサポート担当
(DSC) に連絡してサービスリクエスト (SR)を提出してくださ
い。

以下のサイト設定パラメータを有効化する必要があります。

Application.ServiceSheet.AllowServiceSheetCancellation
Application.ServiceSheet.AllowServiceSheetRevocation

• サービスシートをキャンセルまたは強制却下するには、
[フィールドサービス管理者] グループのメンバシップを
有している必要があります。

• サービスシートのキャンセルは、ヘッダーレベルでのみ
実行可能であり、個別明細レベルでは実行できませ
ん。

サービス購買ワークフローでは、サプライヤが対応する請
求書を作成する前に、バイヤーサイトまたは外部 ERP シス
テムでサービスシートを承認する必要があります。

これまでは、バイヤーまたはサプライヤが提出したサービ
スシートに意図しないエラー (数量や日付の間違いなど) が
含まれている場合、これらのサービスシートがバイヤーの
ERP システムでまだ承認されていなくても、サービスシート
をキャンセルすることができませんでした。

この機能により、サプライヤおよびバイヤーは、新しい
サービスシートを作成するためにサービス購買ワークフ
ロー全体を繰り返さなくても、すでに提出済みのサービ
スシートや外部 ERP システムからの承認待ち (未承認) 
サービスシートをキャンセルすることができます。
ほかにも、この機能を使用すると、バイヤーは、SAP 
Ariba ソリューションで以前に承認したサービスシートを
強制的に却下することができます。サービスシートをキャ
ンセルまたは強制的に却下すると、SAP Ariba では、関
連する注文書の残高追跡が自動的に再計算されます。

このたび、サプライヤおよびバイヤーが、提出された状況
[受信確認済み] のサービスシートをキャンセルできるよう
になりました。

さらに、バイヤー企業がサービスシートを承認済みで、後
からサービスシートにエラーが含まれていたり、サービス
シートが誤って承認されていたりしていることに気付いた
場合、バイヤー企業はそれらのサービスシートを強制的
に却下することができます。
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機能の概要
新機能: サービスシートにおける処理のキャンセルおよび強制却下のサポート

サプライヤおよびバイヤーは、状況 [提出済み] の
サービスシートをキャンセルすることができます。状況
が [承認済み]、[却下済み]、または [請求書発行済み] 
のサービスシートはキャンセルできません。

外部 ERP システムとの統合が有効化されている場
合、SAP Ariba Procurement ソリューションでは、キャ
ンセル (削除) 処理を通知する Web サービスメッセー
ジが ERP に送信されます。

サービスシートの状況が

(1) [外部承認待ち] から (2) [キャンセル済み] に変更
されます。

[サービスシート番号を再使用することをサプライヤに
許可する] ルールと [キャンセル済み] 状況オプション
が有効化されている場合、サプライヤはキャンセルさ
れたサービスシートの ID を再使用することができま
す。
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機能の概要
新機能: サービスシートにおける処理のキャンセルおよび強制却下のサポート

[キャンセル] ボタンは、これまで
に提出したサービスシートのユー
ザーインターフェイスに表示され
ます。

バイヤーが提出したサービスシートのキャンセル
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機能の概要
新機能: サービスシートにおける処理のキャンセルおよび強制却下のサポート

サプライヤがキャンセルした
サービスシートは、状況 [キャ
ンセル済み] で表示され、[履
歴] タブには、サプライヤに
よってサービスシートがキャン
セルされたことが示されます。

ｻﾌﾟﾗｲﾔが提出したサービスシートのキャンセル
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機能の概要
新機能: サービスシートにおける処理のキャンセルおよび強制却下のサポート

サービスシートの強制却下
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バイヤー企業がサービスシートを承認
済みで、後からサービスシートにエラー
が含まれていたり、サービスシートが
誤って承認されていたりしていることに
気付いた場合、バイヤー企業はそれら
のサービスシートを強制的に却下する
ことができます。

外部 ERP システムとの統合が有効化
されている場合、SAP Ariba 
Procurement ソリューションでは、Ariba 
Network を介して、取り消し処理を通知
する cXML メッセージを ERP に送信す
ることができます。

サービスシートの状況が

(1) [承認済み] から (2) [却下済み] に
変更されます。
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機能の概要
新機能: サービスシートにおける処理のキャンセルおよび強制却下のサポート

これまでに承認したサービ
スシートのユーザーイン
ターフェイスに [強制却下] 
ボタンが
表示され、バイヤーは
サービスシートを強制却下
することができます。


