
 

 
 
 
 
 

CONFIDENCIAL 

Final del soporte:  Adaptador de Ariba Network para 
SAP NetWeaver y Ariba Network Integration 1.0 para 
SAP Business Suite 
Preguntas más frecuentes  

 

P: ¿Dónde puedo conocer en más detalle SAP 
Ariba Cloud Integration Gateway? 

R: Visite www.ariba.com, donde encontrará 
información general y otros recursos, incluido un 
informe técnico y una hoja de datos.   

P: ¿Dónde puedo encontrar información técnica 
más detallada de SAP Ariba Cloud Integration 
Gateway? 

R: Consulte la documentación del producto en SAP 
Help Portal o SAP Ariba Connect. Estas páginas 
incluyen lo siguiente: 

• Guía de información general de SAP Ariba 
Cloud Integration Gateway 

• Guía para proveedores de SAP Ariba Cloud 
Integration Gateway 

• Guía de instalación de SAP Ariba Cloud 
Integration Gateway 

• Guía de configuración de SAP Ariba Cloud 
Integration Gateway 

• Guía de migración de SAP Ariba Cloud 
Integration Gateway 

P: ¿Qué significa Final del soporte para las 
soluciones de Adaptador de Ariba Network para 
SAP NetWeaver y Ariba Network Integration 1.0 
para SAP Business Suite? 

R: Estas soluciones se retirarán a partir del 31 de 
diciembre de 2021.  A partir del 1 de enero de 2019, 
ya no se liberarán nuevas funciones para estas 
soluciones.  Se seguirán realizando versiones de 
mantenimiento para versiones calificadas hasta la 
fecha de retirada. 

P: ¿Por qué se retiran las soluciones Adaptador 
CI y Integration 1.0 para SAP Business Suite?   

R: Con el contenido de integración creado y alojado 
en SAP Cloud Platform, SAP Ariba Cloud 
Integration Gateway (CIG) proporciona un acceso 
más sencillo al navegador, actualizaciones más 
rápidas (sin largos procesos de gestión de 
modificaciones) e implementaciones más rápidas. 
Además, el hecho de proporcionar una única ruta 
de integración para todas las soluciones en la nube 
de SAP Ariba permite que los compradores logren 
un menor coste total de propiedad y un rendimiento 
de la inversión más rápido. 

P: ¿Cuál es la fecha de retirada? 

R: El 31 de diciembre de 2021.  Después de esta 
fecha, ya no se proporcionarán más versiones de 
mantenimiento.   

P: ¿Lanzarán SAP y SAP Ariba nuevas 
versiones de estas soluciones de integración en 
el futuro? 

R: No, no está previsto de lanzar nuevas versiones 
de estas soluciones. 

P: ¿Cómo puedo determinar si esto tendrá 
impacto en mi empresa? 

R: Los clientes tendrán que saber qué tipo de 
solución utilizan y qué versión.  Los contactos de 
asistencia designados (CAD) de su empresa deben 
ponerse en contacto con su representante de SAP 
Ariba para obtener más detalles. 

https://www.ariba.com/solutions/solutions-overview/integration-solutions/cloud-integration-gateway
https://help.sap.com/viewer/p/SAP%20Ariba%20Cloud%20Integration%20Gateway
https://help.sap.com/viewer/p/SAP%20Ariba%20Cloud%20Integration%20Gateway
https://support.ariba.com/Connect/Documentation/DITACI?item_id=en_b37dce329a884999a8bde2357fbdc8cd_SAP_Ariba_Cloud_Integration_Gateway_DITACI


 

 
 
 
 
 
 

P: ¿Qué pasa si no realizamos la migración 
antes de la fecha límite? 

R: No pasará nada después de la fecha límite de 
Final de soporte, porque la solución seguirá 
funcionando como antes.  Sin embargo, los 
problemas que puedan surgir después de esta 
fecha no se solucionarán mediante 
implementaciones mensuales.  

P: ¿Qué es SAP Ariba Cloud Integration 
Gateway y en qué se diferencia con lo que 
estamos usando ahora? 

R: SAP Ariba Cloud Integration Gateway es una 
solución de integración como servicio (IaaS) 
habilitada por el servicio de integración de SAP 
Cloud Platform. Esta solución de integración en la 
nube redefine el modo en el que los compradores, 
proveedores, servicios y dispositivos se integran 
con las soluciones de SAP Ariba. SAP Ariba Cloud 
Integration Gateway proporciona un modo simple y 
eficaz de integración con las aplicaciones en la 
nube de Ariba Network y SAP Ariba mediante una 
pasarela 

P: ¿Cuándo dura habitualmente la migración a 
SAP Ariba Cloud Integration Gateway? 

R: Los tiempos del proceso de integración se han 
reducido considerablemente con CIG.  Póngase en 
contacto con su representante de SAP Ariba para 
que le proporcione más información al respecto. 

P: ¿Es necesario tener el servicio de asistencia 
de SAP Ariba para migrar? 

R: SAP Ariba proporcina una estrategia, una guía y 
algunas herramientas de migración con el siguiente 
planteamiento: 

• Ofrecemos asistencia a los clientes durante la 
migración con herramientas de migración de 
SAP. 

• Proporcionamos directrices y 
recomendaciones de las prácticas 
recomendadas. 

• Ofrecemos opciones de migración mediante 
socios o servicios de implementación de SAP 
Ariba. 

P: ¿Qué tengo que hacer si necesito ayuda en la 
planificación y ejecución de mi migración? 

R: Póngase en contacto con su representante de 
SAP Ariba para conocer más detalles y planificar la 
transición a SAP Ariba Cloud Integration Gateway. 

O 

Póngase en contacto con un socio certificado de 
SAP Ariba Cloud Integration Gateway para 
planificar la transición. 
 

P: ¿Necesito tener una versión mínima del 
Adaptador CI para migrar a CIG? 

R: No, la migración a SAP Ariba Cloud Integration 
Gateway se puede realizar independientemente de 
la versión de CI que se utilice en esos momentos.  
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