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機能の概要
サービスシート承認電子メールの拡張
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機能の概要
新機能: サービスシート承認電子メールの拡張

お客様の課題

ソリューション領域

SAP Ariba でこの課題に対応

実装に関する情報

実現される主なメリット

前提条件および制限事項

実装の難易度

関連する地域

ロータッチ/容易

グローバル

• SAP Ariba Buying
• SAP Ariba Buying and Invoicing
• SAP Ariba Invoice Management

該当ソリューションを使用しているすべてのお客様は、この
機能を直ちにご利用いただけますが、お客様の側で有効化
の手順を実行していただく必要があります。

添付ファイルの合計サイズが 10MB を超える場合は、い
ずれのファイルも承認電子メールに添付ファイルとして含
まれません。代わりに、電子メールには、アプリケーション
にログインしてサービスシートの添付ファイルを表示する
ように、承認者に対するメッセージが含まれます。

電子メール通知の添付ファイルをヘッダーレベルなのか、
明細レベルなのか区別することはできません。

バイヤーのお客様は、日常的に多くのサービスシート
承認依頼電子メールを受信します。

現時点では、承認者が受信する電子メール通知に、
サービスシートの承認の可否を決定するために必要
なすべての情報が常に含まれているとは限りません。
そのため承認者は、すべての情報を確認するために
SAP Ariba ソリューションにログインしなくてはならない
という課題を抱えています。

この機能には、サービスシート承認プロセスの効率性を高
める、サービスシートの承認者が受信する電子メール内容
の拡張が含まれます。サービスシート承認電子メールに、
会計情報が含まれ、計画品目であるか計画外品目である
かが指定され、サプライヤ提出添付ファイルが含まれるよう
になりました。

さらに、SAP Ariba ソリューションによって、承認者が入力し
たコメントが Ariba Network に送信されるようになり、承認
または却下処理について説明する追加情報または理由が
サプライヤに提供されます。

SAP Ariba ソリューションにログインして追加情報を確認し
なくても、承認申請に含まれている情報に基づいてサービ
スシートを承認または却下できるようになります。
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サービスシート承認電子
メール

拡張バージョン 前のバージョン

明細情報を表示します。 以下の詳細が含まれます。
• 明細に関する基本情報。明細の説明、
数量、価格および金額などです。

• 総勘定元帳の科目および分割情報な
ど、明細ごとの会計情報。

• 明細の種類 (品目またはサービス)。
• 品目が計画品目または計画外品目で
あるかどうかを指定する明細の種類。

明細に関する基本情報が含
まれます。

サービスシートの承認または
却下時に承認者のコメントを
サプライヤに送信する機能。

サービスシートの承認または却下時に、
承認者は、内部ユーザーに対するコメント
および Ariba Network でサプライヤに送
信されるコメントを追加できます。

電子メール経由で承認した
サービスシートに対して承認
者が追加するコメントは、
Ariba Network でサプライヤ
に送信されません。

承認電子メールでサプライ
ヤ提出添付ファイルを表示
する機能。

サービスシート承認電子メールに、サプラ
イヤが提出した添付ファイルが含まれま
す (添付ファイルの合計サイズが 10MB 
未満の場合)。

利用できません。承認者が
サービスシートの添付ファイ
ルを表示するには、SAP 
Ariba ソリューションにログイ
ンする必要があります。

設定

以下のセルフサービスパラメータを有効にします。

Application.Base.EmailApprovalEnabled: 承認者が電子メール経由で承認申
請を承認または拒否できるようにします。

Application.Approvable.IncludeAccountingInHTMLEmails: HTML の電子メー
ル承認通知に会計情報が含まれるようにします。

Ariba Network: ルール [使用している購買アプリケーションで、サービス
シート添付ファイル (MIME マルチパートメッセージ) をダウンロード可能であ
る] が有効になっていることを確認します。

Ariba Network
のサプライヤ

Ariba Network
のサプライヤ

バイヤーの
承認者

承認済み

却下済み

却下された通知
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1
1. サプライヤからの添付ファイル

2. 会計情報

3. 明細の種類 (計画品目か計画
外品目かを指定)

4. サプライヤのコメント

5. 承認/却下ボタン

2

3

4

5

5

以下は、承認者に送信される承認申請電子メールです。
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A

A
B

B

承認の場合、かっこで囲まれた部分
に以下のテキストを入力できます。

A. サプライヤに対して Ariba 
Network 経由で送信されるコメン
ト

B. 内部コメント

[承認] ボタンまたは [拒否] ボタンを押すと、承認/却下電子メールが作成されます。

• 承認状況とコメントは、SAP Ariba 
Buying にアップロードされます。

• 承認状況とコメントは、Ariba Network 
経由でサプライヤに送信されます。


