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機能の概要
新機能: サプライヤのエラー通知

お客様の課題

ソリューション領域

SAP Ariba でこの課題に対応

実装に関する情報

実現される主なメリット

前提条件および制限事項

実装の難易度

関連する地域

ロータッチ/容易

グローバル

SAP Ariba Supply Chain Collaboration この機能は、該当するソリューションを使用しているすべ
てのお客様に対して自動的に有効になりますが、お客様
が設定する必要があります。

この Ariba Network 機能の適用対象は以下のとおりで
す。
1 社以上の SAP Ariba Supply Chain Collaboration バイ
ヤーと関係があるすべてのサプライヤユーザー

代替のドキュメントルーティングを有効化および設定しま
す。貴社の指定のサポート担当にサービスリクエストの作
成を依頼してください。

現在は、バイヤーのみがドキュメントの処理エラーに関
する通知を受信することができます。サプライヤについ
ては、ドキュメントの処理エラーに関する通知が送信され
ず、処理エラーを確認することができません。

一方で、処理エラーが、サプライヤから提出されたドキュ
メントに関するものである場合、サプライヤが修正処理を
行ってドキュメントを再送信できるように、サプライヤに通
知が送信される必要があります。

この機能により、サプライヤはドキュメントの処理時に
Ariba Network で発生したエラーに関する通知を受信す
ることができます。

サプライヤは、通知を受信した後に修正処理を行って問
題を解決することで、よりよいサービスを顧客に提供する
ことができます。
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機能の概要
新機能: サプライヤのエラー通知
この機能により、サプライヤは、Supply Chain Collaboration ソリューションを経由してルーティングされるドキュメントに遅延または処理エラーが発生
した場合に、電子メール通知を受信することができます。

サプライヤは以下の選択を行うことができます。

✓ エラーが発生した場合、即時に通知を受信

✓ ダイジェスト通知を 1 時間、3 時間、6 時間、12 時間、または 24 時間ごとに受信

✓ 自動的に再試行される一時エラーの通知を受信

対象となるドキュメントの種類は以下のとおりです。

✓ 出荷通知

✓ 構成品目消費

✓ 構成品目受領書

✓ オーダー確認

✓ 請求書

✓ 製品補充

✓ 品質コラボレーションドキュメント

「サプライヤのエラー通知」機能は、サプライヤによって送信されるドキュメントに適用されます。
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機能の概要
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選択は、以下の新しいセクションで行います。

[会社設定]  [通知]  [Network] 設定ページの [エラーに関する電子メール通知]  [一般通知オプション]
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機能の概要
新機能: サプライヤのエラー通知

ドキュメントが Ariba Network でのドキュメント処理のいずれかの段階で処理エラーになると、ドキュメントの種類、ドキュメント ID、およびエラーの原因に関する詳細が記載された電
子メール通知がサプライヤに送信されます。


