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English version below!
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KNAPP Implementierung:
SAP Business Network

Supply Chain Collaboration
(SBN SCC)
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Projektumfang von SAP Business Network

Diese Dokumente werden über das SAP Business Network ausgetauscht:

▪ Bestellungen/Bestelländerungen

▪ Bestellbestätigungen (=KNAPP Auftragsbestätigung)

▪ Versandbenachrichtigungen (Advanced Shipping Notification – ASN)

▪ Wareneingangsmeldung
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Ablauf der Implementierung

Onboarding Spezialist 

von SAP und Lieferant

Aktivierungsaufgaben

abschließen

SAP sendet Mail zur

Geschäftsbeziehungs-

anfrage und Welcome 

Mail aus.

Lieferant

Konto anlegen oder anmelden 

(wenn schon bestehendes 

Konto vorhanden ist.)

KNAPP

Aussendung Project 

Notification Letter und 

Übermittlung Schulungs-

unterlagen

Lieferant

Rückmeldung der 

benötigten Daten
Bereit für

Transaktionen
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Ablauf der Implementierung

Konto anlegen

 oder

anmelden

Anfrage zur Aufnahme einer

Geschäftsbeziehung akzeptieren

Sie erhalten die Anfrage zur 
Aufnahme einer Geschäfts-
beziehung Ihres Kunden per 
E-Mail.

WICHTIG: 

Bevor Sie die Geschäfts-
beziehungsanfrage annehmen:

1. Sprechen Sie sich intern ab

2. Administrator 
benennen/kennenordersender-prod@ansmtp.ariba.com

Sie erhalten die Anfrage zur 

Aufnahme einer Geschäfts-

beziehung (TRR) von KNAPP 

per E-Mail.

WICHTIG: 

Bevor Sie die Geschäfts-

beziehungsanfrage annehmen:

1. Sprechen Sie sich intern ab

2. Administrator benennen/kennen
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Welcome E-Mail (Beispiel)

WICHTIG: 

Sobald Sie das Welcome-Mail von SAP erhalten haben, 

bitten wir Sie, dass Sie 2 bis 3 Terminvorschläge an 

diese Mail-Adresse schicken. 

Dauer des Termins: max. eine Stunde.
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Aktivierungsaufgaben

abschließen*

Bereit für

Transaktionen mit

Ihrem Kunden

Nachdem Sie sich mit Ihrem SAP 

Business Network Konto angemeldet 

haben, müssen Sie die 

Aktivierungsaufgaben abschließen, 

um Transaktionen mit KNAPP 

ausführen zu können.

* Ein Onboarding-Spezialist wird Sie 

per E-Mail und Telefon kontaktieren, 

um Sie bei diesem Schritt zu 

unterstützen.

Herzlichen Glückwunsch, 

Sie sind jetzt bereit für Transaktionen 

mit KNAPP!

Ablauf der Implementierung
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Kontakt & Hilfe

Geschäftsbezogene Fragen:

ariba.support@knapp.com

Infopage für Lieferanten: 

Global procurement - Lieferantenportal | KNAPP

Fragen bezüglich 

SAP Business Network:

Ihr Onboarding Spezialist (siehe Welcome E-Mail) 
Online Formular 

mailto:ariba.support@knapp.com
https://www.knapp.com/global-procurement/supplier-portal/
https://www.knapp.com/global-procurement/supplier-portal/
https://www.knapp.com/global-procurement/supplier-portal/
https://www.knapp.com/global-procurement/supplier-portal/
https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN11194286153EMR@&h=eU5NcDxyOmQ2LAask2bF9A#Enablement-Inquiry
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Danke!
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KNAPP Implementation:
SAP Business Network

Supply Chain Collaboration 
(SBN SCC)
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SAP Business Network Project Scope

These documents are exchanged via the SAP Business Network:

▪ Orders/Order Changes

▪ Order confirmations 

▪ Advanced Shipping Notification (ASN)

▪ Goods Receipt Notification
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Implementation process

SAP Onboarding 

Specialist and Supplier

complete Activation Tasks 

SAP sends out 

business relationship 

inquiry and welcome

mail.

Supplier

Create or log in to an 

account (if an account 

already exists)

KNAPP

Sends out Project 

Notification Letter and 

Training-Material

Supplier

sending the required 

data to KNAPP

Ready for

transactions
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Implementation process

Create

an account or

log in

Accept a request to start a 

business relationship

You will receive the request to 
establish a business relationship  
with your customer by 
e-mail.

IMPORTANT: 

Before you accept the business 
relationship request:

1. Coordinate internally

2. Name/know administrator

ordersender-prod@ansmtp.ariba.com

You will receive the request to enter 

into a business relationship (TRR) 

from KNAPP

by e-mail.

IMPORTANT: 

Before you accept the business 

relationship request:

1. Coordinate internally

2. Name/know administrator
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Welcome e-mail (example)

IMPORTANT: 

As soon as you have received the welcome email from 

SAP, we ask you to send 2 to 3 appointment suggestions 

to this email address. 

Duration of the appointment: max. one hour.
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Complete activation 

tasks*

Ready to

transact with

your customer

After you have logged in with your SAP 

Business Network account, you must 

complete the activation tasks in order 

to be able to execute transactions with 

KNAPP.

* An Onboarding Specialist will 

contact you via email and phone to 

assist you with this step.

Congratulations, 

you're now ready to start transacting 

with KNAPP!

Implementation process
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Contact & Help

Business-related questions:

ariba.support@knapp.com

Supplier Info Page: 

Global procurement - Supplier Portal | KNAPP

Questions regarding 

SAP Business Network:

Your Onboarding Specialist (see Welcome E-Mail) 
Online Form 

mailto:ariba.support@knapp.com
https://www.knapp.com/global-procurement/supplier-portal/
https://www.knapp.com/global-procurement/supplier-portal/
https://www.knapp.com/global-procurement/supplier-portal/
https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN11194286153EMR@&h=eU5NcDxyOmQ2LAask2bF9A#Enablement-Inquiry
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Thank you!
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