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欢迎使用基于 SAP BTP 的 SAP 
Business Network
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没有一家企业独自开展业务。

是否刚接触 BTP 上的 SAP Business Network？
在 BTP 上结账 SAP Business Network 快速导览

https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
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采购商

在 ERP 中创建采
购订单

供应商

接收采购订单 创建订单确
认

创建提前发货通
知

接收收货 监控收据并创建发
票

监控发票和付款状态

接收订单确认 接收提前发货通
知

过账收货 接收和监控发票异常 处理对供应商的付
款

SAP Business Network

登录到 SAP 
Business 
Network

注册 SAP 
Business 
Network

基于 BTP 的 SAP Business Network 中的端到端协作
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注册您的帐户

https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQD67spVhiyTS4NosOJy_mVEAfpAAjQG5-XiF3Egd_rv0M8?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=zNlIzj
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQD67spVhiyTS4NosOJy_mVEAfpAAjQG5-XiF3Egd_rv0M8?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=zNlIzj
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解决方案范围：交易伙伴上线门户

主要优势：

• 供应商将能够就订购单、订单确认、发货通知、开票、付款等不同文档类型跨数据中心与交
易伙伴（采购商）进行协作。

• 提供 SAP Business Network 支持的数据中心，供供应商在创建供应商授权的帐户部分时进
行选择。

• 作为持续增强的一部分，供应商授权页面已通过用户体验改进进行改进，旨在提供更直观、
更高效的界面。

• 数据中心选取器可用于供应商授权，其中包括快速激活、交易关系、寻源邀请和访客授权。

角色：供应商

介绍：BTP 上 SAP Business Network 的多个数据中心中的供应商注册

描述：
• 允许供应商受邀或访客注册 BTP 上 SAP Business Network 的不同区域数据中心
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创建新帐户并选择首选数据中心

1. 单击“立即注册”，通过提供与帐户相关联的
电子邮件地址来创建新的标准帐户。

2. 一次性密码将发送到电子邮件地址，需要该
密码才能继续注册帐户。

3. 供应商将选择数据中心并进行处理，以填写
帐户注册信息并提交表单。

4. 供应商完成必填概要信息详细信息并进入新
的供应商门户体验。

5. 然后，通过访问供应商门户完成供应商标准
帐户注册。

功能：访客注册

1 32

4 5
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从寻源邀请中注册帐户

1. 供应商将收到寻源邀请，其中包含从寻源注
册门户注册的链接。

2. 供应商将选择使用现有帐户或创建新帐户。
3. 在门户页面上，供应商单击“创建新帐户”并

选择所选日期中心

4. 一次性密码将发送到输入的电子邮件地址。

5. 供应商完成必填概要信息详细信息并进入新
的供应商门户体验。

6. 已成功创建标准供应商帐户，并访问提案和
合同

功能：通过寻源触发的邀请注册

4

1 3

5

2

6
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管理客户的采购订单

https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC9N5JvJQuXSYOXw_gh2PV-Aa13fI-ZY-0Svzoxa8kxUQE?e=ddLsiu
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC9N5JvJQuXSYOXw_gh2PV-Aa13fI-ZY-0Svzoxa8kxUQE?e=ddLsiu
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC9N5JvJQuXSYOXw_gh2PV-Aa13fI-ZY-0Svzoxa8kxUQE?e=ddLsiu
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC9N5JvJQuXSYOXw_gh2PV-Aa13fI-ZY-0Svzoxa8kxUQE?e=ddLsiu
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解决方案范围：采购订单

主要优势：

简介：采购订单 - SAP Business Network on SAP BTP

• 使用新标签导航清除组织和导航。

• 为订单创建多个凭证后的并行状态透明度，可在其中查看每个单独的交易
状态。

• 直观地分离新建、已更改、已取消或已作废订单的剩余状态。

• 并行行项目视图，允许同时查看订单和行项目详细信息，以及跨行项目详
细信息导航。

• 通过从版本选择器中选择任意采购订单版本来导航到该版本。

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户

描述：
• 接收来自客户的订购单并管理其履行情况。
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顶部导航部分和订购单操作

1. 顶部导航允许用户快速访问每个部分。

2. “创建”按钮允许创建：订单确认、发货通知
、发票等

3. “重新发送”允许供应商用户使用配置的传送
方法重新发送订单。

4. “隐藏”允许供应商用户隐藏订购单列表页面
中的订单。

5. “下载”允许供应商用户：
• 将 PO 导出到 CSV

• 将 PO 导出到 cXML

• 导出 PO PDF：供应商用户可以打印 PO PDF 版
本。

功能：访问订购单详细信息页面

1

2 3 4 5
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文档状态

1. 显示与具有更高优先级的凭证相关的状态
(OC < ASN/SES < GR < INV)，但可以单击箭
头图标以查看其他状态。

2. 有关确认、发货、收货、服务和开票状态的
信息显示在状态详细信息弹出窗口下。

3. 新建、已更改、已取消和已作废状态与剩余
凭证交易状态分开处理。

功能：访问订购单详细信息页面

1

3

2
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版本导航和版本比较

1. 用户可以通过单击图标选择要查看的版本。

2. 用户可以通过从更改版本对话框中选择采购
订单版本来导航到任意采购订单版本。

3. “比较版本”允许用户比较采购订单的任意两
个版本。

4. 更改显示在比较版本对话框中。用户可以
选择要比较的版本。随即显示抬头和行项目
更改。

功能：访问订购单详细信息页面

1

2

3

4
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行项目详细信息

1. 要查看更多行项目信息，请单击行项目表
上的 >图标。

2. 其他行项目信息显示在右侧面板中。一次只
能查看一个行项目的详细信息。附加行项目
详细信息包括：

• 详细信息：包括描述、常规（包括控制代码）、
状态（包括确认、发货、收货和开票状态）、发
货详细信息、其他信息（外部）、定价和帐户分
配

• 分类信息
• 计划行

• 税收

• 附加金额（包括津贴、费用。）

• 备注

• 附件

功能：访问订购单详细信息页面

1

2
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计划行项目

1. 选择特定计划行以查看附加信息。

2. 附加信息包括买方和存储地点代码。

采购订单历史记录

显示与采购订单相关的事件并帮助排除故障：

1. 备注指示发生的事件。

2. 更改人指示执行更改的人员。

3. 更改时间显示偶数发生的时间。

4. 状态表示订购单状态。

功能：访问订购单详细信息页面

1

2

1

2 3 4
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轻松配置订购单通知

1. 要查看和配置通知，请转到用户头像à设
置à账户管理à通知。订单通知显示在网
络通知下

2. 要编辑通知配置，请单击“已保存版本”，然
后选择草稿。

供应商用户可以配置为在以下情况下通过电子邮
件通知：

3. 订单无法送达

4. 收到新订单

5. 订单已更改

功能：订购单通知

1

3 4

2

5
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配置订购单传送

1. 要查看和配置订购单传送，请转到用户头像
à设置à事务à文档传送。

2. 默认传送方法部分显示适用于所有文档类型
的传送方法。

3. 覆盖默认传送方法显示每个文档类型的传送
异常。

4. 要添加新配置以覆盖默认传送方法，请单击“
创建”

5. 要覆盖默认传送方法，请输入文档类型、文
档子组、传送文档代码和传送方法。

6. 选择传送方法时，将显示附加配置选项（取
决于所选方法）。

功能：订购单传送

1

3

4

2

5

5

6
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运行并配置订购单报告

1. 要创建和运行订购单报告，请转到报告菜单
选项。

2. 单击“创建”生成新报告。

3. 与订购单相关的报告类型包括：
• 失败的订购单

• 未清订单

• 订单汇总

• 采购订单

功能：订购单报告

1

3

2
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确认您的订单

https://sap.sharepoint.com/:f:/t/ProjectPhoenix916/IgC-jKyGYlVXQY9mIG2nCchyAb6UfcLRY9_2z1KXsoSoN-k?e=2iYTkv
https://sap.sharepoint.com/:f:/t/ProjectPhoenix916/IgC-jKyGYlVXQY9mIG2nCchyAb6UfcLRY9_2z1KXsoSoN-k?e=2iYTkv
https://sap.sharepoint.com/:f:/t/ProjectPhoenix916/IgC-jKyGYlVXQY9mIG2nCchyAb6UfcLRY9_2z1KXsoSoN-k?e=2iYTkv
https://sap.sharepoint.com/:f:/t/ProjectPhoenix916/IgC-jKyGYlVXQY9mIG2nCchyAb6UfcLRY9_2z1KXsoSoN-k?e=2iYTkv
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解决方案范围：订单确认

简介：订单确认 - SAP Business Network on SAP BTP

描述：

• 在 Commerce Automation 中启用完整订单确认生命周期管理。供应商通过门户或
B2B 集成生成订单确认，同时采购商可以实时了解订单接受情况、定价验证和交付承
诺。

主要优势：

• 为供应商生成和处理订单确认的易于使用的体验。

• 在订单确认创建和提交期间提高应用程序的性能。

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户
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快速查找和访问现有订单确认

1. 主页提供从概述部分直接访问订单确认的
权限。单击拼贴以查看工作台中的所有订单
确认。

2. 轻松筛选和搜索订单确认列表。

功能：访问订单确认

1

1

2
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2

3

4

关键功能

1. 关键订单确认属性显示在专用对象抬头中，以便
快速定位。

2. 使用基于选项卡的导航组织相关内容（例如，详
细信息、行项目、备注、附件、文档历史记录）
。

3. 行项目显示在响应表中，更清晰地强调确认相关
字段。

4. 附件和备注显示在专用区段中，从而提高可发现
性。

功能：订单确认详细信息页面

1
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从工作台或订单创建订单确认。

从工作台：

1. 通过选择管理订单 > 订单确认，从订单列表启动确认
流程，从而提高可用性并加快响应速度。

2. 通过选择确认整个订单、拒绝整个订单或确认以内联
方式更新信息，从对话框中确认操作。

在订购单详细信息页面中：

1. 通过选择创建菜单上的使供应商能够直接从订购单页
面创建订单确认。

2. 供应商可以确认所有行项目、拒绝所有行项目或更新
具有不同状态的单个行项目，从而确保高效准确的订
单确认处理。

1

2

功能：订单确认创建

1

2
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在确认页面中：

1. 确认编号：输入参考编号以识别订单确认。BN 使用
前缀 OC-[采购订单编号] 自动生成确认编号

2. 估计交付日期 / 估计发货日期：如果提供，所选日期
将应用于所有行项目。

3. 显示为只读的行指示信息不应可编辑。

4. 附件：供应商可以将支持文档附加到订单确认。单击
上载，选择文件，然后单击打开附件。

5. 注释：根据需要输入注释

6. 单击创建以创建订单确认

7. 显示“Order Confirmation created”以进行进一步验证
。采购订单状态更新为“已确认”

功能：确认整个订单

1 2 3

4

5

6

2
7
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拒绝整个订单

1. 要拒绝整个订单，请单击创建订单确认→ 拒绝
整个订单。选择拒绝原因，提供注释并单击继续
。

2. 提供的拒绝原因和拒绝备注将显示在订单确认页
面上。所有行项目自动设置为已拒绝状态。

3. 单击创建以提交已拒绝的订单确认。

4. 订单确认页面显示状态设置为已拒绝的所有行项
目。订购单状态更新为已拒绝，反映供应商的响
应。

功能：拒绝订单确认

2

1

4
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在行信息中更新

1. 支持供应商直接在订单确认中更新项目级详细信
息。
-支持材料行的未确认、已确认、延期交货和已拒
绝，以及每个行项目具有不同交付日期的拆分交
付。

2. -支持服务项目的未确认、已确认和已拒绝。
3. 要继续，请单击创建订单确认并选择确认在行级

更新信息。
4. 在订单确认抬头部分中，自动生成确认编号（以

OC 为前缀，派生自采购订单，例如 OC-1234）。
供应商还可以输入供应商参考。

5. 供应商为每个行项目选择确认状态。
6. 供应商可以导航到项目详细信息页面以提供附加

信息，例如辅助部件号、供应商批次标识符和其
他项目特定详细信息。

功能：确认并更新信息

1

2

1
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从“待确认项目”创建订单确认

1. 拆分数量：如果要在两个不同日期交付数量，请
为第一个日期输入部分数量。SAP Business 
Network 自动创建拆分行，并将剩余数量（订购
单数量减去之前确认的数量）分配到新行。

2. 合并：如果您之前拆分行并希望恢复为原始订购
单值，请选择属于同一订购单行的拆分行并单击
合并。SAP Business Network 将生产线恢复为其
原始状态和值。

3. 添加行：允许供应商将缺少的行项目添加到订单
确认中，而无需返回到上一页。通过单击添加行
，弹出窗口将显示属于所选订购单的所有未确认
和未选择的行项目，从而实现快速无缝的确认完
成。

功能：待确认项目中的订单确认

1

2

3
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下载和上载订单确认 CSV 模板

1. 要访问订单确认 CSV 模板，请单击快速链接（
蓝色下拉列表）并选择上载/下载作业。

2. 选择将为其创建订单确认的客户。

3. 选择OC CSV Template.csv并单击下载。

4. 使用 CSV 文件确认、拒绝或延期交货行项目。
无法使用 CSV 更新之前提交的订单确认。一个
CSV 文件中的所有确认必须针对同一客户。

功能：通过 CSV 的订单确认

1 2

3
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履行订单 -发货通知

https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
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解决方案范围：发货通知

简介：发货前通知 - SAP Business Network on SAP BTP

描述：

• 支持供应商用户在 SAP Business Network Portal 上生成、可见性和配置发货通知

主要优势：

• 确保现有生成 SAP Business Network 中发货通知的所有常用功能的功能对等。

• 为供应商生成发货通知的易用性体验。

• 在发货通知创建期间提高应用程序的性能。

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户
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从工作台或订单创建发货通知。

从工作台 -订单：

1. 通过选择“管理订单”>“发货通知”，从订单列
表启动发货流程

从工作台 -待发货项目：

2. 通过选择所需项目或计划行项目，然后单击
创建发货通知

在订购单详细信息页面中：

3. 通过选择创建菜单上的“发货通知”，使供应
商能够直接从订购单页面创建发货通知文档
。

功能：发货通知创建

1

2

3
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关键功能

通过此页面，供应商可以创建发货通知并包含以
下信息：

1. “发货地址”和“送货地址”

2. 发货详细信息：包括预计发货和交付日期

3. 跟踪详细信息：承运商和跟踪编号

4. 供应商可以通过管理承运商在承运商名称
默认列表中添加额外的承运商

功能：“发货通知创建”页面

1

2

3 4
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关键功能

通过此页面，供应商可以创建发货通知并包含以
下信息：

1. 交货和运输详细信息

2. 发货通知行项目：除了包括已转换行项目的
信息外，供应商还可以：

• 添加采购订单行

• 拆分 ASN 行

• 删除提前装运通知行

3. 采购商备注。此外，还可以根据采购商设置
添加附件

4. ASN 创建页面中的选项：
• 预览à要求用户在提交 ASN 前查看模式

• 保存并关闭à保留单据草稿

• 放弃草稿à删除进行中的工作

功能：“发货通知创建”页面

1

2

3

4
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关键功能

如果需要，包括每个发货通知行的附加信息：

1. 序列号：支持要发货的每个单位的序列号和
资产标签

2. 危害详细信息

3. 交货详细信息

4. 包装详细信息：显示特定行装运中包括的包
装物料的汇总

功能：发货通知创建行详细信息页面

1

2

3

4



37

关键功能

打包页面中的选项：

1. Delete à删除包装信息并返回到 ASN 行页
面

2. Apply à保留更改并返回到 ASN 行页面

功能：发货通知创建包装详细信息

1

2
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关键功能

提交前的发货通知页面：

1. 提交前向供应商显示的摘要页面

2. ASN 预览页面中的选项：
• 提交à将 ASN 发送到采购商 ERP 系统

• 编辑à返回到上一页/编辑模式

提交后的发货通知页面：

3. ASN 提交页面中的选项：
• 编辑à用户可以编辑提交的发货前通知。取决

于业务规则

• 取消à用户可以取消提交的发货前通知。取决
于业务规则

• 可以下载导出à ASN cXML 和 PDF 版本

功能：发货通知预览和提交后页面

1

2

3
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关键功能

草稿列表页面

文档草稿保留 60 天

1. 可通过任何履行菜单选项进行访问

2. 如果在保存时未分配装箱单标识符，则会分
配包含创建日期的自动生成值

3. 访问草稿 ASN

订购单详细信息页面中的草稿

4. 也可以通过订购单详细信息页面/“相关草稿
文档”部分访问草稿文档

功能：发货通知草稿支持

1

2
3

4
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通过 CSV 下载/上载创建 ASN

供应商可以通过上载 CSV 模板以大量方式创建
发货通知。以下是需要遵循的步骤：

CSV 下载模板

1. 单击快速链接选项（图像中的蓝色下拉列表
）和“上载/下载作业”

2. 选择将为其创建发货通知的客户。系统显示
相关客户的所有现有 CSV 模板

3. 选择 ASN CSV Template.csv 并单击下载

功能：通过 CSV 创建发货通知

3

2

1
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通过 CSV 下载/上载创建 ASN

CSV 上载模板

1. 转到“Upload”选项卡，然后单击“Upload”选
项

2. 选择“发货通知 (.csv)”作为类型，客户，填写模板

3. 上载文件后，单击“刷新”，模板的“状态”将更
新为“已完成”、“已完成，但有错误”或“失败”

• 已完成模板将生成发货通知，这些通知在发货通
知列表页面中可见

• 已完成，但有错误模板包含成功创建的发货通知
以及失败的发货通知。有关详细信息，请参阅日
志。

• 查看日志选项中提供了失败的模板详细信息。

功能：通过 CSV 创建发货通知

3

2

1



42

关键功能
采购商能够自定义货运标签，其中可能包括订购
单信息、发货通知信息、条形码标签、二维码等
。

供应商用户可以导出这些货运标签：

• 在 ASN 创建期间à取决于采购商业务规则
的设置

• ASN 创建后

导出装运标签

1. 客户可以在文档级别和/或行项目分配一个或
多个发货标签

2. 生成的 PDF 可由供应商用作包装标签，采购
商收到货物后可对其进行扫描

功能：导出装运标签

2

1
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ASN 电子邮件通知

1. 可以通过“主页”中的“配置通知”选项访问

2. “发货通知失败”和“未发货订单项目提醒”（取
决于采购商业务规则）可用。

3. ASN 电子邮件通知示例

功能：发货通知电子邮件通知

1

2

3
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关键功能

1. 要访问文档传送设置，请转到设置，交易并
选择文档传送。

2. 可以为所有采购商全局配置发货通知传送，
也可以为每个客户单独配置。

功能：发货通知传送配置

1

2



公开资料

履行订单 -收货

https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
https://sap.sharepoint.com/:v:/t/ProjectPhoenix916/IQC70IlB8OrBTIG52dkPs7rVAX53S9ZGkiRHaS45Opc_YzE?e=ymf6DO
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解决方案范围：收货

主要优势：

• 确保现有生成 SAP Business Network 中正在使用的收货功能的所有功能对
等。

• UX/UI 改进与 UI5 组件
• 在处理收货时提高应用程序的性能

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：库位上的供应商用户

介绍：SAP BTP 上的 SAP Business Network 中的收货

描述：

• 跟踪客户订单的收货状态
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关键功能

1. 从主菜单中，选择履行 > 收货以访问列表页
面

功能：访问收货单

1

2
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关键功能

1. 收货抬头信息

2. 包含对 PO 和 ASN 的引用的收货记录行项目

3. 展开的行项目视图

功能：收货详细信息页面

1

2

3
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关键功能

1. 相关凭证

2. 采购商对供应商的备注

3. 历史记录部分

功能：收货详细信息页面

1

2

3
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为客户开票
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解决方案范围：开发票

主要优势：

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户

介绍：在 SAP BTP 上的 SAP Business Network 中开发票

描述：

• 通过转换业务交易创建开票时，减少数据输入
• 通过准确的数据缩短发票审批周期。
• 实时从采购商处获取发票批准或拒绝状态。

• 允许供应商用户通过转换订购单、发货通知或货物收货单捕获发票
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• 自动草稿保存 -未丢失工作：

• 导航到发票部分：

发票：重要亮点

• 错误处理：

• 导航：
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从工作台或订单创建发票

1. 选择列表中的订单，然后单击管理订单

2. 在下拉菜单中选择发票，或双击列表中的订单，
然后选择发票。注意：如果发票选项灰显，并且
PO 处于新建状态，则表示您的客户要求您提交订
单确认或发货前通知

3. 要从订购单创建发票，请单击创建菜单，然后从
下拉列表中选择发票。

功能：发票创建

2

1

3
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添加发票编号和地址

1. 使用页面标签，在部分之间导航以添加必要的发
票信息

2. 首先填写发票编号。客户可能会限制可包含的字
符数。（注意：我们将在发票表单中填充订单中
的数据。）

3. 接下来添加地址。首先从下拉列表中选择供应商
地址（它将通过“采购方”功能显示存储在公司概要
中的地址列表）。

4. 您还可以通过单击编辑地址手动引入地址 -您将会
看到一个弹出窗口，允许您编辑/引入新地址

5. 在帐单寄送部分，您可以对“收款人”、“帐单寄送
方”和“帐单寄送地址”执行相同的操作

功能：发票创建

2

1

3

4

5
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发票操作、状态、历史记录和发货详
细信息

1. 在发票页面上，您可以：复制发票（以创建具有
类似数据的其他发票）、导出 cXML（以下载
cXML 格式的和发票）、导出 PDF（以下载的
PDF 格式和发票）或取消（取消和开票）。

2. 可以在发票抬头中轻松查看发票状态。

3. 要查看文档历史记录，请在文档抬头信息下选择
此选项。

4. 对于发货详细信息，使用发货规则选项导航到抬
头级或行项目级发货详细信息。在此，您可以从
下拉列表中选择发货地址，并使用编辑地址选项
修改/添加新地址到发票

5. 在装运凭证部分，您可以添加交货单或装箱单标
识（可选）

功能：发票详细信息页面

2

1

3

4
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可添加、移除或修改行项目

1. 您可以选择要包含在发票上的“订单”中的项目

2. 如果要添加行项目，请选择添加行项目选项并填
写详细信息

3. 要移除行项目，请选择要删除的行，然后单击删
除。将要求您确认删除。

4. 单击想要修改的行项目右上角的箭头。添加/修改
详细信息。

功能：发票行项目

1

2

3

4
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向行项目添加备注和附件

1. 可以在附加信息下将备注添加到行项目。

2. 要添加附件，点击上传，然后选择文件。将扫描
附件是否存在病毒。

3. 完成后，单击应用以保存所有更改。

功能：发票行项目

1

2

3
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行级税款

1. 在计税规则下，选择添加行级税款。在税款下，
填写信息，然后单击添加税款项目选项。

2. 从下拉列表中选择税款类别并添加税率。编辑行
项目详细信息后，单击应用以返回到发票

付款条件

1. 在附加金额选项中，选择包含付款条件

2. 向发票添加付款条件

津贴和费用

1. 您可以通过选择附加金额选项表中的选项，在抬
头级添加津贴和费用

2. 从下拉列表中选择服务代码并填写详细信息。

功能：发票行项目

1

2

3
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自动保存发票更改

1. 要继续工作并完成发票，请单击下一步。

2. 要保存草稿并在稍后继续工作，请选择保存并关
闭选项。

3. 要恢复工作，请在主菜单中选择“发票”，然后选择
“草稿”，然后从列表中选择发票。

4. 要放弃草稿，请选择放弃草稿选项。将要求您确
认。

功能：保存发票草稿

1

3

4
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预览、提交并解决拒绝错误

1. 单击“下一步”，完成发票创建

2. 我们将生成预览 -您可以验证发票上的信息，然后
编辑详细信息（顶部的编辑选项）

3. 要将发票发送给采购商，请单击提交。客户开始
更新发票后，您将收到状态通知。

4. 如果您的发票被采购商拒绝，您将收到通知，并
且会在粉色条上指定发票错误

5. 选择编辑选项，然后根据错误添加更改并重新提
交发票。

功能：预览和提交发票

1

2

3

4
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从工作台订单拼贴轻松访问订购单
以开始

1. 选择要开票的采购订单。仅当订购单
存在发货通知时，“创建发票”按钮才
会激活

2. 如果 PO 有多个发货通知，则会显
示 ASN 选择的中间屏幕。采购商
已启用“需要在发票上注明发货通
知的证明人”。

3. 从下拉菜单中选择 ASN，然后继续创
建发票，作为标准流程

1

功能：含 ASN 参考的基于 PO 的发票

发货通知行数量
2
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从工作台订单拼贴轻松访问订购单
以开始

1. 在订购单详细信息页面上，导航至相关文
档。您将在此处看到 GRN 凭证。

2. 在“选择要开发票的发票”向导中，针对采购
订单存在多个发票。采购商已启用需要发
票上注明收货记录的证明人业务规则

3. 从列表中选择一个或多个 GRN

1

3

2

功能：基于 PO 的发票（含 GRN 参考）
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发票屏幕

1. 单击创建à发票

2. 为所选 GRN 参考的采购订单行创建
发票

3. 发票行数量不能超过相应的已接收数
量。

功能：基于 PO 的发票（含 GRN 参考）



公开资料

管理您的用户和角色
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解决方案范围：用户管理

主要优势：

简介：管理公司的用户和角色

• 全新的管理体验可提供更清晰的用户、角色和权限视图，并实时处理变更，从而减少管理开销和错
误

• 卖方管理员可以利用预定义角色、标准化权限配置并减少对自定义设置的需求。
• 管理员驱动的密码重置和更清晰的配置文件更改确认页面提高了最终用户的透明度。

• 客户/用户级别多因素身份验证 (MFA) 配置可用于增强访问安全性

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户

描述：
• 自助服务用于管理用户和基于角色的访问控制，以便您可以分离公司中用户的职责。它允许您根据
客户分配管理用户访问。
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创建角色，根据企业需求控制用户访
问权限

1. 访问设置 -> 账户管理到“管理用户”和

2. 单击“创建”，创建新用户并向新用户提供基
本信息

3. 将角色分配给新用户，并为新用户分配客户
以进行管理。

功能：管理用户

1

2

3

SBN 用户 1

SBN 用户 2

sbn.user1@sap.com

sbn.user2@sap.com

用户 1

用户 2

SBN

SBN

1
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创建角色，根据企业需求控制用户访
问权限

1. 访问设置 ->“帐户管理”为“管理角色”并单击“
创建”以创建新角色

2. 提供有意义的角色名称和描述

3. 向规则添加权限

4. 将角色分配给用户

功能：管理角色

1

3

2

4
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管理公司概要和客户关系
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描述：

• 维护公司概要以及产品类别，并使其对采购商可见以进行搜索和发现。客户可以请求并与您建
立交易或寻源关系，以发展您的业务

主要优势：

• 发展您的业务：采购商客户将发现并与您联系，以获得更多业务机会。

• 集中管理业务关系，包括接受或拒绝与客户的关系

• 简化供应商管理：供应商现在可以从新的关系页面查看和访问所有链接的子帐户，无缝登
录以单独管理每个子帐户。

简介：公司概况和客户关系管理

解决方案范围：参数文件和关系

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户
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更新公司概要

1. 访问主页帐户设置 -> 公司概要

2. 单击“编辑”，更新基础数据

3. 添加“证书”

4. 输入“可持续性评级”

功能：公司概要

1

3

2

4
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组织结构和附加实体

1. 在公司中维护“附加实体”

2. 检查“组织结构”

功能：公司概要

1

2
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业务和联系人信息

1. 维护“国家/地区配置”

2. 添加“联系人”

3. 参数文件的主要附加“设置”

功能：公司概要

1

2

3



78

管理与客户的关系

1. 快速访问高级视图（旧 UI）

2. 自动接受所有关系请求

3. 筛选、搜索和分组客户关系

4. 批量操作（接受/拒绝）和导出功能

功能：客户关系

3

4

2

1
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提案和合同协作
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解决方案范围：寻源

主要优势：

简介：提案和合同协作

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户

• 多个客户寻源系统的一个入口点。

• 实时访问寻源事件并接收采购商的更新。

• 与采购商无纸化协作，提高生产力

描述：
• 允许供应商完成供应商调查问卷、响应寻源投标事件并就商业合同
编写进行协作。
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轻松访问寻源并与客户建立联系，消除延
迟，并实现卓越的绩效。

1. 为所有网络文档提供一个门户。

2. 搜索和排序选项，从列表中选择客户
。

3. 可以在组合视图中访问一个客户的合
同、提案和调查问卷。

4. 轻松导航到其他操作，例如管理线索
和客户请求的参数文件。

功能：与客户开展提案和合同协作

1

2
3



公开资料

跟踪客户付款
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解决方案范围：付款

简介：付款提议请求和汇款通知

描述：
• 计划付款或付款提议请求 (PPR) 文档为供应商提供有关发票的预期付款日期、金额和付款方式的详细信
息。

• 汇款通知或汇款收据 (PRR) 文档提供有关采购商发送给供应商的单个付款的详细信息

主要优势：

• 从采购商处了解计划的发票付款计划。

• 实时从采购商处获取实际付款详细信息。

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户
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付款提议请求

1. 单击 Payment ? Scheduled 
Payments

2. 搜索预定付款

3. 检查付款详细信息

4. 检查付款时间表

功能：付款提议请求

1

2

3 4
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付款提议请求

1. 单击 PaymentàRemittance

2. 搜索汇款

3. 检查汇款详细信息

4. 检查付款汇总

功能：汇款

2

3
4

1



公开资料

服务条目表
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解决方案范围：服务工作单

主要优势：

解决方案：面向业务合作伙伴的 SAP Business Network

角色：供应商用户

简介：基于 SAP BTP 的 SAP Business Network 中的服务条目表

描述：

• 服务条目表是一种关键文档类型，供应商将在其中记录执行的服务并将其提交给其采
购商进行审批。

• 获取采购商的服务详细信息并加快开票周期。

• 支持采购商与交易伙伴之间的服务采购流程，以通过服务条目表捕获服务证明
。
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服务条目表创建屏幕

1. 订购单详细信息屏幕中的创建服务工
作单按钮

服务条目表创建
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

1. 抬头级小计金额

2. 服务工作单标识符

3. 供应商参考

4. 供应商详细信息

5. 客户详细信息

6. 参考凭证编号 -采购订单

7. 服务期间日期

1. 服务开始日期

2. 服务结束日期

8. 现场合同工

9. 现场工程师

10. 审批人

11. 最终 SES 标识

服务条目表创建
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

1. 添加未计划行项目

如果订购单行项目具有最大金额和预期
值，则供应商用户可以通过单击此按钮
添加未计划行项目来添加未计划行项目

2. 删除行项目

删除按钮，用于删除计划外或计划行项
目

服务条目表创建 -行项目详细信息
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

3. 排除行项目

如果在服务条目表创建期间需要排除
订购单行项目，则用户可以选择行项
目并单击排除行按钮。将排除行项目
。如果您稍后确定服务条目表需要行
项目，而不是将其删除，则此功能非
常有用。

排除的列将设置为“否”

服务条目表创建 -行项目详细信息
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

4. 包括行项目

如果在服务条目表创建期间需要包括
订购单行项目，则用户可以选择行项
目并单击包括行按钮以包括排除的行
项目。

“包括的列”将设置为“是”

服务条目表创建 -行项目详细信息
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

5. 折叠整个树

折叠选项可将层次切换为仅显示父行项目
。

6. 展开整个树

整个层次结构将展开以显示所有子行
项目和子节点。

服务条目表创建 -行项目详细信息
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

行项目详细信息视图

用户可以查看/编辑行项目详细信息，
例如

1. 描述

2. 服务开始日期

3. 服务结束日期

4. 数量

5. 单价（基于规则可编辑）

6. 定价详细信息（价格基础数量）可
根据规则进行编辑

服务条目表创建 -行项目详细信息视图
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

行级备注和附件

– 用户可以输入注释

– 可在行项目级别将附件添加为支持
文档。

服务条目表创建 -行项目详细信息
针对服务提供者
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服务条目表创建屏幕

抬头级备注、附件和摘要

– 用户可以输入注释

– 可在抬头级别将附件添加为支持文
档。

– 摘要部分

o 小计

– 文档被自动保存

– “下一步”按钮

– 保存并关闭（草稿）

– 放弃草稿

服务条目表创建 -抬头级别
针对服务提供商



97

取消服务工作单

1. 用户可以取消已创建的服务工作单
。随即显示弹出窗口，用户可以单
击是取消

2. 用户还可以取消已批准的 SES，这
在精益/增强限制场景中受支持。

3. 服务条目表将在后端 ERP 中删除

注意：操作将在 SES cXML 中作为删
除发送

取消服务工作单功能
对于服务提供者
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编辑并重新提交

1. 供应商用户创建 SES，采购商在后
端 ERP 中拒绝 SES。

2. 状态更新请求已发送至供应商（含
拒绝原因）；供应商可以编辑并重
新提交凭证。

3. 供应商重新提交 SES，从而在后端
ERP 中创建新的 SES。

注意：操作将作为 cXML 中的新操作
发送

编辑并重新提交服务工作单
对于服务提供者
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编辑并重新提交

1. 供应商用户创建 SES，采购商在后
端 ERP 中拒绝 SES。

2. 状态更新请求已发送至供应商（含
拒绝原因）；供应商可以编辑并重
新提交凭证。

3. 供应商重新提交 SES，这将更新后
端 ERP 中的现有 SES。

注意：操作将作为 cXML 中的更新发
送

编辑并重新提交服务工作单
精简/增强限制功能
对于服务提供者

SAP Integration 
Suite 托管网关
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编辑并重新提交

1. 由于交易规则验证，可能会发生拒
绝

或者

2. 采购商用户可以拒绝文档，并提供
拒绝原因

3. 最后，供应商用户可以通过单击“
服务工作单”页面的编辑按钮来编
辑和重新提交文档

编辑并重新提交服务工作单
对于服务提供者
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资源

入门？
面向供应商的 SAP Business Network on BTP 快速导览

需要支持？
帮助资源

更多信息，请参阅
BTP 上的 SAP Business Network

https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://support.ariba.com/item/view/213272
https://www.sap.com/products/business-network/suppliers/support.html
https://www.sap.com/products/business-network/suppliers/support.html
https://www.sap.com/products/business-network/suppliers/support.html
https://support.ariba.com/item/view/213126
https://support.ariba.com/item/view/213126
https://support.ariba.com/item/view/213126
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