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導入:バイヤーおよびサプライヤ向けの電子メール通知および返信を含むポータル
内メッセージ BNCAT-6450

機能の説明:

この機能により、SAP Business Network のバイヤーおよびサプライヤに対する電子メール通
知を含むポータル内メッセージが提供されます。ユーザーは、ポータル内で会話を開始し、
電子メールを通じてオフラインで参加し続けることができるため、タイムリーで中断のない
コラボレーションが実現します。

イノベーション対象：バイヤーとサプライヤー イネーブルメントモデル：自動的に有効化
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ソリューション領域:コラボレーション

主な利点:

バイヤーおよびサプライヤ向けの電子メール通知と返信を含むポータル内メッセ
ージ BNCAT-6450

バイヤーとサプライヤには、以下のメリットがあります。

1. 高パフォーマンスによる最新の直感的なメッセージングエクス
ペリエンス

2. オフライン参加を可能にすることによる、タイムリーで中断の
ないコラボレーション

3. 調達ワークフローでの処理遅延の削減

4. 特定のドキュメントのコンテキスト内でのコミュニケーション
の追跡

5. 伝票のコンテキストにおけるクレームの解決
6. ドキュメントに関する情報および説明を要求する

ソリューション： Commerce Automation および Supply Chain

ペルソナ：バイヤーとサプライヤー

https://product-jira.ariba.com/browse/BNCAT-6450
https://product-jira.ariba.com/browse/BNCAT-6450
https://product-jira.ariba.com/browse/BNCAT-6450


4

ユーザストーリー - In-portal Messaging (オンラインメッセージング)

ユーザとして、取引先ポータルのメッセージセンターから、コンテキストまたはコンテキス
トフリーを含むすべてのメッセージにアクセスできる必要があります。
ユーザーとして、新しいコンテキストメッセージ、コンテキストフリーメッセージ、または
既存のメッセージへの返信を開始できる必要があります。
ユーザとして、接続の取引先の一覧から受信者を選択できる必要があります。
ユーザとして、メッセージに添付ファイルを追加できる必要があります。
ユーザーとして、コンテキストメッセージまたはコンテキストフリーメッセージの会話を削
除できる必要があります。
ユーザーとして、コンテキストメッセージまたはコンテキストフリーメッセージのメッセー
ジのやり取りを終了できる必要があります。
ユーザとして、メッセージを検索できる必要があります。
ユーザーとして、メッセージのやり取り ID を表示できる必要があります。

ワナ
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前提条件、制限事項、注意事項

前提条件
 サプライヤにはなし
 バイヤーは、[メッセージ設定] ページに移動してメッセージを有効化する必要
があります。

制限
• None

注意
 None

1

1. バイヤーがアバターリンクにアクセスし、メッセ

ージをクリックします。

2. [メッセージ設定の有効化] チェックボックスにチ

ェックを付けます。

2
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機能の詳細 -メッセージの表示および作成

1. メッセージアイコンをクリック

2. すべてのメッセージが表示されたメッセージパネル

3. 左パネルでメッセージを選択して、コンテンツを表示します。

4. [作成] をクリックして、新しいメッセージを作成します。

1

2

2
3

4
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機能の詳細 -コンテキスト内メッセージの登録

1. 発注または請求書へのアクセス

2. メッセージ送信をクリックします。

3. ［新しいメッセージ］をクリックします。

4. テキストを入力するための新しい会話のポップオーバー

1

2

3

4
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機能の詳細 -メッセージの電子メール通知を受信するための電子メール設定の設
定

1

2

3

4

1. アバターの下の設定リンクからの通知リンク

2. [Messaging] タブをクリックします。

3. メッセージタイプのチェックボックスをチェックします。

4. 電子メール通知を受信する受信者の電子メール ID を入力します
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オンラインメッセージの機能の詳細 -電子メール通知

1 ポータル内メッセージの送信 電子メール通知を受信する2

3 電子メールに返信

4 ポータル内のメッセー
ジに表示される電子メ

ール返信



連絡先情報:

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company.All rights reserved.本文書に関連する使用条件、免責条項、開示、または制限については、www.sap.com/legal-notice の法的通知事項を参照してください。

ありがとう

スシュマ・ヴェルマ
Sushma.verma@sap.com
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