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導入：スタンダードアカウントサプライヤー向けの SAP Business Network と
SAP Fieldglass 間のサービス調達プロセスのサポート [NP-57779]

機能の説明:

CIG を介した SAP Fieldglass から SAP Business Network SES へのフローの現在の実装は、SAP Business Network スタン
ダードアカウントでサプライヤを処理する発注者の導入に重大な障壁をもたらします。CIG は、SAP Business Network サ
プライヤアカウントへの SES の送信者として効果的に機能します。これにより、受信サプライヤアカウントで CIG 統合を
有効化するための要件が SAP Business Network 内でトリガされます。ただし、CIG 統合の有効化は通常、エンタープライ
ズアカウント機能です。 そのため、スタンダードアカウントのサプライヤは、有料のエンタープライズアカウントと比較
して無料ではあるものの、機能が限られている場合、これらの SES ドキュメントを受信できず、統合された 4R2/SAP 
Fieldglass ワークフローへの参加から効果的に除外されます。これにより、バイヤーはこれらのサプライヤを除外するか、
不要な有料のエンタープライズアカウントに要求し、ネットワークの拡大とプロセスの導入を妨げます。

解決方法:

サプライヤが標準/エンタープライズサプライヤであるかどうかに関係なく、SAP Business Network では、CIG から送信さ
れた SES を使用し、同じものを処理する必要があります。

注記:

この機能がリリースされると、サプライヤはエンタープライズアカウントで CIG を有効化する必要がなくなります。

イノベーション対象：バイヤーとサプライヤー イネーブルメントモデル：サポート依頼
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ソリューション領域:サービス調達

主な利点:

標準アカウントのサプライヤ向けに SAP Business Network と SAP Fieldglass 間
のサービス調達プロセスをサポート
ソリューション: SAP Fieldglass によるサービス調達プロセス/4R2 スコープアイテム

ペルソナ：サプライヤー/サービスプロバイダー

• 設定やプロセスのオーバーヘッドの削減:顧客は、エン
タープライズアカウントで CIG を有効化するようサプ
ライヤに依頼したり、エンタープライズアカウントへ
のアップグレードを強制したりする必要がなくなりま
す。

• 採用率の向上：お客様は、通常のアカウントサプライ
ヤーとデジタルで、追加料金なしで取引を行うことが
できます。
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標準アカウントのサプライヤ向けに SAP Business Network と SAP Fieldglass 間
のサービス調達プロセスをサポート
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SAP Business Network スタンダードアカウントとエンタープライズアカウント

エンタープライズアカ

ウント

スタンダードアカウン

ト CIG を有効化する

オプションがない

スタンダードアカウントとエンタープライズアカウントの差異 -
https://support.ariba.com/Item/view/188648

https://support.ariba.com/Item/view/188648
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標準アカウントのサプライヤ向けに SAP Business Network と SAP Fieldglass 間
のサービス調達プロセスをサポート

現在の問題: CIG を介して SES が SAP Fieldglass から送信されると、SAP Business Network でエラーが

発生します。
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有効化の手順および注記

 サポート依頼: 機能の切り替え NP-57779を SAP サポートチームによってバイヤーに対して有効化する必要が
あります。
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ありがとうござ
いました。
アラヴィンド・チョッカリンガム
aravind.chokkalingam@sap.com
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