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導入: SAP Business Network および SAP Fieldglass による 42K (Commerce Automation) 
または 4R2 (サービス調達) の改訂されたサービスシートからの明細レベルのクレ
ジットメモの自動生成 [NP-34675 および NP-28980]

機能の説明:

この機能を使用すると、サービスシートを修正する際に明細レベルのクレジットメモを自動生成することが
できます。
SAP Business Network では明細レベルのクレジットメモが生成されるため、サプライヤはクレジットメモの

作成に時間を費やす必要はありません。これは、サービスシートがすでに請求されているため、サービスシ
ートのキャンセルを依頼するだけで、新しいサービスシートを正しい値で作成できるためです。

イノベーション対象：バイヤーとサプライヤー イネーブルメントモデル：顧客による設定
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ソリューション領域:サービス調達

主な利点:

SAP Business Network および SAP Fieldglass による 42K (Commerce Automation) または
4R2 (サービス調達) の改訂されたサービスシートからの明細レベルのクレジットメ
モの自動生成 [NP-34675 および NP-28980]

• 請求書がリンクされているサービスシートが修正されたときに
、請求書を自動的に取り消して明細レベルのクレジットメモを
生成します。

• サービスシートが作成された時点で誤りがあった場合のプロセ
スの簡素化。

• サプライヤが明細レベルのクレジットメモを作成したが、サー
ビスシートのキャンセルを依頼しなかった場合は、エラーを減
らします。

ソリューション： 42K (Commerce Automation) および 4R2 (SAP Business Network および SAP Fieldglass によるサービ
ス調達)

ペルソナ：バイヤーおよびサプライヤー
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前提条件、制限、注意事項

前提条件
 以下の統合シナリオが実装されていることを確認します。

 Ariba Network でのソーシングから支払までの自動化 (42K) または
 SAP Business Network および SAP Fieldglass によるサービス調達 (4R2)

 [サービスシートの訂正から明細レベルのクレジットメモを自動生成できるようにする]ルールが、請求書ルールの国ルール、サ
プライヤグループレベル、または通常設定の取引ルールで有効化されていることを確認します。

 [請求書作成の承認] タブで、訂正サービスシートおよび明細レベルのクレジットメモの生成に対するサプライヤ同意が受け入れ
られていることを確認します。

 SAP Business Network バイヤーアカウントで [請求書集計時に変更オーダーを許可する]ルールが有効化されていることを確認
します。

 [訂正サービスシートを作成することをサプライヤに許可する]取引ルールが有効化されており、サブルール [正の値 (拡張)]が選
択されていることを確認します。

 [サービスシート番号を再使用することをサプライヤに許可する]取引ルールが有効化されており、サブルール [キャンセル済み]
が選択されていることを確認します。

 SAP Business Network バイヤーアカウントで [サービス請求書からサービスシートを自動生成する]取引ルールが無効化されて
いることを確認します。

 [明細レベルのクレジットメモを送信することをサプライヤに許可する]取引ルールが有効化されており、サブルール [契約明細
レベルのクレジットメモに対する数量調整および数量調整 (任意)] が有効化されていることを確認します。

 サービスシートおよび請求書に対して [ドキュメント設定]が正しく設定されていることを確認します。

制限
 サービスシートに契約明細または P2P から追加されたカタログ外品目が含まれている場合は、SAP Business Network で編集す
ることはできません。サプライヤは、このような品目を削除し、新しい品目を追加する必要があります。

 サービスシートの改訂に対して明細レベルのクレジットメモを自動生成するオプションと、サービスシートに対する請求書の自
動生成を行うオプションは同じです。サプライヤがこのオプションに同意すると、両方のケースに影響します。
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サプライヤ同意
サプライヤは、SAP Business Network が代わりに明細レベルのクレジットメモを生成す
ることに同意する必要があります。

1. サプライヤは、[設定] >> [顧客
取引関係] >> [請求書自動作成
の承認] に移動する必要があり
ます。

2. ソースが「サービスシート請
求書の生成」であるレコード
には、「回答」リンクが含ま
れています。

3. [回答] リンクには別のポップ
アップが表示され、サービス
シートに対する請求書の生成
と、サービスシートの訂正に
対する明細レベルのクレジッ
トの生成を許可することに同
意したことを確認できます。

1

2

3
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1. バイヤーがサービス注文書を作成し、サプライヤに送信します。

2. サプライヤーがサービス注文書を確認する

3. サプライヤが SES を作成し、バイヤーに送信します。

4. バイヤーが SES を承認し、承認された SUR をサプライヤーに送信します。

5. サプライヤがサービス請求書を作成し、バイヤーに送信します。

6. サプライヤは、提出したサービスシートに誤りがあることに気付きます。サプライヤがサービスシー
トを修正/改訂しようとしています。サプライヤが SES を修正して提出する

7. SBN によって請求書の LICM が生成され、バイヤーに送信されます。バイヤーの ERP で、LICM が作
成されます。

8. バイヤーが、状況照合済みの状況更新要求をサプライヤに送信します。

9. サプライヤが照合済み状況を受信すると、SBN からキャンセルされた SES がバイヤーに送信されま
す。元の SES は、バイヤーの ERP システムでキャンセルされます。

10. ERP からサプライヤにキャンセル状況更新要求が送信されます。

11. SES のキャンセル状況の更新要求を受信すると、SBN からバイヤーの ERP に改訂済み/修正済み SES 

が送信されます。

12. バイヤーが改訂された SES を承認すると、サプライヤは改訂された SES に対して請求書を作成する
ことができます。

修正 - Commerce Automation プロセスフロー
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サービスシートの訂正を作成する
サービスシートの訂正を作成するオプションは、サービスシートが請求された場合に表
示されます。

1. サービスシートを訂正するオ
プション。

2. 明細のクレジットメモを自動
生成するには、サービスシー
トの状況が「請求済み」であ
る必要があります。

2

1
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サービスシートの訂正を作成する

サービスシートの訂正により、
新しいサービスシートなどの値
を変更できるようになります。
ただし、SBN では購買発注に対
してチェックされます。

1. サービスシート番号は一意で
ある必要があります。

2. サプライヤには、計画明細の
数量を増やし、削減するオプ
ションがあります。計画外の
場合は、価格を変更するオプ
ションも使用できます。

2

1
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サービスシートの訂正を作成する

サービスシートの訂正により、
バイヤーのバックエンドには送
信されない新しい値を含む新し
いサービスシートが生成されま
す。

1. 訂正されたサービスシートの
状況は「承認待ち」です。

2. 作業手順ステータスは "保留" 

です。

Ariba Network では、元のサービ

スシートに関連付けられた対応
する請求書に関連付けられた明
細レベルのクレジットメモが自
動的に生成されます。

2

1
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明細レベルのクレジットメモの自動生成

1. SAP Business Network により、明
細レベルのクレジットメモ*が生成
されます。

2. [明細レベルのクレジットメモ] ペー
ジには、自動生成されたことが示さ
れます。

3. 明細レベルのクレジットメモには、
サービスシートに関連付けられた元
の請求書と同じ金額が含まれます。

バックエンドで明細レベルのクレジッ
トメモが受け入れられ、SAP Business 
Network でメッセージを受信するとす
ぐに、サービスシートのキャンセルが
リリースされます。承認されると、修
正されたサービスシートがリリースさ
れます。

* 請求書に対する伝票設定がない場合は、
ランダムな番号が割り当てられます。これ
には、文字と数字を含めることができます
。

2

1

3
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1. バイヤーがサービス注文書を作成し、サプライヤに送信します。

2. サプライヤがサービス注文書を確認します。確認すると、PO が SoW として SAP Fiedlglass に送信されます。

3. サプライヤが SAP Fieldglass で SES を作成し、発注者に送信

4. バイヤーが SES を承認し、SBN を介して承認された SUR を SAP Fieldglass に送信します。

5. サプライヤが SBN でサービス請求書を作成し、バイヤーに送信します。

6. 請求書状況の更新がバイヤーによって送信されると、請求書のコピーが SAP Fieldglass に送信されます。

7. サプライヤは、提出したサービスシートに誤りがあることに気付きます。サプライヤが SAP Fieldglass で SES を
修正/改訂しようとします。サプライヤが SES を修正して提出する

8. 改訂/修正 SES が SAP Fieldglass に提出されると、SAP Fieldglass によってキャンセルされた SES が生成され、
修正 SES が保留されます。キャンセルされた SES が SAP Business Network に送信されます。

9. SAP Business Network は、キャンセルされた SES を受信すると、キャンセルされた SES を保留にし、LICM を生
成します。LICM がバイヤーのバックエンドシステムに送信されます。

10. バイヤーが請求書状況の更新 ([照合済み] 状況) を SBN に送信し、SBN が LICM の照合済み状況を受信すると、
SBN はキャンセルされた SES をバイヤーのバックエンドシステムに送信します。

11. SES がバイヤーのバックエンドシステムでキャンセルされます。キャンセル済みの状況更新要求が ERP から SAP 

Business Network に送信されます。次に、SAP Business Network から状況が SAP Fieldglass に送信されます。

12. SAP Fieldglass が、改訂済み/修正済みの SES を SAP Business Network 経由でバイヤーのバックエンドシステム
に送信するようになりました。

13. SES は改訂されたデータで作成され、その後、SES の承認時にサプライヤが請求書を作成することができます。

修正の 4R2 プロセスフロー - SAP Business Network および SAP 
Fieldglass によるサービス調達
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サービス入力シートが購買発注を参照して登録されます。

サービス入力シート
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サービス入力シートがバイヤーによって承認されます。

サービス入力シートステータス更新 (承認済)
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サービス入力シートを参照して請求書が登録されます。

請求書



15

訂正サービスシートは、元のサービスシートから作成されます。

訂正サービスシート
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キャンセルされたサービスシートは、元の SES に対して生成され、保留のままになります。

取消済サービスシート
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明細レベルのクレジットメモの自動生成

明細レベルのクレジットメモ
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バイヤーが、状況が照合済みの状況更新要求を送信します。

バイヤーからの明細レベルのクレジットメモの状況更新依頼



19

バイヤーのバックエンドで SES がキャンセルされる
と、キャンセルされた状況更新申請がサプライヤに
送信されます。

保留にされたキャンセル済み SES がバイヤーに送信
されます。

取消済サービスシート
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サプライヤがキャンセル済み SUR を受信すると、保留された訂正サービスシートがバイヤーの
バックエンドに送信されます。

訂正サービスシート
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