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1. INTRODUCCIÓN 

 

Excepto casos muy específicos, en Ariba Network, cada proveedor/empresa tendrá una única cuenta. Una misma 

cuenta puede tener diferentes usuarios, en caso de que haya más de una persona en la misma empresa que 

deba gestionar las necesidades de los clientes en el Ariba Network.  

 
 

Si usted ha recibido el email de invitación a registro por parte de Grifols, por favor primero verifique si su empresa 

dispone ya de una cuenta Ariba Network. Dependiendo de eso usted realizará una de las siguientes opciones 

que detallaremos más adelante:  

• Mi empresa NO dispone de ninguna cuenta de Ariba Network --> Crearé una cuenta de empresa. 

• Mi empresa ya dispone de cuenta Ariba Network --> Crearé un usuario nuevo. 

 

En el apartado tres de este documento, podrá aprender a vincular varias cuentas. Esta opción se utiliza en un 

caso muy específico en que un usuario debe gestionar los documentos de compras o finanzas de dos empresas 

diferentes.   

 

Ejemplo: Ramon Serra, trabaja para una empresa que dispone de dos sociedades legales: 

 Servicios de jardinería S.A. 

 Mobiliario de jardín S.A.  

 

 

En Ariba, cada una de las empresas deberá tener una cuenta. Para facilitar el día a día de Ramon, estas dos 

cuentas se pueden vincular de manera que Ramon puede acceder a cada una de ellas sin tener que iniciar sesión 

cada vez en una cuenta diferente.  

 

Cuenta Ariba 
Network:

Servicios 
empresariales 

S.L. 

Usuario 1: Maria Fernandez 
(Consultora Legal)

Usuario 2: Jordi  Prat 
(Consultor Financiero)

Usuario 3: Paula Martinez
(Consultor Fiscal)
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Con el enlace de cuentas, los proveedores:  

✓ Podrán moverse de una cuenta de manera ágil y fácil desde un perfil 

✓ Podrán vincular al mismo email la recepción de los pedidos 

✓ Podrán actuar cómo ambos proveedores al moverse de una cuenta a otra  

✓ Grifols evitará futuros errores a la hora de recibir por parte del proveedor las confirmaciones y las facturas.  

 

Esta funcionalidad también es muy útil si erróneamente se ha creado una cuenta nueva pero su empresa ya tenía 

una cuenta en Ariba Network. Ahora disponemos de dos ANIDs diferentes, pero se requiere actuar como la 

misma empresa proveedora.  

• Enlace de dos cuentas existentes 

 

Una vez creada la cuenta en Ariba Network, para poder empezar a trabajar con Grifols, se deberá crear la Trading 

Relationship Request (TRR) entre las dos empresas (usted como proveedor y Grifols como cliente). Esto pasará 

de forma automática cuando reciba su primer pedido, y clique en el enlace que se le proporcionará.   

También puede crearse la TRR, si desde Grifols el Account Manager le solicita el ANID de su cuenta y genera el 

vínculo de forma manual. A no ser que sea urgente, siempre se procede mediante la opcion1.  

 

A partir del momento en que cree una cuenta Ariba, y se han vinculado las cuentas, los pedidos de Grifols los 

recibirá en el email de notificaciones vinculado a esta cuenta. No servirá para nada el correo que Grifols tenga 

indicado en su base de datos. Por este motivo le recomendamos que valide esta información y que acceda al 

apartado de gestión de emails de contacto para poder asegurar la recepción de pedidos y cualquier notificación.  

• Gestión de emails de recepción de documentos y de notificación 
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2. CREACIÓN DE CUENTA EN ARIBA NETWORK 

 
 
Puede acceder a crear la cuenta en Ariba Network desde el link del email que ha recibido o dirigiéndose 

directamente a la página web del Ariba Network clicando al siguiente link (Ariba Business Network Supplier).   

 

La pantalla que aparecerá es ligeramente diferente, pero en ambos casos le permite crear la cuenta: 

i. Clicar en la opción “Registrarse”: 

Visualización desde Website 

 
 
Visualización accediendo a través del enlace del email de registro: 

 

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109581060/aw?awh=r&awssk=VQ9eCG6x&dard=1
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ii. Incluye tu correo electrónico y marque el flag obligatorio para poder continuar. 

 
 

iii. Introduzca el código que recibirá en su correo electrónico. Recuerde que tiene 30 minutos. 

 

iv. Recibirá un correo con el código en este formato. Revise no haberlo recibido en la carpeta de Spam. 

 

v. Rellene la siguiente información y clicke en el boton de Crear Cuenta.  Con ello estará creando el perfil 
de la cuenta de empresa.  

Por defecto se le asignará el correo electrónico utilizado inicialmente como nombre de usuario. En caso 

de querer cambiar el nombre de usuario, deberá desmarcar la casilla.  

Tenga en cuenta que el formato de nombre de usuario en Ariba deberá ser siempre con formato de 

dirección de correo electrónico (Real o no). Este email será su nombre de usuario, no significa que vaya 

a recibir los emails de notificación en este correo.  
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Indique una contraseña que cumpla con los requisitos, indique su rol dentro de la empresa y marque las 

casillas obligatorias para finalizar la creación de la cuenta 

 

 

vi. Indentificacion de posibles duplicados 

El sistema detecta según la información rellenada la posibilidad de que ya exista una cuenta de Ariba 

dentro de su empresa. Puede consultar las cuentas que tienen similitudes para revisarlo clicando 

“Revisar cuentas” y/o en caso de no ser su misma empresa clique “Continuar con la creación de la 

cuenta”. 

paula.martinez@servicios.empresariales.cat  

Email usado como nombre de  usuario 

Email para notificaciones Si mantiene este rectángulo con un , el sistema 
entiende que quiere usar el email de notificaciones 
como nombre de usuario, y por lo tanto solo le 
aparecerá uno 

mailto:paula.martinez@servicios.empresariales.cat


7 
 

 
 

Una vez clique Continuar le aparecerá el siguiente mensaje:  

 
 

vii. En este punto, su cuenta ya está creada. Recibirá el siguiente mail con la información de su cuenta: El 

ANID es el número de su cuenta de Ariba que le facilitará poder establecer relaciones con sus clientes.  

 
 
Para conocer más de las funcionalidades de Ariba con Grifols, puede acceder al portal de soporte del proveedor 

dónde encontrará información y videos formativos de la plataforma.  

GRIFOLS Supplier Information Portal (ariba.com) 

  

https://support.ariba.com/item/view/203533
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3. CREACIÓN DE USUARIO EN CUENTA EXISTENTE 

 
Para la creación de un usuario nuevo, primero debe acceder a la cuenta Ariba Network con las credenciales del 

usuario ya existente de su empresa.  

Puede acceder a la cuenta de empresa desde el link del email que ha recibido o dirigiéndose directamente a la 

página web del Ariba Network clicando al siguiente link. (Ariba Business Network Supplier).   

 

i. Introducza nombre de usuario y presione Next”: 

 
 

Si accede desde link que encontrará en el email de registro le aparecerá una pantalla muy parecida en 

donde deberá seleccionar la opción de Usar una cuenta existente.  

 

 

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109581060/aw?awh=r&awssk=VQ9eCG6x&dard=1
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ii. Una vez dentro de la página de Ariba Network deberá dirigirse al botón de la derecha con las iniciales 

del usuario existente, seleccione la opción Ajustes y vaya al subapartado Usuarios.   

 

 
 
 

iii. Seleccione la pestaña de Gestión de usuarios. Allí podrá visualizar los usuarios creados para la 

cuenta de Ariba de su empresa. Puede añadir un usuario clicando en el símbolo +.  

 

 
 

 

iv. Rellene la información específica del nuevo usuario. Recuerde que el nombre de usuario de Ariba debe 

tener formato de email, puede ser real o ficticio. El email en donde recibirá las notificaciones es el 

segundo.  
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v. Cada usuario debe estar vinculado a un rol de la empresa. Puede crear roles clicando en el botón inferior, 

de Crear Rol.  Esto le llevará a la siguiente página donde deberá poner un nombre al Rol y seleccionar 

todos los permisos que quiera otorgar a ese rol. Una vez realizado presione el botón Guardar.  

 

 
 

 
Verá que ya le aparece el rol creado en la parte inferior disponible para seleccionar. En el último apartado 

puede seleccionar si el usuario que está creando podrá ver a todos sus clientes o solo recibirá y 

visualizará la información de un cliente especifico.   

Email de usuario 

Email para notificaciones 
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Una vez guardado los cambios, le aparecerá el nuevo usuario en el perfil  
 

 
 

vi. El nuevo usuario recibirá dos emails. El primero de ellos incluye el nombre de usuario y el link para Iniciar 

sesión.  En el segundo se provee de una contraseña temporal para acceder por primera vez.  Presione 

el botón de Iniciar sesión del primer email.  
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vii. Introduzca el nombre de usuario y presione Siguiente.  

 
 

viii. Genere su nueva contraseña y presione Siguiente. 

 
 

ix. La primera vez que acceda le pedirá seleccionar el rol del usuario y presione el botón Actualizar.  La 
plataforma le dará la bienvenida al nuevo usuario con la opción de realizar un tour virtual, para aprender 
las principales funcionalidades.  

Paula Martinez 

paula martinez@servicios.empresariales.cat 

Paula Martinez 

Paula Martinez Paula Martinez 

paula martinez@servicios.empresariales.cat 
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4. ENLAZAR DOS CUENTAS EXISTENTES 

i. Acceda al perfil de proveedor con una de las dos cuentas y clicar, “Enlazar los IDs de usuario” 

 
  

ii. Se les abrirá la siguiente ventana dónde se les informa de las funcionalidades del enlace de la cuenta. 

Deberán introducir en el espacio marcado en amarillo el usuario y contraseña de la otra cuenta creada y 

clique Enlazar Cuentas  

 
  

La siguiente vez que entre en su Ariba Network, podrá moverse de una cuenta a la otra mediante el 
siguiente botón:  

 



15 
 

 

5. GESTIÓN DE EMAILS DE RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS Y DE NOTIFICACIÓN 

 

i. Puedes acceder a modificar los emails de recepción de pedidos y de facturas clicando en una de las 

opciones que se indican dentro del apartado de Ajustes. Enrutamiento de Pedidos electrónicos. 

 

 
 
 

ii. Para cada tipo de Pedido puedes configurar un email diferente. Puedes llegar a incluir hasta 5 emails. 

Una vez incluidos todos los que deseas que reciban notificación de nuevos pedidos, clica en el botón de 

Guardar.   

 

 


