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EINFUHRUNG eSH@P

»  Das SBN-Portal ist das Zugangstor zu zahlreichen Anwendungen, die wir unseren Lieferanten zur VerfGgung
stellen (Ipack, LTSD...). Daher muss jeder neue Benutzer, der Zugang zu diesen Anwendungen erhalten mochte,

zwingend zuvor einen Benutzerzugang zum SBN-Konto lhres Unternehmens haben.

) Dieser Benutzerleitfaden soll Sie bei der Verwaltung von Benutzerkonten unterstitzen, die ausschlieBlich Uber

das SBN-Portal des Administratorkontos lhres Unternehmens erfolgen kann.

Sei es fur:
= Erstellen, Andern oder Loschen eines Benutzerkontos

= Den Administrator des Kontos dndern

4 )

Klicken Sie auf den folgenden Link, um zum SBN-Portal zu
A gelangen: https://service.ariba.com/Supplier.aw

- J



https://service.ariba.com/Supplier.aw

A STARTSEITE

A Wahlen Sie den Teil aus, den Sie einsehen mdchten

@ BENUIZER
d VERWALTUNG

Ein Benutzerkonto erstellen

Ein Benutzerkonto bearbeiten

Ein Benvutzerkonto loschen

ADMINISTRATOR
VERWALTUNG
Den Kontakt des

Kontoadministrators des
Unternehmens finden

KONTOADMINISTRATOR

ANDERN (UBER SBN)
(Fall, in dem der aktuelle noch Teil des

Unternehmens ist

_ KONTOADMINISTRATOR
ANDERN (UBER DEN ARIBA-

SUPPORT)
(Fall, in dem der aktuelle nicht mehr Teil

des Unternehmens ist

Hinweis: Dieses Dokument ist interaktiv. Klicken Sie auf die verschiedenen Bereiche, um zu navigieren



EIN BENUTZERKONTO ERSTELLEN

)  Vom SBN-Konto des Administrators* aus klicken Sie auf :

1. Das Menusymbol des Kontos (Kreis mit Ihren Initialen oben rechts auf dem Startbildschirm)[1]

2. Dann auf ,Einstellungen” [2] ¥ Qo 0O A
3. SchlieBlich auf ,Benutzer” [3] T Admi
Mein Konto
Benutzer-1Ds verkniipfen bt . . .

4 ) N Wenn Sie nicht wissen,
Nur der Administrator An Administrator wenden wer der Administrator lhres
dU Firmenkontos hat TEST Kontos ist, klicken Sie HIER,

es Firmeniconios nd TEST um die Information zvu finden.
die Rechte, Benutzer zu A
. ANID: AN11122615023-T
erste"en/qndern. Premium-Paket
\ / Unternehmensprofil
| Kontoeinstellungen a Einstellungen >
Kundenbeziehungen Abmelden
Benutzer
Benachrichtigungen
Link zum SBN-Portal: https://service.ariba.com/Supplier.aw Startseite
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EIN BENUTZERKONTO ERSTELLEN eSH¢

) Die Erstellung eines Benutzerkontos erfolgt in 2 Schritten:
1. Die Erstellung einer Rolle zur Zuweisung von Zugriffsrechten > Registerkarte Rollen verwalten

2. Die Erstellung von Benutzern zur VerknUpfung mit der richtigen Rolle > Registerkarte Benutzer verwalten

Kundenbeziehungen Benutzer Benachrichtigungen Anwendungsabonnements Kontoregistrierung API-Verwaltung Generative Kl

Rollen verwalten Benutzer verwalten Benutzerauthentifizierung verwalten Mehr...

Rollen (2)

Erstellen und verwalten Sie Rollen fir lhr Konto. Sie kénnen die Rolle bearbeiten und ihr Benutzer hinzufiigen. Die Administratorrolle kann zwar angezeigt, aber nicht gedndert werden.

Sie mussen nicht jedes
Mal eine Rolle erstellen, wenn

F.lt L] L]
o Sie einen Benutzer erstellen
. mochten. Eine Rolle kann
‘ Zugeordnete Berechtigung auswahlen v mehreren versc hiedenen
Benutzern zugewiesen
Zurticksetzen
werden.
Name der Rolle Zugeordnete Benutzer Aktionen
Administrator IT Admi

Startseite
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EIN BENUTZERKONTO ERSTELLEN

eSH@P

Kundenbeziehungen  Benutzer icht st API ive KI
Rollen verwalten Benutzer verwalten Benutzerauthentifizierung verwalten Mehr....
Rollen (2)

Erstellen und verwalten Sie Rollen fur Ihr Konto. Sie kannen die Rolle bearbeiten und ihr Benutzer hinzufisgen. Die Administratorrolle kann zwar angezeigt, aber nicht geandert werden.

Filter

Berechtigung

‘ Zugeordnete Berechtigung auswahten v
Anwenden Zuriickset
Name der Rolle Zugeordnete Benutzer Aktionen
Administrator IT Admi

Informationen zur neuen Rolle

Berechtigungen

Jede Rolle muss mindestens eine Berschtigung haben.

+
#l

m Vorherige

[]  serechtigung Beschrelbung

|:| Administration des Skontovenwaltungsprogramms fir Lieferanten Zugriff auf Angebote des Skontoprogramms und Definition van Anforderungen fr vorzeitige Zahlung

[ ] adminisuation von gerichten zu Empfangsbelegen fur waren Zugiff auf Berichte ber Empfangsbelege fur Waren

[]  administation uon Bestellauttragsberichten Zugriff auf und Bestellungst

|:| Administration von Leistungserfassungsblatten Zugriff auf Leistungserfassungsblattberichte

D Administration von Rechnungsberichten Zugriff auf Rechnungsberichte

[[]  Acministration von Stundenzettelberichten Zugrff auf Stundenzettelberichte

[]  annahme von Bestellungssnderungsanirag Erlaubt dem Benutzer, die fiir den im Anderungen zu
|:| Anzeige der Planung der Zusammenarbeit Benutzer mit dieser Berechtigung haben Zugang zur Anzeige von Zusammenarbeitsplanung.

|:| Archivzugang Benutzer mit dieser Berechtigung kénnen archivierte Elemente anzeigen und durchsuchen

Startseite

(1)

» Um eine Rolle zu erstellen, gehen Sie zur Registerkarte
»-Rollen verwalten” [1] :

1) Klicken Sie auf die Schaltflache ,,+“ [2]

?2) FOllen Sie das Feld Name [3] aus: Bezeichnung der

Rolle (z.B. Benutzer, KU oder andere)
Es ist m&glich, eine Beschreibung fur diese Rolle hinzuzufugen

3) Wahlen Sie die Berechtigungen [4] aus, die dieser
Rolle zugewiesen werden sollen (siehe ndchste
Folie, um zu erfahren, welche Zugriffe zu
gewdhren sind).

4) Klicken Sie am Ende jeder Rollenerstellung auf
~Speichern” [5]

Folgende m



UBERSICHT DER BERECHTIGUNGEN eSH&

) Nachfolgend finden Sie die Berechtigungen, die Sie zum Erstellen der Rolle auswahlen muissen

Berechtigungen

=  Berechtigungen fUr den Postausgang

=  Berechtigungen fur den Posteingang und die Bestellungen
=  Verwaltung von Berichten Uber Bestellungen

= Verwaltung von Berichten Uber Rechnungen

= Verwaltung von Berichten Uber Wareneingdnge

= Konfiguration von Transaktionen

) Es gibt mehrere Seiten mit Berechtigungsrechten. Denken Sie daran, diese zu konsultieren, um die oben
genannten Rechte auswdhlen zu kdnnen (beachten Sie auch, dass sie alphabetisch geordnet sind).

Klicken Sie dazu auf den Pfeil oder wahlen Sie die Seitenzahl aus. ‘

I:I Berechtigung Beschreibung L
2

I:I Administration des Skontoverwaltungsprogramms fiir Lieferanten Zugriff auf Angebote des Skontoprogramms und Definition von Anforderungen fiir vorzeitige Zahlung 3

I:l Administration von Berichten zu Empfangsbelegen fur Waren Zugriff auf Berichte Gber Empfangsbelege fir Waren 4

I:l Administration ven Bestellauftragsberichten Zugriff auf Bestellauftragsberichte und Bestellungsiibersichtsberichte 5

I:I Administration von Leistungserfassungsblattern Zugriff auf Leistungserfassungsblattberichte

I:I Administration von Rechnungsberichten Zugriff auf Rechnungsberichte

I:I Administration von Stundenzettelberichten Zugriff auf Stundenzettelberichte

I:I Annahme von Bestellungsanderungsantrag Erlaubt dem Benutzer, die fir den Bestellauftrag im Bestellauftragsanderungsantrag vorgeschlagenen Anderungen zu akzeptieren

I:I Anzeige der Planung der Zusammenarbeit Benutzer mit dieser Berechtigung haben Zugang zur Anzeige von Zusammenarbeitsplanung.

Startseite

I« Vorherige /ﬂ\ Folgende M



BENUTZER VERWALTEN

Kundenbeziehungen ~ Benutzer

n verwalten Benutzer verwalten Benutzerauthentifizierung verwalten

Benutzer (2)

D Benutzern mit eingeschranktem Zugriff auf das SAP Business Network konnen Bestellauftrage zugeordnet werden.

Filter

< 0O0 0

Benutzer erstellen

Informationen zum neuen Benutzer

Generative K|

Alle(1)

Alle(1)

y  Sobald die Rolle erstellt wurde, muss der Benutzer erstellt
und ihm die Rolle zugewiesen werden. Im Reiter
~Benutzer verwalten* [1] :

1) Klicken Sie auf die Schaltflache ,,+* [2]

+ | ?2) Geben Sie die Benutzerinformationen ein [3]:
= Benutzername: Verwenden Sie die E-Mail des
L Benutzers
=  E-Mail-Adresse: E-Mail des Benutzers

= Vorname

= Nachname
= Telefonnummer (Standard)

3) Aktivieren Sie die zuvor erstellte(n) Rolle(n), die dem
Benutzer zugewiesen werden sollen [4]

4) Klicken Sie auf ,Fertig" [5] zum Speichern
_@ Sobald der Benutzer erstellt wurde,

=" erhalt er eine E-Mail mit den Informationen
zum Anmelden (Benutzername und

tempordres Passwort)
Folgende »I

Startseite
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KONTOEINSTELLUNGEN

) Bei der ersten Anmeldung muss jeder neue Benutzer seine Informationen in den Kontoeinstellungen

eingeben

»  Klicken Sie auf lhre Initialen [1] und dann auf ,,Mein Konto* [2]

w Business Network v

Startseite

Aktivierung

Ubersicht

0

Neue Bestellungen

Last 31 days

Meine Widgets

Bestellauftrage

O CHF

08

I« Vorherige

Erste Schritte

Unternehmenskonto _

Discovery v

(£]

Workbench

Bestellauftrage und Lieferplanabrufe v

Planung ~

e\
0

Zu bestatigende Artikel

Maisons du groupe R... v

Letzte 3 Mon...

v

Last 31 days

S5 Anpassen

Rechnungsfalligkeit

O CHF

08

Bestellauftrége v Erfillung ~ Qualitdt v Rechnungen ~ Mehr ~
o -
Maisons du groupe Ri... v  Exakte Ubereinstim... v Bestellauftragsnummer

0 0 0

Bestellungen Bestellauftrage mit
Servicepositionen

Last 31 days

In Rechnung zu stellende
Bestellauftréage

Last 31 days Last 31 days

Aktivitéten-Feed Alle v

Bestellauftrag erhalten

Okt. 08, 2024 | 12:01 PM | Maisons du groupe Richem...

6020072839

Bestellaufirag erhalten

Startseite

(1)

IT Admi
test-IT_PREPROD@vrltest.com

Mein Konto
Benutzer-IDs verkniipfen

An Administrator wenden

VR1 GENERIQUE - TEST -
TEST

ANID: AN11122615023-T
Premium-Paket

Unternehmensprofil

Einstellungen >

Abmelden

Alle anzeigen 5=

e

€4.625,00 EUR

Feedback

eSH®P

Folgende M



KONTOEINRICHTUNG

FUllen Sie die erforderlichen Informationen aus und klicken Sie auf ,,Speichern” [1], um die Eingabe
abzuschlielen.

[ Business Network Untemehmenskonto  [IESIEEE @

Mein Konto Schliefien

Kontoeinstellungen

* kennzeichnet ein Pflichtfeld

Kontoinformationen

Benutzername: * s

Kennwort andern

Vorname

Weitere Vornamen:

Nachname:

*‘
*‘
Anderungspr fur p

Geschsftliche Funktion: ~

Yorensielungen Es ist unbedingt erforderlich, bei der ersten

Bevorzugte Sprache: _Engusch | ® ° n ° ° "
Jo Anmeldung die "Kontaktinformationen

standardwahrung: * Schweizer Franken Wahrung auswahlen | @ anzu g e b en
.

ingen im Posteingang speichem

x

]

Kontaktinformationen

Lang Voruant Rufn.

wen ][]

Durchwiahl

"
99999 ‘ ‘ ‘

Telefon: *

Adresse 1:*

Adresse 2

Postleitzahl: *

ort:*

Bundesland/-staat:

I

Land/Region: *

Voreinstellungen fir Kontaktinformationen:

Aktivieren Sie das folgende um alle in diesem Abschnitt vor anderen Organisationen zu verbergen. Davon aUSgenommen sind Organisationen, mit denen Sie eine Geschaftsbeziehung haben, sowie alle
Organisationen, die Sie susdriicklich zugelassen haben bzw. denen Sie in der Absicht, eine Geschaftsbeziehung zu etablieren, geantwortet haben

Startseite
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BENUTZERKONTO BEARBEITEN eSHE

Das Andern eines Benutzerkontos beschrénkt sich auf das Andern der ihm zugewiesenen Rolle(n). Sie
konnen den Benutzernamen eines Benutzerkontos nicht andern. Ein neuver Benutzername erfordert
zwangslaufig die Erstellung eines neuen Benutzerkontos.

Vom SBN-Konto des Administrators* aus klicken Sie auf :

1. Das Menusymbol des Kontos (Kreis mit Ihren Initialen oben rechts auf dem Startbildschirm)[1]

2. Dann auf ,Einstellungen” [2] _woqm
IT Admi
3. SchlieBlich auf ,,Benutzer” [3]
Mein Konto
/ \ Benutzer-1Ds verknlpfen
An Administrator wenden Wenn Sie nicht Wissen,
rest wer der Administrator lhres
N r r A mini ir i r VR1 GENERIQUE - TEST x i .
d:s (:i(ramegkontsosahZi \ T Kontos ist, klicken Sie HIER,
. premmPaket um die Information zu finden.
die Rechte, Benutzer zu R
erSie"en/a ndern. ‘[ Kontoeinstellungen ]‘ Einstellungen >
\ / Kundenbeziehungen I Abmelden
Benutzer i
‘ Benachrichtigungen

* Link zum SBN-Portal: https://service.ariba.com/Supplier.aw

Startseite
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BENUTZERKONTO BEARBEITEN

Klicken Sie auf der Registerkarte ,,Benutzer verwalten” [1] im AktionsmenuU auf ,Bearbeiten” [2]
Kontoeinstellungen SchlieRen

Kundenbeziehungen Benutzer ichti istrie AP ive K1

Rollen verwalten Benutzer verwalten Benutzerauthentifizierung verwalten Mehr...

Benutzer (2)

D Benutzern mit eingeschrinktem Zugriff auf das SAP Business Network kénnen Bestellauftrige zugeordnet werden. ()
Filter

Benutzer (nur ein Attribut pro Suchvorgang zulssig)

Benuzemame | Benutzernamen eingeben +
D Benutzemame E-Mail-Adresse Vorname Nachname  SAP Business Network Discovery-Kontakt Rolle i Kunde ist AN-Zugriff  Aktionen
D PREPROD@vr1test.com ch_ric_eas.eshop@richemont.com  PREPROD  Testpreprod  Nein KU role Alle(1) Ja Aktionen v
Bearbeiten
test- N N . PROFILE_MGMT_ROLE,
D 7 PREPROD@Wrltestcom  Ch-fie_easeshopBrichemont.com 1T Admi Nein T Alle(1) ‘ Lsachen ‘
Zum Adr tratc h
L InListe mit Kontakipersonen aufnehmen Aus Liste mit Kontaktpersonen entfernen Hm Administrator machen

Sie kbnnen dann die diesem Benutzer zuzuweisenden Rollen auswdhlen/abwdahlen [3] und auf
~Speichern [4] klicken

Rollenzuordnung
Name Beschreibung
¥ KU role Role for KU
Kundenzuordnung

Zuordnen: (@) Alle Kunden

() kunden auswahlen

Startseite
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ROLLE BEARBEITEN

Es ist auch mdglich, eine bereits erstellte Rolle zu dndern. Gehen Sie dazu zur Registerkarte ,,Rollen verwalten®

[1] und klicken Sie auf den Namen der zu andernden Rolle [2]
Kontoeinstellungen w Schiiofien

Die Berechtigungen der
A Administratorrolle konnen

nicht geandert werden.

Kundenbezishungen  Benutzer APy

Rollen verwalses

+ =

nnnnnnn Testproprod

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Alle verfugbaren Berechtigungen anzeigen” [3], wdhlen Sie die gewUnschten
Berechtigungen aus/ab und klicken Sie dann auf ,,Speichern” [4]

e

Berectigungen

Startseite

I« Vorherige /ﬂ\




EIN BENUTZERKONTO LOSCHEN

)  Vom SBN-Konto des Administrators* aus klicken Sie auf :

1. Das Menusymbol des Kontos (Kreis mit Ihren Initialen oben rechts auf dem Startbildschirm)[1]

2. Dann auf ,Einstellungen” [2] ¥ Qo 0O A
3. SchlieBlich auf ,Benutzer” [3] T Admi
Mein Konto
Benutzer-1Ds verkniipfen bt . . .

4 ) N Wenn Sie nicht wissen,
Nur der Administrator An Administrator wenden wer der Administrator lhres
dU Firmenkontos hat TEST Kontos ist, klicken Sie HIER,

es Firmeniconios nd TEST um die Information zvu finden.
die Rechte, Benutzer zu A
. ANID: AN11122615023-T
erste"en/qndern. Premium-Paket
\ / Unternehmensprofil
| Kontoeinstellungen a Einstellungen >
Kundenbeziehungen Abmelden
Benutzer
Benachrichtigungen
Link zum SBN-Portal: https://service.ariba.com/Supplier.aw Startseite
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EIN BENUTZERKONTO LOSCHEN eSH®P
y Um einen Benutzer zu |16schen, mussen Sie den Aufbewahrungszeitraum aktualisieren, indem Sie auf ,,Mehr*

[1] und ,Benutzerloschung verwalten* klicken [2]
) Klicken Sie auf ,Aufbewahrungszeitraum aktualisieren*[3]

w Business Network Unternehmenskonto  [EESIG]

@

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen Benutzer Benachrichtigungen Anwendungsabonnements Kontoregistrierung API-Verwaltung Generative KI

Rollen venwalten Benutzer verwalten Benutzerloschung verwalten Mehr...

Rollen verwalten
(T Die Daten von zurlickgezogenen Benutzern werden fir einen von Ihnen hier konfigurierten Zeitraum aufy Benutzerdaten dauerhaft aus SAP Business Network geloscht.
Benutzer verwalten

Benutzerauthentifizierung verwalten

Aufbewahrungszeitraum (in Monaten): 0
Zuletzt geandert am: Widerrufene Benutzer

Aufbewahrungszeitraum aktualisieren + Benutzerloschung verwalten

) Geben Sie einen Wert ungleich 0 in das Feld fur den Bestatigungszeitraum [4] ein und klicken Sie auf
~Speichern” [5]

AUFBEWAHRUNGSZEITRAUM AKTUALISIEREN

(1) Die Daten von zuriickgezogenen Benutzern werden fir einen von Ihnen hier konfigurierten Zeitraum aufbewahrt. Mach dem Aufbewahrungszeitraum werden die Benutzerdaten dauerhaft aus SAP Business Network geldscht.

Aufbewahrungszeitraum in Monaten:

Startseite
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EIN BENUTZERKONTO LOSCHEN

) Kehren Sie zur Registerkarte ,,Benutzer verwalten® [1] zurUck
) Klicken Sie im AktionsmenuU auf Loschen [2]
Kontoeinstellungen SchlieRen

Kundenbeziehungen Benutzer i API. Ki
Rollen verwalten Benutzer verwalten Benutzerloschung verwalten Mehr...
Benutzer(2)
I:‘ Benutzern mit eingeschranktem Zugriff auf das SAP Business Network kinnen Bestellauftrsge zugeordnet werden. &
Filter
Benutzer (nur ein Attribut pro Suchvorgang zulassig)
| . .
[]  senutzemame E-Mail-Adresse Vorname Nachname SAP Business Network Discovery-Kontakt Zugeordnete Rolle Zugeordnete Berechtigungsprofile Kunde ist zugeordnet ANZugiff  Aktionen
[]  rrerrOD@writest.com ch_ric_eas.eshop@richemont.com PREPROD  Testpreprod  Nein KU role Alle(1) J Aktionen v
Bearbeiten
|:| test-IT_PREPROD@vr1test.com ch_ric_eas. eshop@richemont.com T Admi Nein PROFILE_MGMT_ROLE, +5 Alle(1) J
Loschen
L In Liste mit Kontaktpersonen aufnehmen Aus Liste mit Kontaktpersonen entfernen B A S T

) Klicken Sie auf ,,OK*" [3], um das Loschen des Benutzers zu bestatigen

LOSCHVORGANG BESTATIGEN

Sie mochten diesen Benutzer loschen. Uberprifen Sie die Benutzerinformationen und stellen Sie sicher, dass die E-Mail-Adresse des Benutzers nicht fur den Erhalt von Benachrichtigungen verwendet wird. Sie mussen maglicherweise die Benachrichtigungsvoreinstellungen der Organisationsebene auf der Seite

"Benachrichtigungen” tiberprifen.
Wenn Sie auf "OK" klicken, verliert der Benutzer den Zugriff auf SAP Business Network. Die Daten des Benutzers werden fur den auf der Registerkarte "Benutzerloschung verwalten” kanfigurierten Zeitraum in SAP Business Network aufbewahrt.

Informationen zum ausgewshlten Benutzer

Benutzemame: PREPROD@vr1test.com
E-Mail-Adresse: ch_ric_eas.eshop@richemont.com
Vomame: PREPROD
Nachname: Testpreprod
Telefon geschaftlich: +41 99999
Zugeordnete Roll KU role
SAP Business Network Discovery-Kontal Nein

Startseite
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FINDEN SIE DEN KONTAKT DES KONTOADMINISTRATORS

) Um den Kontakt des Kontoadministrators lhres Unternehmens zu finden, klicken Sie in lhrem SBN-
Benutzerkonto* auf:
1. Das Symbol des Kontomenus (Kreis mit Ihren Initialen oben rechts auf dem Startbildschirm) [1]

2. Klicken Sie dann auf ,,An Administrator wenden” [2]
XY Business Network v  Unternehmenskonto (R & ®| PT

Mein Konto

e und Lieferplanabrufe M v Exakte Ub
22’ P D m Benutzer-IDs verkniipfen
\ = g “a k ——— "
33

An Administrator wenden

Meiﬂe Wldgets Maisons du groupe R... Vv 32 Anpassen

Bestellauftrage Letzte 3 Mon... Vv Rechnungsfélligkeit Aktivitaten-Feed Alle v Alle anzeigen 3
Bestellauftrag erhalten
CHF CHF r@ Okt. 08, 2024 | 12:01 PM | Maisons du groupe Richem
6020072839 €4.625,00 EUR

*Link zum SBN-Portal: https://service.ariba.com/Supplier.aw

Startseite
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FINDEN SIE DEN KONTAKT DES KONTOADMINISTRATORS eSH@P

» Ein neues Fenster mit Informationen zum Kontoadministrator wird geoffnet

w Business Network . Untemehmenskonto [[ESIY @

Setzen Sie sich mit lhrem Kontoadministrator in Verbindung

Die Rolle des Kontoadministrators sollte der Person in Ihrem Unternehmen zugeordnet werden, die fiir die Konfiguration des Systems, die Verwaltung von Kundenbeziehungen, das Abonnieren von Services und die langfristige Verwaltung des Kontos zustandig ist. Der Kontoadministrator ist aulerdem
der Hauptansprechpartner fiir Benutzer, die beispielsweise Hilfe beim Zuriicksetzen ihres Kennworts oder der Anderung von Berechtigungen benétigen oder andere Fragen oder Probleme mit dem System haben.

Kontoadministratorinformationen

Name: 1T Admi
E-Mail-Adresse: ch_ric_eas.eshop@richemont.com
Telefon geschaftlich: +41 99999

Fax:
w @ 2022 SAP SE oder ein SAP-Konzemunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Vertraulichkeitserklarung  Sicherheitsrichtlini MNutzungsbedingungen

Startseite
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KONTOADMINISTRATOR ANDERN (UBER SBN)

Si 'administrateur de compte est toujours dans votre société, mais souhaite réaffecter son compte

d'administrateur a un autre utilisateur, depuis le compte SBN de I'administrateur actuel* cliquer sur :

1. Das Menusymbol des Kontos (Kreis mit Ihren Initialen oben rechts auf dem Startbildschirm)[1]

2. Dann auf ,Einstellungen” [2]
3. SchlieBlich auf ,,Benutzer” [3]

H Q @ A

test-IT_PREPROD@vrltest.com

Mein Konto

Benutzer-1Ds verkniipfen

An Administrator wenden

vina woveawoe 1 EST -
TEST
\ ANID: AN11122615023-T
Premium-Paket
Unternehmensprofil
r

Kontoeinstellungen Einstellungen >

Kundenbeziehungen Abmelden

Benutzer

Benachrichtigungen

Link zum SBN-Portal: https://service.ariba.com/Supplier.aw Startseite
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Wenn Sie nicht wissen,
wer der Administrator lhres

Kontos ist, klicken Sie HIER,
um die Information zu finden.

Folgende M
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KONTOADMINISTRATOR ANDERN (UBER SBN)

» Auf der Registerkarte ,,Benutzer verwalten® [1]:

1) Wahlen Sie den Benutzer aus, der der neue Administrator werden soll [2]

?2) Klicken Sie auf ,Aktionen* [3] und wdhlen Sie ,,Als Administrator festlegen® [4]

[T Business Network Untemehmenskonto TSI

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen Benutzer Benachrichtiy

Rollen verwalten Benutzer verwalten Ben sntifizierung verwalten Mehr...

Benutzer(2)

D Benutzern mit eingeschranktem Zugriff auf das SAP Business Network konnen Bestellauftrage zugeordnet werden. &

Filter

Benutzer (nur ein Attribut pro Suchvorgang zulsssig)

Benutzermame ~ | Benutzernamen eingeben +

[  senutzemame E-Mail-Adresse
D PREPROD@vrltest.com ch_ric_eas.eshop@richemont.com
D test-IT_PREPROD@vr1test.com

ch_ric_eas.eshop@richemont.com

Ly | InListe mit Kontaktpersonen aufnehmen Aus Liste mit Kontaktpersonen entfernen

I« Vorherige

Vomame

PREPROD

T

ive KI
Nachname SAP Business Network Discovery-Kontakt
Testpreprod Nein
Admi Nein

Startseite

(1)

Zugeordnete Rolle

KU role

PROFILE_MGMT_ROLE, +5

Zugeordnete Berechtigungsprofile

Kunde ist zugeordnet

Alle(1)

Alle(1)

@

AN-Zugriff Aktionen
Ja Aktionen ¥
Bearbeiten
Ja
Loéschen

Zum Administrator machen

Folgende m



KONTOADMINISTRATOR ANDERN (UBER SBN) eSH@P

) Wahlen Sie anschlieBend die Rolle aus, die dem bisherigen Administrator zugewiesen werden soll [1], und klicken Sie
dann auf ,Zuordnen” [2]

w Business Network Unternehmenskonto [T @

Rolle zuordnen Abbrechen

Wahlen Sie eine neue Rolle flr Ihr Konto aus.

Name Beschreibung
I:‘ KU rale Role for KU
Apbrechen
w © 2022 SAP SE oder ein SAP-Konzemunternehmen. Alle Rechte vorbehalten Vertraulichkeitserklarung  Sicherheitsrichilinien  Nutzungsbedingungen

Y Sobald die Anderung vorgenommen wurde, klicken Sie auf ,,OK* [3], damit sie gespeichert wird.
/\ Achtung: Sie werden anschlieBend von lhrem Konto abgemeldet
w Business Network Unternehmenskonto [l @

0 WARNUNG: Sie sind im Begriff, Ihre Administratorrolle auf PREPROD Testpreprod zu iibertragen. Nachdem Sie die Administratorrolle an einen anderen Benutzer iibertragen haben, werden Sie von Ihrem Konto abgemeldet.

Abbrechen

Neuen Administrator zuordnen “ Abbrechen

Startseite

I« Vorherige /ﬂ\




KONTOADMINISTRATOR ANDERN (UBER DEN ARIBA-SUPPORT) eSH®

Wenn der Kontoadministrator nicht mehr Teil lhres Unternehmens ist, mussen Sie ein Ticket Uber

das Ariba Help Center er6ffnen, um die Zuweisung eines neuen Administrators zu beantfragen.

Depuis votre compte SBN utilisateur* :
1) Klicken Sie auf das Hilfesymbol, um die Help Center-Leiste auf der rechten Seite des
Bildschirms anzuzeigen [1]

?2) Klicken Sie auf ,Support* [2]
W Business Network ¥  Unternehmenskonto _

Startseite Aktivierung Discove! ry v Workbench Bestellauftrage v Erfi g v h gen v Berichte v Nachrichten

sse suchen
- . .
] Tutorials |
4 .
Bestellauftrage und Lieferplanabrufe v Maisons du groupe Ri... v Exakte Ubereinstim... v Bestellauftragsnummer Q
dr id i >
Y e > — ey
=
3=

| Dokumentation |

©

Ubersicht ~ Erste Schritte

[0) Was ist SAP Business Netwo...

O O O O O eoo [® Introducing the new help center
stellende ehr

Neue Bestellungen : Zu bestatigende Artikel | Bestellungen : Bestellauftrage mi
{ 1 { Se i

\

(=) Suchen nach Bestellauftrage. ..

Last 31 days Last 31 days Last 31 days Last 31 days Last 31 days
[2) Aligemeine Browserprobleme

Wie erstelle ich eine Rechnung?

M eine Wldgets Maisons du groupe R... Vv 32 Anpassen

*Link zum SBN-Portal: https://service.ariba.com/Supplier.aw

Startseite

I« Vorherige /ﬂ\ Folgende m
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KONTOADMINISTRATOR ANDERN (UBER DEN ARIBA-SUPPORT

Ein neues Fenster wird geoffnet, um ein Ticket beim Support zu eroffnen:

) Klicken Sie auf ,,Kontakit“ [1]
)  Geben Sie in der Suchleiste ,,Administrator neu zuweisen* [2] ein und beantworten Sie die Fragen [3]

) Klicken Sie abschlieBend auf die Schaltflache ,,Fall erstellen” [4] unten rechts auf der Seite.

Kon

tseite  Lemen | Kontakt

1. Starten Sie hier, um Ihre Antwort zu finden.

Administrator neu zuweisen x Q

2. Durchsuchen Sie unten unsere Ki-basierten Empfehlungen*

Wie wird der Administrator gedndert?
Frage Wie wird der Administrator geandert? Wie andere ich den Admi

strator? Wie Obertrage ich die Administratorrolle an einen anderen Benutzer? Antwort Gehen Sie wie folgt vor, um die Administrator -Rolle an einen vorha

Wie erhalte ich Zugang zum Konto des ehemaligen Administrators und Sndere es?
Frage Wie erhalte ich Zugang zum Konto des hemaligen Administrators? Antwort Wenn der Kontoadministrator noch in Ihrem Unterehmen tatig ist, kann er das Administratorkonto einem anderen Benutzer neu zuordnen oder die Benutzerinfo

Wie inders oder aktualisiere ich meine E-Mail-Adresse oder meinen Benutzernamen?
Frage Wie kann ich die E-Mail-Adresse, den Benutzemamen oder den Namen auf meinem Konto andern oder Antwort So Sie die E-M: , don . die . die bevorzugte Sprache,

Wie fage ich dem Ariba-Konto meines Unternehmens einen neuen Benutzer hinzu?
Frage Wie foge ich dem Ariba-Konto meines Untemehmens Benutzer hinzu? Wie kann ich einen untergeordneten Benutzer anlegen? Antwort Nur der Kontoadministrator Ihves Unternehmens kann Ihrem Konto Benutzer hinzutugen. Wenn Si

Wie andere ich Berechtigungen fir untergeordnete Benutzer?
Frage Wie e ich for Benutzer? Wie ich die einem Benutzer zugeordnete Rolle? Antwort So andern Sie die Berechtigungen for einen untergeordneten Benutzer: Ki

*Powered by SAP Incident Solution Matching

3. Treffen Sie eine Auswahl aus den Optionen unten, um fortzufahren.

Mussen Sie den Kontoadministrator neu zuordnen?

Arbeitet der aktuelle i noch in Ihrem L ?

o

Haben Sie Zugriff auf die E-Mails, die an die aufgefiihrte E-Mail-Adresse des Administrators gesendet werden?

B E-Mail unbekannt

Wenden Sie sich an den Support, um die Administratorinformationen zu éindern. Hierzu miissen Sie die folgenden Informationen bereitstelien:

Unternehmensname:
NID:

Name des aktuellen Administrators:

E des aktuellen

Vor- und Nachname des Anrufers:

Name des neuen Administrators:
E-Mail-Adresse des neuen Administrators:
Telefonnummer.

Sie kdnnen die Vorlage oben kopieren, sie direkt in das Feld Vollstindige Beschreibung des Falls einfiigen und Ihre Antworten dort ausfiillen.

Kontosicherheit ist SAP wichtig. Bitte haben Sie etwas Geduld, wihrend unsere Teams die ndtigen Schritte zur Beantwortung Ihrer Anfrage vomehmen.

Sie kénnen nicht finden, wonach Sie suchen?

O @ © ® ©

FAQ
18.03.2025
FAQ
31.03.2025
FAQ
10.01.2025
FAQ
04032025
FAQ
27062023

I« Vorherige
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KONTOADMINISTRATOR ANDERN (UBER DEN ARIBA-SUPPORT) eSH

FUllen Sie alle Pflichtfelder aus (die mit einem roten Sternchen ,,** versehen sind).
Klicken Sie auf die Schaltfldche ,,Ein letzter Schritt [1] unten rechts auf der Seite

Wdhlen Sie die Kontaktmethode (falls mehrere Optionen angeboten werden) und klicken Sie dann auf
~Einreichen* [2], um Ihr Ticket an den Support zu senden.

SAP  Help Comer Komtakt a
[r—
Angeforderte Support-Sprache:  Deutsch  Andern? Si Q
Hiwels: Wen kein Support Mitarbatierin der von ien ausgewhiten Sprache zur VerfUgung steht, wird Unterstikzung durch einen Ubersetzungsservice SAP  Help Center Kontakt a
beretgestellt () Whe wird der Adminiirator geandert?
1. Wobei benttigen Sie Hilfe. (@ e st ich Zugany 2um Koo des Startseite  Lemen  Kontakt
D hemaligen Admischatoes und dndre e57

prater ey Zumesen () Wie Bndere oder aktuslisiere ich meine E-Mail-
Adresse ader meinen Benutzemamen?

N Wahlen Sie fur die schnellste Losung Ihres Problems diese Kontaktmethode aus.
@ Untemehmens einen neven Benutzer hinzu?

[ 0 Yy oz

Aniage T unlergoordnote Banutzer?

= @ Wie kamich Kot zusammeniobven bz Ask an Expert Peer
amsclderen?

Sie werden |hre Frage in einem Chat mit einem
@ xmaw:::::xpwmww meinem Experten besprechen und danach auf
“Einreichen” klicken.

Wichtigste Empfehlungen:
(@ Wie lasche ich Benutzer aus meinem Konto?

(@ Wie wird der Administrator gesnden?
() Wie setze ich mein Ariba Netwark Passwort
@ Wis erhalte ich um und sndters Zuriick?

Andere auswéhlbare Methoden:

(@ Kann mein Konto mehr als einen Administrator
ben?

. I I
e kontakiars ich den Kontoadministrator [ )

ines Untemahimans?

2. Inwiefern beeintrachtigt dies Ihre regularen Geschaftsprozesse?

Gesd ngen:s -
Telefon Internetformular
3. Geben Sie Ihre bevorzugten Kontakidetails an: Ml qum Zucsssizen des
Ein Support-Techniker wird auf lhren Fall Ein Support-Techniker wird auf Ihren Fall per E-
(3) Wie wende ich mich als Lieferani an den telefonisch antworten. Mail antworten.

Business-Network-Kundensupport?

Um Kommunikation zu erhalten, fiigen Sie
itsm.notification-service@sap.com zu lhrer
Erlaubtliste hinzu.

[] Fehler: Jhw Unternshmen ist bersits dbar sin Voraussichtliche Wartezeit in Minuten: 2
nderss Konto und eine andere Ariba-Network
1D (ANID) mit diesem Kaufsruntemahman in

Verbindung getreten. . [[] Mein Telefongesprach nicht aufzeichnen

iL:# | eh_sic_eas eshop@richemant com

2 @ Waru it i Liia Alle” mote
D o Srane Bt on Lk

(@ 'Warum endhat die Liste Alle” mehe
* | AN11122615023-T Frachtsniragen sis die Summe aus den Listen
Newr und Besatworter'?

Verwendung Iher Daten durch SAP Arisa finden Sie in der SAP. —
R L R N | Zuriek | m Abbrecher

Startseite
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