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Preguntas Frecuentes: Emisidn de facturas a
través de SAP Business Network
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Preguntas frecuentes

Introduccién y alcance

éQué es la funcionalidad de e-invoicing en SAP Business Network?
La funcionalidad de e-invoicing en SAP Business Network permite a los proveedores crear, enviar y
monitorizar sus facturas de forma electrdnica.

¢Puedo emitir/enviar todas mis facturas a Corteva a través de SAP Business Network?
Depende de la entidad de Corteva a la que usted esté facturando:

e Lafuncionalidad de e-invoicing en SAP Business Network Unicamente puede utilizarse para
aquellas facturas emitidas al negocio de Proteccién de Cultivos (Crop Protection) de Cortevay
cuando la entidad de Corteva a la que facture resida en Estados Unidos, Canadd, Reino Unido,
Francia, Alemania, Suiza o Espana.

e Cuando usted facture a cualquier otra entidad de Corteva -lo que incluye también las facturas
emitidas al negocio de semillas (seeds)-, debera usar otros canales de facturacion.

éQué tipo de cuenta SAP Business Network necesito para emitir facturas?
Como proveedor, usted tiene la capacidad de decidir el tipo de cuenta con el que conectarse con Corteva:

e Sidecide trabajar con Corteva a través de una cuenta Empresarial, incurrird en gastos por las
transacciones que realice con Corteva. Corteva no es responsable de ninglin gasto/cargo asociado
con el uso de SAP Business Network. Para obtener mas informacion sobre los tipos de cuentas y
las tarifas relacionadas, visite la pagina de Suscripciones y precios de SAP Business Network.

e Usted puede también trabajar con Corteva a través de una cuenta Estandar, que es gratuita
independientemente del nimero de transacciones que realice.

En las cuentas Empresariales, éLos gastos se calculan por cliente o por cuenta?

Para preguntas relacionadas con el uso de cuentas SAP Business Network empresariales, por favor
contacte directamente a SAP o visite: https://support.sap.com/en/mysupport/acquired-support/business-
network-suppliers.html

éHay un limite de documentos que pueda compartir a través de SAP Business Network?

No existe un limite de documentos que pueda compartir a través de SAP Business Network.

Si usted usa una cuenta Empresarial, tenga en cuenta que SAP le aplicara cargos segun el volumen de
documentos / transacciones que realice.

éCudl es el impacto para mi como proveedor si trabajo con distintas entidades Corteva?

Usted tendrd que enviar facturas separadas para cada una de las entidades de Corteva tal y como hace
hoy. El Unico cambio es que tendrad que emitir sus facturas a través de SAP Business Network para todas
aquellas entidades del negocio de Proteccidn de Cultivos de aquellas entidades de Corteva que residan en
Estados Unidos, Canadd, Reino Unido, Francia, Alemania, Suiza o Espafia — siempre y cuando la entidad
desde la que usted factura también resida en uno de esos paises.



https://www.sap.com/spain/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
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2.2.Emisidn y envio de factura a Corteva

éComo se crea una factura en SAP Business Network?
SAP Business Network permite la creacion de facturas desde una orden de compras, lo que se conoce
como ‘PO-flip’.
Para aprender a crear una factura desde un pedido de compra, por favor consulte:
e Este articulo en el portal de ayuda de SAP (SAP Help Center).
e Le recomendamos también ver este video, disponible en los siguientes idiomas: inglés, aleman,
francés, italiano, espafiol, portugés (Brasil), chino simplificado y japonés.

éCuanto tiempo tardara mi cliente (Corteva) en recibir mis facturas?
La emisidn de facturas ocurre de forma inmediata y usted podra ver el estado de la factura en tiempo
real.

éCémo sabré si mi cliente (Corteva) ha recibido mi factura?

Desde su cuenta SAP Business Network vaya a la pestafia ‘Facturas’ para poder ver todas las facturas que
ha emitido a sus clientes (por ejemplo, Corteva) y el estado de cada una de ellas.

En este articulo puede encontrar mas informacién sobre el significado de los distintos estados en los que
puede encontrarse su factura.

¢Puedo emitir mi propia factura?

Si, para aquellas entidades legales de Corteva que permiten la facturacion electrdnica a través de SAP
Business Network, se permite el envio de archivos adjuntos, por lo que usted puede afadir su factura en
formato cXML a la plataforma SAP Business Network.

Aqui puede ver un video explicativo sobre el proceso de emisidén de facturas sin pedido en los siguientes
idiomas: inglés, aleman, francés, italiano, espafiol, portugés (Brasil), chino simplificado y japonés.

éCémo puedo afadir impuestos a mis facturas?

Puede afiadir impuestos a sus facturas a nivel de cabecera o de linea donde las reglas de facturacion de su
cliente* lo permitan. Si busca informacién adicional, puede consultar este articulo en el portal de ayuda
de SAP.

* Aqui puede encontrar un articulo sobre como ver las reglas de facturacién/transaccién de su cliente
(Corteva).

éCémo puedo crear una nota de crédito?

Las notas de crédito se crean en base a una factura.

Para mas informacidn sobre cémo hacerlo, por favor consulte este video tutorial disponible en los
siguientes idiomas: inglés, aleman, francés, italiano, espafiol, portugés (Brasil), chino simplificado y
japonés.
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2.3. Estado de sus facturas

2.4.

éPor qué ha sido rechazada mi factura?
La devolucién de facturas se produce cuando estas no cumplen con los requisitos establecidos por su
cliente (Corteva). Esta devolucidn puede ser:

e Automatica por parte del sistema cuando la factura no cumple con las reglas de facturacién
establecidas por su cliente (Corteva). Aqui puede encontrar un articulo sobre cémo ver las reglas
de facturacidn/transaccion de su cliente

e Manualmente por parte de Corteva (por ejemplo si factura un material que no se ha entregado
aln o un servicio que aun no ha sido realizado). En este caso, recibira una notificacién
informandole sobre el motivo por el que su factura ha sido devuelta por Corteva.

¢Como puedo editar y reenviar una factura que haya sido rechazada/devuelta?
Puede encontrar las instrucciones en este articulo del portal de ayuda de SAP.

Pago de facturas

éCémo puedo cambiar la direcciéon de remesa e informacién bancaria?
Para modificar la direccidon de remesa/informacion bancaria, tendra que seguir dos pasos:

Primero debera editar su direccidon de remesa/informacion bancaria dentro de su perfil en su cuenta
SAP Business Network(*). Esto hard que su direccién de remesa/informacion bancaria actualizada se
incluya en futuras facturas.

Para hacerlo, siga las instrucciones de este video tutorial, disponible en los siguientes idiomas:_ inglés,
alemdn, francés, italiano, espafiol, portugés (Brasil) y japonés.

Después, debera actualizar su informacidn bancaria dentro del sistema de Corteva para asegurar que
el proceso de pagos de Corteva tiene estos datos actualizados. Para hacer esto, por favor, revise y
actualice sus repuestas a los cuestionarios de Registro de proveedores o Registro ‘Legacy’ de
proveedores tal y como se indica en este documento. Si no encontrase estos cuestionarios, por favor
pongase en contacto con supplier.management.slp@corteva.com para actualizar su informacion
bancaria.

(*) Informacién adicional:

Para actualizar su direccion de remesa/informacion bancaria dentro de su cuenta SAP Business
Network, usted debera ser el administrador de la cuenta o tener un perfil que le de permisos para
hacerlo.

Por favor, tenga en cuenta que podria recibir un error al intentar enviar una factura a través de SAP
Business Network sin incluir esta informacion. Si esto ocurre, vaya a ‘Anadir datos bancarios’ para
configurar su direccién de remesa. Tras esto, el sistema le devolveria automaticamente a la pagina de
creacion de facturas para finalizar el envio.
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3. Control del documento

Version 1.0
Ultima revisién 28 de mayo de 2025
Contacto Para cualquier consulta relacionada con el contenido de este documento,

por favor péngase en contacto con Corteva a través de la seccién de
Ayuda/Support del Portal de informacién de SAP Ariba para proveedores

de Corteva
Propiedad del Este documento es propiedad de la organizacidn de Procurement de
documento Corteva. Ninguna parte de este documento puede ser reproducida,

almacenada en un sistema de recuperacion o transmitida de ninguna forma
o por ninglin medio, electrénico, mecdnico, fotocopia, recodificacion o de
otro tipo, sin el consentimiento previo de Corteva.
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