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เขา้สู่หนา้ Help Center : https://support.ariba.com/help

จากนั้นเลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการ เช่น SAP Business Network

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier

https://support.ariba.com/help
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เลือกหวัขอ้ “ติดต่อเรา”

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier
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จากนั้นเลือกหวัขอ้ ”ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการเขา้สู่ระบบ”

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier
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ท าการเล่ือหนา้จอลงดา้นล่าง จะพบกบัตวัเลือกเพ่ิมเติม ท าการเลือก “ฉนัตอ้งการก าหนดบญัชีผูดู้แลอีกคร้ัง”

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier
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เลือกหวัขอ้ตามดา้นล่างในกรณีท่ี admin เดิมไม่สามารถติดต่อไดแ้ละไม่สามารถเขา้ถึงอีเมลของ admin ไดอี้กแลว้ จากนั้นคลิกปุ่ม “สร้างกรณี”

*กรณีท่ี admin ยงัสามารถติดต่อได ้หรือยงัสามารถเขา้ถึงอีเมลของ admin ได้ สามารถเลือกตามความเป็นจริงและท าตามขั้นตอนท่ีระบบแจง้เพ่ือแกไ้ขได้

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier
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กรอกขอ้มูลในช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) ใหค้รบถว้น ระบุขอ้มูลตามดา้นล่างใหค้รบถว้นใน
ส่วนของ “ค าอธิบายแบบเตม็” 

•ANID number of your supplier account: ระบุเลข ANID ของบญัชี
supplier ท่ีตอ้งการเปล่ียน admin

•Previous administrator's full name: ช่ือ นามสกุลของ admin คนเก่า 

•Previous administrator's email address: email ของ admin คนเก่า 

•Name and email of a sub-user (if the account has sub-users): 
ถา้มีการสร้าง sub user ใหร้ะบุช่ือ นามสกุล และอีเมลของ sub user ในบญัชีนั้นๆดว้ย ใน
กรณีท่ีไม่แน่ใจ ไม่ตอ้งระบุขอ้มูลในส่วนน้ี

กรอกขอ้มูลอ่ืนๆใหค้รบถว้น และเลือกกล่อง “ฉนัยอมรับ”จากนั้นกดปุ่ม “อีกหน่ึงขั้นตอน
สุดทา้ย”ท่ีมุมขวาล่าง

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier
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เลือกตวัเลือกช่องทางการติดต่อท่ีมี และกดปุ่ม submit จากนั้นรอ
การติดต่อจากทีม Support ตามช่องทางท่ีไดเ้ลือกไว้

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier



9Public

หลงัจากด าเนินการเรียบร้อย Supplier จะไดรั้บอีเมลจากระบบ ตามขอ้มูลอีเมลท่ีไดใ้ห้
ไว ้ส่งโดย ผูส่้ง itsm.notification-service@sap.com

หากไม่พบใหต้รวจสอบท่ีกล่องอีเมลขยะ หรือ Junk email box โดยมีหวัขอ้อีเมล

“XXXXXXX/202X AUCXXXXXXXX [Call Request] Sign in help”

ใหท้ าการแจง้เลขอา้งอิงของกรณีในส่วนของ XXXXXXX/202X เพ่ือท าการติดตาม
ความคืบหนา้ต่อไป

ขั้นตอนการเปล่ียนผูดู้แลระบบ (Admin) ของบญัชี Supplier

*ตวัอย่างเนือ้หาอเีมลและเลขอา้งองิกรณีในเนือ้หาอเีมล

mailto:itsm.notification-service@sap.com
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