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¢, Como cambio de administrador de mi cuenta en SAP Business Network - ARIBA?
Casos Tipicos

Si el administrador actual aun se encuentra en su empresa
para que transfiera los derechos de administrador pongase
en contacto para que realice la transferencia desde su
cuenta

Nota. Puede ver la informacién de su administrador iniciando
sesidn en su cuenta, haciendo clic en [iniciales del usuario] en
la esquina superior derecha de la aplicacion y

seleccionando Ponerse en contacto con el administrador.
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1. En la esquina superior derecha de la aplicacion, haga clic

en Opciones de empresa > Usuarios.

2.Seleccione el usuario que seré el nuevo administrador

3.Haga clic en Hacer administrador

4.Seleccione una funcién para su propio usuario y haga clic
en Asignar.

5.Haga clic en Aceptar para transferir la funcion de
administrador de la cuenta.
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Si el administrador actual ya no se encuentra en su
empresa, pero tiene acceso a recuperar correos
electrénicos enviados a la direccién de correo electrénico
del administrador mencionado, vaya

a https://supplier.ariba.com y utilice el

enlace Contrasefia para solicitar un restablecimiento de
contrasefia para la cuenta del administrador.

Siga los pasos del correo electrénico para crear una nueva
contrasefia.

Después de iniciar sesion como administrador, reasigne los

derechos de administrador o cambie la informacién de
usuario usted mismo.
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https://supplier.ariba.com/
https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=es&Recommendation=HC#/item&/i/82431
https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=es&Recommendation=HC#/item&/i/146034
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Si el administrador actual ya no se encuentra en su empresay

no cuenta con acceso para recuperar correos electronicos 2. Haga clic en Support
enviados a la direccion de correo electronico del administrador

mencionado, pongase en contacto con el servicio de

asistencia.
Help Topics
1. Acceda a la pagina SAP Business Network Supplier ®

y Ihaga clic en el icono de ayuda en la parte superior derecha

‘ Documentation
T "Le Unlock additional benefits : :
Why was my session terminated f...
Support
How long can | be logged in?
Supplier sign-in Unlock additional benefits Slppiy
RO v you familor with the next wove of benefis Disclaimer: Use of this Support Portal is Support

$

- that come with an enterprise By
4: : 4 upgrading, you can leverage
and strengthen your business.

outside of the SAP EU and SAP NS2 security
boundaries; it is your sole responsibility for
compliance with any security requirements.

New to SAP Business Network?
Register Now or Learn more
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https://urldefense.com/v3/__https:/service.ariba.com/scripts/WebObjects.dll/Supplier.woa/109563056?ansso_gpurl=AJFJKkRHkQwEWXNSoZJo3D0tyL3iuHLc0xKtLopPFK71YMPh2SpsmbDbO4HLX6jiecAyWcr6*2FvQbVpsxEld4p*2F9EMnWA9iVNTrSXnk9d8dNDWJ3*2B3bxWX09KNV84fSVinbmMs2kJaBwsWO0CB0g*2BMKjmo2W4lcAj__;JSUlJQ!!La4veWw!yzXCmpejb5L0VAF4IigAclHcR_QyAmzVEXtaOhY4AfFO-q9GynqGd5Tno7J2ElualA3PLM8QF8xhy6S1d037xLH6Wg$
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3. Puede cambiar el idioma desde el icono superior derecho
haciendo clic en “settings” y luego “Language”

Settings

&= User Account
Guest User Language

& Lenguage
en - | Espariol »

4. Haga clic en la opcion “Pongase en contacto con nosotros”

Inicio  Aprendizaje Ip'z gase en contacto con Nosotros I

¢En qué podemos ayudarle?

articulos, documentacion

| ocimientos Q

Probar "cancelar orden”, "enviar notificaciones por correo electrénico", "autorizacién de usuario™
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5. Seleccione la opcion “Ayuda de Inicio de Sesion”, en la parte
inferior seleccione el boton “Debo reasignar la cuenta del
adminsitrador”

SAP  Help Center Péngase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

2. Si no puede iniciar sesion, expliquenos con qué necesita ayuda.
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Ayuda de registro Ayuda de inicio de sesion
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Ayuda de facturacion Solicitud de privacidad

2. Elija una de las siguientes opciones para continuar.
Para recuperar su nhombre de usuario, restablezca la contrasefia o desbloquee su cuenta:
1. Vaya a la pagina Inicio de sesién de proveedor y seleccione He olvidado el nombre de usuario o Contrasefia.

2. Introduzca la direccién de correo electrénico que esta registrada en la cuenta en el campo Direccién de correo electrénico y haga clic en E
SAP Business Network envia una notificacion por correo electronico que contiene su nombre de usuario o las instrucciones para restablecer :

3. Haga clic en el enlace que encontrara en el correo electrénico de notificacion de restablecimiento de contrasefia.
4. Introduzca y confirme su nueva contrasefia
5. Haga clic en Enviar.

SAP Business Network mostrara una pagina de confirmacién que indica que se ha actualizado la contrasefia.

No he recibido ningiin correo electronico después de seguir estos pasos Debo reasignar la cuenta del administrador Cuenta blog
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6. Seleccione “No” a las dos preguntas siguientes y haga clic en “Crear un caso” y detalle la solicitud de cambio de administrador y
proporcione la informaciéon indicada: Numero ANID de su cuenta de proveedor, Nombre completo del administrador anterior,
Direccién de correo electronico del administrador anterior, Nombre y correo electronico de un subusuario (si la cuenta tiene
subusuarios (usuarios adicionales).

w Help Center Péngase en contacto con nosotros 2

Inicie Aprendizaje Pdngase en contacto con nosotros

No he recibido ningun correo electrénico después de seguir estos pasos Cuenta bloqueada Tengo un problema diferente

¢El administrador actual todavia esta en su empresa?

st I rooss |

cTiene acceso para recuperar correos electrénicos enviados a la direccién de correo electrénico del administrador mencionado?

D No sé la direccién de correo electrénico

isirador Se le pedira gue proporcione o sigyiente:

= Numero ANID de su cuenta de proveedor

« Nombre completo del administrador anterior

= Direccion de correo electronico del administrador anterior

= Nombre y correo electrénico de un subusuario (si la cuenta tiene subusuarios)

La seguridad de la cuenta es importante para SAP. Sea paciente mientras nuestros equipos toman las medidas necesarias para responder responsablemente a su solicitud.

¢No encuentra lo que busca? -I

CNGie e ol



	MSP
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4


