
¿Cómo cambio de administrador de mi cuenta en SAP Business Network - ARIBA?

Casos Típicos

Si el administrador actual aún se encuentra en su empresa 

para que transfiera los derechos de administrador póngase 

en contacto para que realice la transferencia desde su 

cuenta

Nota. Puede ver la información de su administrador iniciando 

sesión en su cuenta, haciendo clic en [iniciales del usuario] en 

la esquina superior derecha de la aplicación y 

seleccionando Ponerse en contacto con el administrador.
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1. En la esquina superior derecha de la aplicación, haga clic 

en Opciones de empresa > Usuarios.

2.Seleccione el usuario que será el nuevo administrador

3.Haga clic en Hacer administrador

4.Seleccione una función para su propio usuario y haga clic 

en Asignar.

5.Haga clic en Aceptar para transferir la función de 

administrador de la cuenta.

Si el administrador actual ya no se encuentra en su 

empresa, pero tiene acceso a recuperar correos 

electrónicos enviados a la dirección de correo electrónico 

del administrador mencionado, vaya 

a https://supplier.ariba.com y utilice el 

enlace Contraseña para solicitar un restablecimiento de 

contraseña para la cuenta del administrador. 

Siga los pasos del correo electrónico para crear una nueva 

contraseña.

Después de iniciar sesión como administrador, reasigne los 

derechos de administrador o cambie la información de 

usuario usted mismo.

https://supplier.ariba.com/
https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=es&Recommendation=HC#/item&/i/82431
https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=es&Recommendation=HC#/item&/i/146034
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Si el administrador actual ya no se encuentra en su empresa y 

no cuenta con acceso para recuperar correos electrónicos 

enviados a la dirección de correo electrónico del administrador 

mencionado, póngase en contacto con el servicio de 

asistencia.
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1. Acceda a la página SAP Business Network Supplier

y lhaga clic en el icono de ayuda en la parte superior derecha 

2. Haga clic en Support

https://urldefense.com/v3/__https:/service.ariba.com/scripts/WebObjects.dll/Supplier.woa/109563056?ansso_gpurl=AJFJKkRHkQwEWXNSoZJo3D0tyL3iuHLc0xKtLopPFK71YMPh2SpsmbDbO4HLX6jiecAyWcr6*2FvQbVpsxEld4p*2F9EMnWA9iVNTrSXnk9d8dNDWJ3*2B3bxWX09KNV84fSVinbmMs2kJaBwsWO0CB0g*2BMKjmo2W4lcAj__;JSUlJQ!!La4veWw!yzXCmpejb5L0VAF4IigAclHcR_QyAmzVEXtaOhY4AfFO-q9GynqGd5Tno7J2ElualA3PLM8QF8xhy6S1d037xLH6Wg$
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3. Puede cambiar el idioma desde el icono superior derecho 

haciendo clic en “settings” y luego “Language”

4. Haga clic en la opción “Pongase en contacto con nosotros”

5. Seleccione la opción “Ayuda de Inicio de Sesión”, en la parte 

inferior seleccione el botón “Debo reasignar la cuenta del 

adminsitrador”
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6. Seleccione “No” a las dos preguntas siguientes y haga clic en “Crear un caso” y detalle la solicitud de cambio de administrador y

proporcione la información indicada: Número ANID de su cuenta de proveedor, Nombre completo del administrador anterior,

Dirección de correo electrónico del administrador anterior, Nombre y correo electrónico de un subusuario (si la cuenta tiene

subusuarios (usuarios adicionales).
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