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Vous êtes concerné par ces actions en tant que nouveau fournisseur souhaitant s’enregister dans la base ENGIE.

Si vous êtes un fournisseur qui travaillait déjà avec ENGIE, vos données ont été migrées vers SAP Business Network. 
Vous n’êtes pas concernés par ces actions hormis si vous voulez mettre à jour vos informations ou que votre interlocuteur ENGIE vous y invite.

Grâce à cette fiche, vous pourrez savoir comment : Répondre au questionnaire d’inscription

1 Je contacte mon interlocuteur ENGIE habituel

pour qu’il m’envoie par mail le questionnaire

d’inscription.

3 Je clique sur le lien présent dans le mail « Cliquez ici ».

Mon interlocuteur ENGIE m’ a envoyé un mail contenant

le lien du questionnaire d’inscription depuis une adresse

mail se terminant par « @ansmtp.ariba.com » ou «

@eusmtp.ariba.com ».
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Pensez à ajouter ces adresses mail à votre liste verte 
pour être sûr de recevoir le mail. Vous pouvez consulter la 

démarche à suivre dans le document « Comment 

s'assurer de bien recevoir les mails d'ENGIE envoyés à 

travers SAP Business Network ? ». Pensez également à 

vérifier régulièrement dans vos spams.

Répondre à
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4 Après avoir cliqué sur le lien présent dans le mail :

• Si je dispose déjà d’un compte SAP Business

Network (Ariba), je me connecte en cliquant sur le

lien je peux directement renseigner le questionnaire

en suivant la suite des étapes

ci-après.

• Si je ne dispose pas d’un compte SAP Business

Network (Ariba), je dois en créer un. Pour ce faire, je

dois cliquer sur le lien de l'invitation. je peux suivre la

fiche pratique « comment configurer son compte »

disponible sur le portail d’information fournisseurs. Je

reviens sur les étapes ci-après pour modifier mes

données

6 Sous la section Questionnaires, je clique sur le

questionnaire d’inscription pour le compléter.

Je me connecte à mon compte SAP Business Network,

en utilisant mes identifiants :
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7 Je remplis les champs obligatoires marqués

d’astérisques (*)
9 Je clique à nouveau sur « Ajouter informations

bancaires »

Je peux ajouter mes coordonnées bancaires dans la

section 4 du questionnaire en cliquant sur « Ajouter

informations bancaires »

8 Je renseigne tous les champs relatifs à la section

Informations bancaires et télécharge le certificat

bancaire
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Je déclare la véracité de mes données Je valide les données du questionnaire en cliquant sur

« soumettre l’intégralité de la réponse » puis « ok », un

message apparait à l’écran indiquant que vous avez bien

envoyé votre questionnaire à ENGIE

Je clique sur le bouton en haut à droite « Enregistrer »

Une remarque, une 

question ? Dites-le-nous ! 

Je reçois un email qui confirme la bonne prise en

compte des informations après vérification de mes

données bancaires via de l’outil Trustpair. Je peux être

contacté par Trustpair pour donner des informations

supplémentaires ou par les équipes d’ENGIE.
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