
VERSANDBENACHRICHTIGUNG – ASN

Ändern einer ASN
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ÄNDERN / LÖSCHEN EINER ASN

 Eine ASN (Versandbenachrichtigung) kann im Portal mittlerweile nicht mehr nur gelöscht, sondern auch 

geändert werden.

 Achtung!!! 

Sowohl das Ändern als auch das Löschen einer ASN sind nur möglich, wenn die Ware noch nicht bei der 

Maison eingegangen ist.

Wenn die Annahme des Pakets durch die Maison bereits begonnen hat, wird die Änderung der ASN 

blockiert. Sie erhalten dann folgende Nachricht:

„Die Aktualisierung der Versandbenachrichtigung ist nicht zulässig, da einige Artikel bereits zugestellt 

wurden“

 Der für diese ASN generierte Strichcode ändert sich nicht.

PS: ASN = Advanced Shipping Notice = Versandbenachrichtigung
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 Gehen Sie in das Menü „Erfüllung“ [1] und dann auf „Versandbenachrichtigung“ [2] , um die Liste der 
zuletzt erstellten Dokumente aufzurufen

LISTE DER ERSTELLTEN ASN ANZEIGEN

2

1
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DEN INHALT EINER ASN ANZEIGEN

 Klicken Sie auf die Dokumentennummer (in blau), um zum Dokument zu gelangen
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DEN INHALT EINER ASN ÄNDERN (1/4)

 Sobald Sie die ASN geöffnet haben, klicken Sie auf „Bearbeiten“, um den Inhalt zu bearbeiten.

Erinnerung: Die Änderung einer ASN ist nur möglich, wenn das Paket der Maison 

noch nicht zugestellt wurde. Falls doch, werden Sie gesperrt.
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DEN INHALT EINER ASN ÄNDERN (2/4)

 Folgende Felder können 
bearbeitet werden :

1) Kopf der ASN

2) Anlagen in der Kopfzeile

3) Details zu den Auftragszeilen

 Sobald Sie die Änderungen 
vorgenommen haben, klicken 
Sie auf „Weiter“ 

1
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 Sie gelangen dann auf eine Seite mit einer Zusammenfassung der Änderungen

 Es ist wichtig, dass Sie auf „Senden“ klicken, um die Änderung zu bestätigen

 Durch die Nachricht Ihre Versandbenachrichtigung ist aktualisiert worden wird Ihre Änderung bestätigt

DEN INHALT EINER ASN ÄNDERN (3/4)
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DEN INHALT EINER ASN ÄNDERN (4/4)

In der Liste der erstellten Dokumente 
ändert sich die Nummer der ASN 

nicht, aber die alte Version hat nun 
den Status „Veraltet“ 

Beide Versionen der ASN sind einsehbar, 

allerdings enthält die veraltete Version den 

Hinweis „Ihre Versandbenachrichtigung ist 

aktualisiert worden“



VERSANDBENACHRICHTIGUNG – ASN

Eine ASN löschen
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EINE ASN LÖSCHEN

 Um eine ASN zu löschen, klicken Sie auf „Stornieren“

Erinnerung: Das Löschen einer ASN ist nur möglich, wenn das Paket der Maison 

noch nicht zugestellt wurde. Falls doch, werden Sie gesperrt.
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 Sobald sich der Bestätigungsbildschirm öffnet, wählen Sie „JA“ [1] und dann „Fertig“ [2]:

 Die ASN wird dann als storniert vermerkt und die Nachricht Stornierte Versandbenachrichtigung wird 
angezeigt:

EINE ASN LÖSCHEN

1
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