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https://gruposid.com.do

1. Introducción 



Bienvenido al Manual de entrenamiento para Proveedores: SAP ARIBA Supply Chain Collaboration
(SCC). Este documento lo guiará paso a paso por las principales funcionalidades de la solución

Ariba Supply Chain Collaboration (SCC) es parte de Business Network (BN), plataforma digital
dinámica donde millones de compradores y proveedores, que operan en más de 190 países, realizan
transacciones comerciales de billones de dólares cada año. Ariba SCC permite que el cliente integre
proveedores de materiales directos e indirectos inventariables en los sistemas de planificación y
ejecución de su empresa.
La oferta de Ariba Supply Chain Collaboration para Grupo SID cubre lo siguiente:

− Órdenes de compra Estándar.

− Órdenes de Subcontratación.

− Órdenes de Consignación.

Nuestros proveedores deberán darse de alta y gestionar el proceso de compra desde SAP Business
Network donde se podrá interactuar con documentos transaccionales como confirmación de orden
de compra, aviso de expedición, recepción de mercancía, factura y pago.

Módulo Supply Chain Collaboration (SCC)
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Digitalización global

Puede buscar clientes que utilizan SAP 
Business Network en todo el mundo

Retención de clientes

Brinde soporte al plan de negocio 
estratégico
de su cliente

Recibir pagos más rápidamente

Confíe en que toda la información de los 
pedidos es completa y precisa

5

Beneficios de utilizar SAP  Business Network
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2. Habilitación de 
Proveedor
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ü Envío de SAP de la TRR: “Trading 

Relationship Request” – Requerimiento de 

Relación Comercial.

ü Aceptación del proveedor de la TRR –

Cuenta SLP o Nuevo Registro. 

ü Contacto de SAP a Proveedor – Datos 

Suministrados por Grupo SID

ü Cambio a tipo de cuenta Empresarial (Sin 

Costo para transacciones con Grupo SID)

ü Habilitación guiada por SAP

TRR (“Trading Relationship Request”)

Habilitación de Proveedor - Requerimiento de Relación Comercial

7
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3. Administración 
de cuenta de 
Proveedor
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Administración de Proveedor – Business Network

Mi Cuenta

Contacto de Administrador (Usuario de Registro)

Configuración de Cuenta

Perfil de Compañía

9
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1. Mi Cuenta

1

ü Información de Cuenta

ü Preferencias

ü Información de Contacto

ü Visibilidad de Datos

10
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4

1

2

3

Administración de Proveedor – Business Network

11
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2. Contacto de Administrador

ü Información de contacto del administrador principal de la cuenta.

2

12
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3. Perfil de Compañía

ü Básico

ü Negocio

ü Marketing

ü Contactos

ü Certificados

ü Documentos Adicionales

3

13
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4. Configuración de Cuenta

4

ü Asignación de correos

ü Recordatorios

ü Errores

14
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3. Contenido de la 
herramienta
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Ctrl F

32

1

Utilice la herramienta 
'Buscar'

Los siguientes pasos muestran las actividades que revisarán y ejecutarán: 

Cómo encontrar información en esta guía de capacitación

Índice

Confirmación de la Orden de Compra

Expedición de componentes (Subcontratación)

Facturación 

Aviso de Expedición

Movimientos de Mercancía (Consignación)

Pago

Confirmación de recepción de componentes (Subcontratación)

Orden de compra

Recepción de Mercancía

1

2

3

4

5

7

8

9

6
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1. Orden de Compra
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Recibir el correo electrónico con una orden 
compra lista para ser procesada.

Recepción de orden de compra

Orden de Compra

Iniciar sesión en SAP Business Network y 
diríjirse a “Panel de Trabajo” à “Pedidos”à
Estado de pedido “Nuevo” à “Aplicar” esto 
permitirá que se pueda visualizar las 
órdenes de compra nuevas.

1

2

3

Orden de Compra 
Dummy

4
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2. Confirmación de la Orden 
de Compra 
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Identificación de Orden de Compra a Confirmar

El proveedor inicia sesión en SAP 
Business Network. Supplier Site1

Confirmación de la Orden de Compra

Se dirige a la pestaña de “Pedidos”à “Pedidos 
y órdenes de entrega”à ”Estado del 
Pedido”à “Nuevo”.

2

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109527057/aw?awh=r&awssk=.l55aBPV&dard=1
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Confirmación completa

Confirmación de la Orden de Compra

Dar clic en el botón “Crear confirmación de 
pedido” > “Confirmar pedido completo”.3

3

4

4

Completar todos los datos mandatorios:
1. Número de Confirmación 

(OC_4500XXXXXX)
2. Fecha estimada de expedición y fecha 

estimada de entrega.
3. Da clic en siguiente y enviar.

4

El estatus cambiara a “Confirmado”5

5
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Confirmación parcial
Si un pedido contiene artículos en línea que 
NO están disponibles temporalmente, 
puede confirmar las partes del pedido que 
puede cumplir, es decir, confirmar 
parcialmente el pedido.
Completar todos los datos mandatorios:
1. Actualizar artículos en línea.
2. Número de Confirmación 

(OC_4500XXXXXX).
3. Fecha estimada de expedición y fecha 

estimada de entrega.
4. Líneas de Factura à Confirmar “Colocar el 

número de unidades que puede 
suministrar”.

5. Da clic en siguiente y enviar
6. El estatus cambiará a “Expedido 

Parcialmente”.

Confirmación de la Orden de Compra
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Rechazo

Si un pedido contiene artículos en línea 
que ya NO se ofrecen, puede rechazar 
artículos en línea.à “Rechazar el pedido 
completo”.

Confirmación de la Orden de Compra

1. Completar el número de confirmación.
2. Comentarios.

Vista del proveedor

El estatus cambiará a rechazado.
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3. Aviso de Expedición
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Creación de Aviso de Expedición

Aviso de Expedición

Como pre-requisito para la creación del 
aviso de expedición es necesario que la 
orden de compra se encuentre en estado 
“Confirmado”. Nota: SAP Business 
Network está configurado para que el 
proveedor no pueda expedir antes de 
confirmar una orden de compra.

En la vista de la orden de compra, dar clic 
en “Crear Aviso de Expedición”.1

1

Llenar los siguientes campos mandatorios 
en la Cabecera del aviso de expedición:
1. ID de lista de embalaje: Este Id se 

recomienda que vaya acompañado de 
ASN_Número de la Orden de 
compra.

2. Fecha de expedición.
3. Fecha de entrega.

2 2

2
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Creación de Aviso de Expedición

Aviso de Expedición

En la sección; “Artículos de pedido” validar los 
datos de las posiciones a expedir, en el campo 
de Cantd. Expedición, colocar las unidades 
que vamos a expedir.  Finalmente dar clic en 
siguienteà”Enviar”.

3

3

3

3

Cuando se reducen las cantidades a expedir, 
el estatus de la orden de compra cambia a 
“Expedido Parcialmente”, en caso contrario 
se realiza le expedición en su total, el estatus 
es “Expedido”.
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4. Expedición de 
componentes 
(Subcontratación)
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Validación del aviso de Expedición de componentes 

El proveedor podrá validar el número de 
aviso de expedición en 
“Cumplimiento”à “Colaboración
ampliada”.

1

Dentro de “Expedición de 
componentes”,  validar el número de 
aviso de expedición relacionado a la 
orden de compra en cuestión.

2

1

1

2

2 2

Aviso de expedición de Componentes| Subcontratación
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5. Confirmación de recepción 
de componentes 
(Subcontratación)
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Creación de recibo de componentes 

Dentro de “Expedición de 
componentes”, validar el “número de 
aviso de expedición” relacionado a la 
orden de compra en cuestiónà marcar 
el check à “Crear recibo de 
componentes”.

1

En “Recibo n°” colocar un identificador, 
normalmente es POD_#número de 
referencia de expedición.
Validar que las unidades a confirmar sean 
las correctas y dar clic en el botón 
Siguienteà”Enviar”

2

Confirmación de recepción de componentes| Subcontratación

1

1

1

2

2
2

El estatus del recibo de componentes 
cambiará a “Recibido en su 
totalidad”

3

3
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Estatus de recibo de componentes 

Dentro de la misma colaboración 
ampliada dar clic en “Recibo de 
componentes” y validaremos lo 
siguiente:
1. Número de recibo.
2. Estado del enrutamiento                 

(Recepción Confirmada).
3. Estatus del acuse de recibo 

(Enviado).

3

Aviso de expedición de Componentes| Subcontratación

3

3 33

Creación de recibo de componentes 
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6. Recepción de Mercancía
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Como proveedor, recibiremos una notificación por 
correo electrónico con la recepción de mercancía 
(Es importante aclarar que el proveedor debe activar 
la notificación en su cuenta de SBN para recibir 
notificaciones de entrada de mercancía)
Ingresamos a SAP Business Network y validaremos 
que el status de la orden de compra es “Recibido”.

Recepción de Mercancía

1

1

1

1

Estado de la orden de compra en SBN  
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7. Movimientos de 
mercancía 
(Consignación)
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Ingresar a SBN en la pestaña de  
CumplimientoàColaboración
Ampliadaà Movimientos de 
ConsignaciónàIdentificar los 
movimientos de mercancía generados 
por Almacén, el proveedor será capaz de 
visualizar lo siguiente:
1. Descripción y numero de material
2. Cliente
3. Centro
4. Fecha del Movimiento
5. Cantidad del movimiento
6. Importe
7. Moneda

Una vez que Almacén generó el 
movimiento de material y traspasó 
mercancía del stock de consignación a 
propio, el proveedor será capaz de 
visualizar el movimiento en SAP Business 
Network.

Movimientos de Mercancía| Consignación 

Validación de movimientos de mercancía

1

1

1

1

2

Hasta este punto el proveedor será capaz 
de tener claridad de las unidades que se 
consumieron y será capaz de generar la 
factura con base a los movimientos.
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8. Facturación
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Dentro de SAP business network dar clic en 
Crear FacturaàFactura estándar.

Para que nuestro Proveedor pueda crear la 
factura, es necesario cumplir con los siguientes 
requerimientos:
1.- PO Flip con entrada de mercancía: Debe 
existir en SAP ERP una entrada de mercancía 
creada por Almacén para que el Proveedor 
pueda crear su factura en SBN.
2.- PO Flip sin entrada de mercancía: Debe 
existir un aviso de expedición previamente 
creado por nuestro proveedor para que pueda 
proceder con la creación de la factura. 

Facturación

Creación de Factura

1

1

En la cabecera de la factura colocar el número 
de referencia de la factura (aquí es 
recomendable que para Proveedores 
Nacionales se capture el “NCF” y para 
Proveedores Internacionales número de 
factura física).

2

2
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Es importante considerar que las cantidades a 
facturar se alientan directamente de la 
recepción de mercancía.

Como último paso, adjuntar la factura física y 
la certificación de NCF. 
Dar clic en siguienteà Enviar.

Facturación

Creación de Factura

SBN nos mostrara que la factura se ha enviado 
y en la orden de compra podremos validar en 
documentos relacionados el número de 
referencia de factura y que el estatus de la 
orden de compra cambió a “Facturado”.

4

3

3

4

4

4
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Ingresar a la factura para validar que la 
misma se encuentra en alguno de los 
status antes mencionados (Aprobada o 
Rechazada)à En la sección de 
Documentos Relacionados dar clic en la
facturaà Validar en el campo “Factura” 
alguno de los status (Aprobada o 
Rechazada).

Facturación

Validación de status de factura en SBN

5

5

5



Optimización + Agilidad – Grupo SID 40

En caso de no existiese algún 
inconveniente con la factura, la misma 
viajará de manera automática al proveedor 
y podrá visualizar el número de factura en 
“Documentos relacionados” y adicional el 
pedido cambiará su estatus a 
“Facturado”.

Facturación

Validación de factura en SBN

1
1

1

1
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Identificar el movimiento de mercancía 
que vamos a facturar en 
àCumplimientoàColaboración 
ampliadaà Movimientos de 
consignaciónàMarcar el check del 
movimiento que deseamos facturar y 
damos clic en “Crear factura”.

Facturación| Factura de Consignación

Creación de Factura de Consignación

1

Para que el proveedor pueda crear la factura 
de Consignación, Almacén debió haber 
generado el traspaso de stock de 
consignación a propio previamente, para 
que el movimiento se pueda reflejar en SBN 
y el proveedor pueda crear la factura.

1

1

1

1

1

Colocar el número de referencia de la 
factura, seleccionar el sistema al cual va 
a generar la factura ( MSID/INDV), y 
cargar el adjunto mandatorio 
“Certificación de NCF y Factura Física”à
dar clic en siguiente y enviar “La factura 
tendrá estatus de enviado”. 

2

2

2

22
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9. Pago
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Como proveedor recibirá una notificación por 
correo electrónico que nuestro cliente nos realizó 
un pago y podrá ingresar desde el correo 
electrónico al mismo. De lo contrario ingresar a 
SBN en la pestaña de Pagos à Remesas.
Visualizar el pago generado.

Pago

Visualización de Pago

1

1

1

1

1

1
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5. Información de 
Soporte
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Contactos útiles

Portal de 
información 
del Cliente 

Grupo SID - Portal 
De Información 
del Proveedor

Número Mesa 
de Soporte 
Grupo SID

(809) 565 – 2151 Ext. 
1800 Opción 4

Preguntas 
relacionadas 
con el Negocio 
proveedoresariba
@gruposid.com.do

Preguntas 
sobre Perfil de 
Proveedor / 
Integración

Centro de Ayuda
SAP Business 
Network

https://support.ariba.com/item/view/206499
https://support.ariba.com/item/view/206499
https://support.ariba.com/item/view/206499
mailto:proveedoresariba@gruposid.com.do
mailto:proveedoresariba@gruposid.com.do
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Centro de Ayuda SAP Business Network
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Preguntas Frecuentes

ü Preguntas frecuentes

ü Soporte en vivo

Help Center Inicio (ariba.com)

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhelpcenter.ariba.com%2Findex.html%3Fsap-language%3Des&data=05%7C01%7CV.Borbon%40mercasid.com.do%7Ccb1113da12c645e55e0108db8f725e64%7C792086abfc5f4a34b8713c3ca3da7c9b%7C0%7C0%7C638261493644258649%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=R1vmlwveSDlO4%2B1F7BVN7wb2C58go%2FESZP3uaf3a9jA%3D&reserved=0
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Actividades Clave

Aceptar TRR (SAP) Formación (GSID) Entrada en productivo 
(GSID)

1 2 3

Realizar el proceso 5 días hábiles 
después de la recepción de la 
invitación. 

Tomar su sesión de capacitación 
antes de la entrada en 
productivo del sistema. 

Recibir correo electrónico de Grupo 
SID indicando la salida en vivo de la 
herramienta colaborativa. 
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https://gruposid.com.do


