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退货流程

• 引言

• 退货流程文档

• 退货流程工作流程图

• 多种集成/自动化模式

退货流程用户门户网站交互

• 总体注意事项

• 查看退货物品

• 查看退货发货通知

• 查看退货发货的货物收货单

附录

议程
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退货流程
在本章中，您将了解到…

... 使用退货流程功能的好处

... 退货流程涉及的文档及其描述

... 退货流程文档的工作流程

… 文件集成与自动化模式
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• Ariba Network 支持处理退货订单的功能。买家可以退回从供应商处购买的物品，并为此获得信用。现在的
采购订单可以包含退货物品，即那些退回给供应商的物品。

• 退货的原因多种多样，可能包括：

- 质保问题

- 供应商不合规（物品未能通过质量检验）

- 设备寿命终止

- 物品损坏或存在缺陷

- 设备升级

- 库存过多

- 配送错误

• 退货物品可以包含在常规订单中。为了处理退货物品，您可以创建一种称为“退货物品信用备忘录”的行
级信用备忘录。退货物品信用备忘录始终基于采购订单。您只能为单个订单中的退货物品创建退货物品信
用备忘录。

引言
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退货流程文档

文件 描述

包含退货物品的采购订单行物品 含有退货采购订单行物品的采购订单（采购订单中的数量为负数）

退货发货通知 (ASN) 买家组织向供应商发送的通知，表明退货物品已经发货

退货物品行物品信用备忘录（发票） 针对退货采购订单行物品的行物品信用备忘录

成品收货单 客户确认最终产品收货单
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对退货物品的收货记录

买家
供应商/合同制造商

对退货物品的收货记录

退货工作流程

退货流程的工作流程如下所述：

1. 买家向供应商申请退货授权（Returned Material Authorization，RMA）。RMA 流程在 Ariba Network 之外管理。

2. 供应商批准 RMA。

3. 买家向供应商提交退货采购订单。退货采购订单引用了RMA 编号。

4. 买家向供应商提交退货发货通知，并将货物运送到供应商指定地点。

5. 供应商为退回的物品创建“退货物品信用备忘录”，以此补偿买家。

6. 在信用备忘录中，供应商会针对损坏的退货物品调整价格。

买家 ERP 系统 Ariba Network（供应商端） 供应商后端系统

包含退货物品的采购订单

退货配送

发票 - 信用备忘录

cXML 订单请求

cXML 发货通知请求

cXML 发票详情请求

带有退货物品标志的采购订单

退货发货通知

行物品信用（退货）

带有退货物品标志的采购订单

退货发货通知

行物品信用（退货）
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Ariba 允许您在系统内部以不同模式工作/集成

• 门户网站：供应商可通过网络浏览器在线开展工作。

• 全面集成系统：供应商将其系统与网络电子集成。

多种集成/自动化模式



退货流程用户门户网站交互
在本章中，您将了解到…

... 退货流程的组成部分

... 如何管理包含退货行物品的订单
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• 如果订单中至少包含一项退货物品，则您无法一次性确认或拒绝整个订单。

• 当您逐行确认订单时，只有常规物品会被转至订单确认状态；退货物品不会被转至确认状态。

退货流程用户门户网站交互
总体注意事项
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退货流程门户网站交互

查看退货物品 查看退货发货通知
查看退货发货的货物收

货单
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1. 要访问退货采购订单行物品，请
登录供应商账户并点击“订单”
选项卡。

2. 选择“订单与释放”。

3. 点击“退货物品”子选项卡。

4. 使用特定搜索条件以显示退货物
品。高级过滤器允许进行更精细
的搜索。

5. 要查看退货物品，请点击订单编
号。

退货流程门户网站交互
查看退货物品

1

3

2

4

5
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1. 要查看您的退货发货通知，请点击
“履行”选项卡。

2. 从下拉菜单中选择“扩展协作”。

3. 点击“退货运输”子选项卡，查看
所有退货运输通知。

4. 使用特定搜索条件以显示退货物品。

5. 要查看退货发货通知，请点击其编
号。

退货流程门户网站交互
查看退货发货通知

1

3

2

4

5
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1. 要查看发送给客户的收货记录，请点击“履行/

货物收货单”。

退货流程门户网站交互
查看退货发货的货物收货单

1



附录



路由状态

“传送状态”字段描述了您的发票是否成功到达客户发票处理系统。

• 失败-此状态意味着发票未遵循客户开票规则。未遵循客户开票规则不会发送到客户的发票处理系统。您可以编辑并重
新提交失败的发票。

• 废弃-在您取消发票或编辑并重新提交发票后，原始发票会移动到“废弃”状态，表明您无需对原始发票采取进一步行
动。一旦发票拥有此路由状态，您将无法对其进行任何修改。

• 排队-Ariba Network 正在将发票发送至客户。如果发票在这个状态超过 30 分钟，请联系 Ariba 客户服务。

• 已发送-Ariba Network已将发票发送给客户，但客户尚未确认收到发票。如果发票长时间停留在这一状态，请联系您的
客户以了解接下来需要做什么。如果客户允许，您可以取消具有此路由状态的发票。

• 已确认-发票已到达客户的发票处理系统。已确认是发票的最终路由状态。



谢谢大家。
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